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'Directora de la revista. Universidad de Cienfuegos. Cuba.

Los seres humanos en su proceso de socializacion histérica y educativa han tratado de establecer contactos para
intercambiar y compartir conocimientos o experiencias. Este intercambio ha sido y es una forma de retroalimentar su
vida, y se ha convertido en una necesidad mental, fisica y emocional para el desarrollo del ser humano (Basabe, 2007).

La creacion de conocimiento es un proceso en el que se integra el conocimiento explicito y el tacito. El modelo socia-
lizacion-externalizacion-combinacion-internalizacion (SECI), sirve como gufa para la creacion de conocimiento y se
compone de cuatro etapas. La socializacion (S) busca compartir el conocimiento tacito entre individuos. La externali-
zacion (E) requiere de la expresion del conocimiento tacito y su traduccion a una comprensiva forma que pueda ser en-
tendida por todos. La combinacion (C) envuelve la conversion del conocimiento explicito en conjuntos mas complejos
de conocimiento. Finalmente, la internalizacion (1) del nuevo conocimiento creado es la conversion del conocimiento
explicito en el conocimiento tacito de la organizacion (Ikujiro Nonaka & Noboru, 1998).

En la actualidad, nuestras universidades estan llamadas a la generacion de conocimiento, el ejercicio de su capa-
cidad critica, el dominio de las metodologias de trabajo y la ampliacion de su curiosidad de la necesidad de saber
para transformar esos saberes en conocimiento de manera que podamos socializar esos resultados toda vez que, “el
avance del conocimiento humano es la fuerza central detrds de los incrementos en los estandares de vida que han sido
alcanzados en las ultimas décadas’] (Nelson & Elson, 2002).

No es casualidad entonces que nuestra revista se convierte en un producto exponencial de los resultados relevantes
de docentes, cientificos, investigadores que publican sus resultados en funcion del desarrollo del pais y socializar para
cooperar con el aprendizaje en otros.

Los momentos actuales en el mundo requieren de ese intercambio como una via de cooperacion e intercambio de
conocimiento tacito, aplicable en cualquier rama del saber, la sociedad y la economia.

Atentamente

Directora de la Revista
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RESUMEN

Las universidades, como principales instituciones cultura-
les de una nacién, en su constante apropiacion, genera-
cion y difusion del conocimiento, tienen el deber de asumir
un rol activo en la promocion de salud y hacer que, desde
el enfoque educacional y cultural, se potencien acciones
con un amplio espectro creativo en sus diversas expresio-
nes; para promover conductas responsables en el campo
de la salud entre los jovenes y su entorno. Es objetivo de
este trabajo explicar las principales tesis que sustentan el
proyecto extensionista “Centro Universitario de Promocion
y Educacion para la Salud” y resultados alcanzados des-
de el curso 2013-2014. La experiencia del proyecto ex-
tensionista constituye un espacio valioso que favorece el
acercamiento de la universidad a los problemas sociales,
realizando un aporte a la comunidad.

Palabras clave:

Promocién, educacion y prevencion de la salud, universi-
dades por la salud.

ABSTRACT

The universities, as main cultural institutions of a nation,
in their constant appropriation, generation and diffusion
of the knowledge, have the duty to assume an active role
in the promotion of health and to make that, from the edu-
cational and cultural focus, be potentialized stocks with
a wide creative spectrum in their diverse expressions; to
promote responsible behaviors in the field of the health
between the youths and their environment. It is objective
of this work to explain the main thesis that sustain the ex-
tension project “I Center University student of Promotion
and Education for Health” and results reached from the
course 2013-2014. The experience of the extension pro-
ject constitutes a valuable space that favors the approach
from the university to the social problems, carrying out a
contribution to the community.

Keywords:

Promotion, education and prevention of health, universi-
ties for health.
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INTRODUCCION

Desde la década del 90 del pasado siglo, el Ministerio de
Educacion Superior (MES) impulsa programas en el sec-
tor académico; con el objetivo fundamental de alcanzar
resultados superiores en la calidad de vida de la comuni-
dad universitaria y su entorno social, fomentando habitos
saludables de vida, a través de la Extension Universitaria
como proceso integrador junto a la docencia y la inves-
tigacion. En correspondencia con el acuerdo 37/90 del
30 de octubre de 2000 del Comité Ejecutivo del Consejo
de Ministros, donde se adopta a la Promocion de Salud
como la estrategia del Estado Cubano para desarrollar
la salud del pueblo; son ejecutados en las universidades
proyectos de promocién de salud coordinados por profe-
sores, estudiantes, especialistas y todo el personal que
desempenfa en las instituciones trabajos referentes a este
campo.

En el caso de la Universidad de Cienfuegos, tiene sus
antecedentes en la implementacion de los Programas
Nacionales desde el propio afio 2000. La lucha contra el
Uso Indebido de las Drogas (curso 2002-2003), el VIH/
sida (2007-2008) y la Tuberculosis (TB) (2008-2009), cita-
dos en Batista (2012); son ejemplo de estos programas,
que dirigidos desde el MES son asumidos y ejecutados
en el centro por la Direccion de Extension Universitaria
a partir de la dimensién extensionista de las estrategias
educativas de las facultades y que en la actualidad to-
man gran significacion desde las acciones de promocion
y educacion para la salud.

A raiz de este trabajo, como prioridad de la Universidad,
se disefi® una Estrategia de los Programas Nacionales
de salud en el 2013 aplicada hasta la fecha, que arrojo
en sus inicios como resultados, la practica de los pro-
motores de salud estudiantiles formados, el desarrollo de
acciones extensionistas en el proceso docente que abor-
daban temas de promocion de salud e investigaciones
sobre promocioén de salud. Lo cual es referencia en traba-
jos investigativos, entre los que se pueden Godoy (2012);

Valdés (2012); y Fernandez (2014).

De igual forma, estéa el trabajo desplegado por un gru-
po de profesores e investigadores de la Universidad
Pedagdgica Conrado Benitez antes de la integracion, ba-
sado en el movimiento “Universidad por la salud” (2008-
2013), que concluyd su resultado en la aplicacion de un
diagnostico psicoeducativo y planificacion de acciones
dirigidas a desarrollar la salud como propésito y prioridad
en el trabajo pedagdgico; desde la capacitacion al per-
sonal docente y no docente, cuadros y funcionarios del
sector en la Pedagogia de la Promocion y la Educacion
para la salud en la comunidad intra-extra universitaria.

91

La integracion médico-pedagdgica al trabajo metodologi-
co de la Universidad para el desarrollo de estilos y com-
portamientos saludables de vida, la disminucién de ries-
gos vy la participacion social constituyeron la base para
lograr por esta sede universitaria Conrado Benitez en el
afo 2012, la distincion de Universidad por la salud otor-
gada por la Direccion Provincial de Salud y Educacion; lo
cual consta en la entrega realizada a la DEU en momen-
tos de la integracion de las universidades y en publica-
cién en memorias de eventos (Fernandez, 2015).

Estos pasos de avances respecto a este tema, hacen que
la Universidad de Cienfuegos desde la proyeccion de
trabajo de la Direccion de Extension Universitaria, redi-
mensione desde el curso académico 2015-2016 el tema
de promocién de salud y su abordaje desde la extension
universitaria, a partir del desarrollo del proyecto extensio-
nista Centro Universitario de Promocién y Educacion para
la Salud (CUPES), el cual ha sido presentado en diferen-
tes eventos nacionales e internacionales (Fernandez, et
al., 2016; Fernandez, et al., 2017).

Cabe sefialar, que aun cuando el resultado general de la
implementacion del proyecto muestra avances significati-
vos, como se evidencia en los informes realizados por la
DEU, los resultados de las investigaciones directamente
relacionadas con la extension universitaria y la promocion
de la salud, asi como de evaluaciones sistematicas lleva-
das a cabo por directivos y especialistas implicados en
el desarrollo de esta funcién sustantiva, demuestra que
la situacion actual estéa caracterizada por la presencia de
determinadas insuficiencias que limitan la labor de pro-
mocion de salud en la UCH.

El proyecto extensionista pretende elevar la calidad y
expectativa de vida y el mantenimiento de ambientes
saludables en la comunidad universitaria, dotando a los
futuros profesionales de los conocimientos y habilidades
necesarias que les permita, desde cualquiera de las dis-
ciplinas de estudio, ser actores de la promocion y edu-
cacion para la salud, con la responsabilidad individual y
colectiva que ello implica.

La orientacion psicopedagdgica se proyecta hacia los
diferentes contextos educacionales, contribuyendo a re-
velar las contradicciones que surgen en este proceso y
potenciando el aprendizaje efectivo de los jovenes; por
lo que posibilita el autodesarrollo, el conocimiento de
si mismo, moviliza sus potencialidades y recursos para
enfrentar con éxito las circunstancias de la vida. En el
caso especifico del Gabinete de Orientacion Educativa
en la Universidad de Cienfuegos, junto al departamen-
to de Formacion Pedagogica General y Educacion
Especial que presta el servicio de orientacion y asesoria
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psicopedagdgica a dicha institucion, constituye una
fortaleza para el Centro Universitario de Promocion vy
Educacion para la Salud, ya que contribuye al desarrollo
personal y colectivo de la comunidad universitaria.

El principal aporte de este proyecto radica en la elabo-
racion de estrategias educativas, donde se pueda diag-
nosticar, prevenir, capacitar y desarrollar habilidades en
estudiantes, profesores de la comunidad universitaria en
su totalidad desde la promocion y educacion para la sa-
lud. Desde esta experiencia se aplican enfoques multi-
disciplinarios (Psicopedagogia, Estudios Socioculturales,
Psicologia, Sociologia, Comunicacion Social) con la par-
ticipacion de profesores y estudiantes como actores prin-
cipales del desarrollo del centro y comprometidos con las
demandas sociales. Ademas de contribuir al desarrollo
plenoy sano de todos los miembros de la comunidad uni-
versitaria y su entorno, a través de la identificacion de los
factores determinantes que influyen sobre la salud.

DESARROLLO

La promocioén de salud viene transitando y fortaleciéndo-
se desde el siglo pasado, usandose por primera vez en
1945, cuando Henry E. Sigerist definio las cuatro grandes
tareas de la medicina: promocion de salud, prevencion
de riesgos y enfermedades, curacion y rehabilitacion del
enfermo, Sigerist, (1998).

Es un término que ha ido evolucionando a nivel internacio-
nal, desde la sistematizacién que han aportado estudios
realizados por un colectivo de autores dentro de los que
se pueden mencionar: Carvajal & Torres (2004); Carvajal
(2005); Requeiro (2008); Carvajal & Torres (2009); Batista
(2012); Pérez (2014); Batista (2016), y los cuales basan
sus argumentos en las particularidades del concepto
desde los diferentes contextos de aplicacion.

El concepto promociéon de salud no corresponde a una
categoria Unica, sino que refleja diferentes visiones de la
realidad social imperantes en un momento determinado,
por lo que se considera con un caracter histérico basa-
do en el propio desarrollo de la humanidad. El caréacter
biopsicosocial, el formativo-desarrollador y el humanista
demuestran que “la promocion de salud es una estrate-
gia para desarrollar la cultura en salud, que permite dar a
hombres y mujeres conocimientos, desarrollarles habilida-
des de adaptacion y transformacion en el enfrentamiento
constructivo a la vida y sus agentes estresores’ (Pérez,
2014). Para promover salud se deben implicar en las ac-
ciones toda la sociedad (es decir comunidad intra-extra
universitaria), ya que contribuye a construir ambientes sa-
ludables y que el estandar de salud individual y colectiva
se mantenga en su maxima expresion.
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Estas practicas permiten lograr la interaccion de los es-
tudiantes con su espacio intra-extra comunitario, por lo
que la promocién de la salud, como eje central del desa-
rrollo de la educacion y de la salud de un pals y de una
region; es un tema en el que las Universidades juegan un
papel protagdnico, puesto que son capaces de asumir
la responsabilidad social que implica ser una institucion
de Educacion Superior, en la busqueda constante para
impulsar el desarrollo permanente del conocimiento.

Desde la década del 90 del pasado siglo, el Ministerio
de Educacion Superior (MES), impulsa programas en
el sector académico, con el objetivo fundamental de al-
canzar resultados superiores en la calidad de vida de la
comunidad universitaria y su entorno social, fomentando
habitos saludables de vida a través de la extension uni-
versitaria como proceso integrador junto a la docencia y
la investigacion, ejecutadas por profesores, estudiantes,
especialistas y todo el personal que se desempefia en
sus instituciones.

Entre los programas mas conocidos se encuentran el
Programa sobre el uso indebido de drogas (PSUID) vy
los Programas de prevencion de las ITS/VIH/Sida y la
Tuberculosis, a través de los cuales se conciben acciones
que tributan desde la extension universitaria a la forma-
cion integral del estudiante, promoviendo concepciones y
habitos saludables de vida en la comunidad universitaria
y su entorno a partir de la capacitacion y la integracion de
las acciones de prevencion (Batista, 2012).

Comoresultado deltrabajo que alcanzanlas universidades
cubanas en desarrollar acciones de promocion de salud,
en el espacio intra-extra universitario y como respuesta
al acuerdo 37/90 del 30 de octubre de 2000 del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros donde se adopta a
la Promocion de la Salud como la estrategia del Estado
Cubano para desarrollar la salud del pueblo; el proyecto
extensionista “Centro Universitario de Promocion y
Educacion para la Salud” que se fundamenta en este
trabajo, contribuye a la formacion integral del profesional
cubano y al desarrollo de una Universidad Promotora
de Salud, que promueve conocimientos, habilidades y
destrezas para el propio cuidado y para laimplantacion de
estilos de vida saludables en la comunidad universitaria.
Los pilares tedricos metodolégicos que fundamentan el
proyecto son las condiciones sociales que llevan a los
grupos de riesgos a desventajas sociales y educativas,
que pueden ser superados desde la perspectiva de la
promocién de la salud a partir de la integracion de disci-
plinas y las estrategias educativas encaminadas a la uni-
ficacion interinstitucional con la toma de decisiones y la
participacion de los gestores de extension universitaria,
los promotores de salud y la comunidad en general.
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El proyecto favorece la comprension de beneficios que
reporta la promocion y educacion para la salud en el
contexto universitario y en el @mbito de los vinculos de la
universidad con la sociedad. Los resultados se sistemati-
zan y se aplican de manera perfectible en la medida que
avanza cada curso escolar. La experiencia es sostenible
y permite el mantenimiento de la voluntad de todos los
involucrados. Es importante aclarar que una de las se-
des de la actual Universidad de Cienfuegos cuenta con
la distincion: “Universidad por la Salud otorgada por las
Direcciones Provinciales de Salud Publica y Educacion; lo
que es un compromiso declarar la institucion en su totali-
dad con esta distincion.

Propuesta del Centro Universitario de Promocion y Edu-
cacion para la Salud

En este apartado se presenta una propuesta para la reor-
ganizacion estructural y funcional del Centro Universitario
de Promocion y Educacion para la Salud (CUPES) en la
Universidad de Cienfuegos, que toma como referencia
la creacion del Centro de Bienestar Universitario (CBU)
de la Universidad de Las Villas en el 2009 y del Centro
Nacional Universitario de Promocion y Educacion para la
Salud (CNUPES) de la Universidad de La Habana en el
2013.

La mision del CUPES, esta dirigida a contribuir al desarro-
llo pleno y sano de todos los miembros de la comunidad
universitaria y su entorno, a través de la identificacion de
los factores determinantes que influyen sobre la salud;
para desde una perspectiva de género y sociocultural,
mejorar las condiciones de salud mediante la participa-
cién activa de los actores que intervienen en la comuni-
dad como emisores y receptores.

Pretende ser un centro de referencia en el campo de la
Promocion de Salud desde una perspectiva integradora
de los procesos sustantivos universitarios, aplicando en-
foques multidisciplinarios con la participacion de profeso-
res y estudiantes como actores principales del desarrollo
y comprometidos con las demandas sociales. Es un pro-
yecto de extension universitaria que:

« Aprovecha el escenario formativo en y para el de-
sarrollo de potencialidades de las brigadas de la
Universidad de Cienfuegos (UCH).

. Potencia el bienestar de la comunidad universitaria y
promueve conocimientos y experiencias hacia el en-
torno social.

« Orienta la direccion del proceso de la promocion y
educacion para la salud en la universidad y en inte-
raccion con los proyectos de desarrollo local.
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- Desarrolla modos de pensar, sentir y actuar responsa-
bles, como deberes y derechos humanos.

- Fomenta una actitud critica y productiva en la solucion
de probleméaticas del ambiente, la salud, las conduc-
tas y valores individuales y sociales.

- Sistematiza vias de formacion y superacion referentes
a la tematica de promocion, educacion y prevencion
de salud.

La planificacion del ciclo del proyecto cuenta con tres fa-

ses, la primera que desarrolla un estudio exploratorio y

analisis de contexto que posibilita la definicion de objeti-

vos y alcance real de la comunidad universitaria que in-
terviene en el mismo, una segunda fase para la ejecucion
del proyecto en areas de formacion, niveles de proceso

y desarrollo de acciones socio educativas, de capacita-

cion, culturales, deportivas, comunitarias; y una tercera

fase de evaluacion de resultados e impactos individuales

y sociales.

EI CUPES desde las lineas estratégicas promocion de sa-
lud, educacion para la salud, comunicacion para la salud
e Investigacion + Desarrollo + Innovacion en promocion
de salud pretende fortalecer la docencia y la investiga-
cion con Trabajos de Diplomas, Maestria, Doctorados
y publicaciones de divulgacion y cientificas, disefio de
estrategias de promocion de salud, extensionistas o do-
centes, en los que se integren los resultados de las in-
vestigaciones y se socialicen las acciones y resultados
del centro; ademas de desarrollar cursos de pregrado
(extensionistas, electivos y optativos) y postgrado con te-
maticas variadas: (adicciones en el contexto universitario,
consejeria en ITS/VHI/Sida, sexualidad, educacion para
la salud, estrategias de promocion de salud, formacion
de promotores de salud, salud y género, promocion de
salud, entre otras).

El funcionamiento del centro se sustenta principalmen-
te con la labor de los profesores y trabajadores de la
Direccién de Extension Universitaria y con la colabora-
cion de especialistas e investigadores de otras areas de
la provincia. Por lo que los resultados del proyecto son uti-
lizados en las diferentes aéreas de salud y comunidades
del territorio, 1o que contribuye a una mejor proyeccion,
prevencion y promocion de salud desde su concepcion
mas amplia donde la investigacién-accion toman gran
significacion para el trabajo comunitario.

Resultados

El centro cuenta con la participacion comunitaria de los
estudiantes y docentes y no docentes, asi como la inte-
raccion con los organismos municipales y provinciales,
su representante en la comunidad universitaria; por lo que
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podemos declarar entre ellos la Federacion de Mujeres
Cubanas y el Centro Provincial de Higiene, Epidemiologia
y Microbiologia, el Grupo Asesor de Prevencion, Trabajo
y Asistencia Social que dirige el Gobierno Provincial, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el MININT, entre
otras. La creacion de las comisiones de prevencion en
cada escenario, integradas por los agentes sociocultu-
rales de la comunidad y por la formacion de nuevas y
nuevos promotores de salud y de género, constituyen una
de las fortalezas de este proyecto.

Cada proyeccion estratégica del proyecto se ancla en la
legitimidad de los grupos de riesgos que posee el espa-
cio comunitario como respuesta de las politicas sociales
establecidas de forma transversal en el pais; por lo que
cada accion del proyecto implica a todos los estudiantes
y trabajadores de la institucion y su labor se encamina a
aportar los mismos beneficios tanto para la comunidad
intra-extra universitaria.

Como resultado del proyecto en la UCf desde el curso
2013-2014 se tiene que se ha logrado:

- El asesoramiento a las estructuras de la universidad
(departamentos docentes y no docentes, Residencia
Estudiantil, direcciones) en el desarrollo de la iniciativa
de la Universidad Promotora de la Salud y en la eje-
cucion de las diferentes acciones de la Estrategia de
los programas nacionales de salud (Fernandez, 2013).
Actualmente se cuentan con departamentos docentes
y direcciones declaradas “Libres de Humo” y en las
estrategias educativas de brigada se planifican y eje-
cutan acciones vinculadas a la promocion de la salud.

« Incorporacion de cursos de promocion de la salud y
educacion para la salud a los curriculos propios y op-
tativos/electivos, con temas de educacion por la sa-
lud, gestion de salud social y la gestion de prevencion
en salud. Se han capacitado a cuadros, docentes, tra-
bajadores no docentes y estudiantes de la UCf como
resultado de la aplicacion de la estrategia de los pro-
gramas nacionales en los ultimos 5 afios, cumpliendo
a un 90% con la muestra seleccionada.

- Elaboracion de materiales didacticos que puedan uti-
lizarse como bibliografia basica y complementaria en
los cursos de superacion, en las actividades acadé-
micas y extensionistas. Se cuenta con manuales, fo-
lletos, manualidades vy libros para poder trabajar los
temas de promocién de salud.

« Promocién del didlogo, la reflexion, el debate, in-
tercambio bibliografico y de experiencias median-
te las tecnologias de la Informacion y las comuni-
caciones (TICs) Revista Digital “Conrado”, Revista
Universidad y Sociedad, los blogs de salud universi-
taria, la INTRANET, la Radio Universitaria, entrevistas
en los medios de comunicacion masiva del territorio,
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creacion de video-arte y empleo de otros productos
audiovisuales.

Fomento del desarrollo de investigaciones educativas en
la linea de promocion y educacion para la salud y es-
timulo a la sistematizacion de los resultados cientificos
asociados al tema. Como resultado el proyecto tiene los
trabajos desarrollados en el Diplomado “Pedagogia de la
promocioén y educacion para la salud en el ambito esco-
lar” (total 6 versiones en los Ultimos cinco afios, con 130
graduados) y los aportes de las investigaciones (en las
carreras Estudios Socio Culturales, Pedagogia-Psicologia
y Educacion Especial) realizadas en la comunidad uni-
versitaria y en comunidades vulnerables de la provincia,
con el objetivo de integrar los procesos sustantivos en las
acciones de promocién de salud que se desarrollan en la
universidad.

« Insercion de estudiantes y trabajadores en maratones,
vias saludables y otros eventos programados por el
INDER, y Salud Provincial y Municipal con énfasis en
los dias mundiales de salud. Trabajo intersectorial en
los espacios comunitarios, acciones extracurriculares.

- Desarrollo de proyectos socio-comunitarios y exten-
sionistas cuyas acciones en Consejos Populares de
la provincia, relacionan la tematica de promocion vy
educacion para la salud con la lectura, la educacion
ambiental, la educacion por la paz, la comunicacion
y la diversidad, desarrollo de intercambios barriales
coordinados sobre trabajo preventivo de la salud, en-
tre otros temas necesarios a las comunidades identi-
ficadas con problemas sociales y familias en desven-
taja social.

- Existen declaradas en la estrategia de los programas
nacionales de salud como éareas del trabajo del pro-
yecto la superacion, la docencia, la investigacion, la
accion educativa-cultural y el trabajo comunitario.

. Otro de los resultados lo constituye el Gabinete
Psicopedagdgico, que brinda atencion especializa-
da a la comunidad universitaria segun necesidades
y remisiones de los profesores principales de afio o
docentes que soliciten el servicio basado en la indivi-
dualidad y teniendo presente la diversidad.

- Implementacion de la perspectiva de género en inves-
tigaciones sobre promocion de salud en la comunidad
intra-extra universitaria.

CONCLUSIONES

El proyecto favorece la comprension de beneficios que
reporta la promocioén y educacion para la salud en el con-
texto universitario y en el &mbito de los vinculos de la uni-
versidad con la sociedad.
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Los posibles resultados se pueden sistematizar y se apli-
can de manera perfectible en la medida que avanza cada
Curso escolar.

La experiencia es sostenible y permite el mantenimiento
de la voluntad de todos los involucrados, ya que se inser-
tan todos los profesionales de la institucion educativa y
de instituciones especializadas en el territorio.
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RESUMEN

La Educacion Superior precisa formar profesionales con
capacidad para responder, con eficiencia y efectividad, a
los requerimientos de su tiempo. Ello implica la mejora con-
tinua del desempefio del personal docente. Las universida-
des requieren ponerse a tono con las actuales exigencias
sociales. Para ello, deben modificar, de manera sustan-
cial, los basamentos de las concepciones y dindmica de
los sistemas educativos contemporaneos, con énfasis en
la actualizacion de los docentes. Solo asi podran ofrecer
respuesta a las necesidades de la formacion integral de
los profesionales. El presente estudio tiene como objetivo
caracterizar el proceso de educacion continua y posgra-
duada de los docentes de la Facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Guayaquil,
Ecuador, entre 1990 y 2016. Con el empleo, entre otros,
del método histérico-légico se revisaron los programas y
politicas educativas relacionados con el objeto de inves-
tigacion. Se declararon etapas y referentes valorativos en
aras de determinar las principales caracteristicas de ese
proceso en la mencionada facultad.

Palabras clave:

Perfeccionamiento, formacién continua, educacion

posgraduada.
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ABSTRACT

Higher education needs to prepare professionals with the
capacity to respond, efficiently and effectively, to the requi-
rements of their time. This implies the continuous improve-
ment of the performance of the teaching staff. Universities
need to be in tune with current social demands. To do
this, they must substantially modify the foundations of the
conceptions and dynamics of contemporary educational
systems, with emphasis on the training of teachers to be
up to date. Only in this way they will be able to offer an
answer to the needs of the integral formation of the pro-
fessionals. The objective of this study is to characterize
the continuous and postgraduate education process of
the faculty of Philosophy, Letters and Education Sciences
of the University of Guayaquil, Ecuador, between 1990
and 2016. With the employment, among others, of the
historical-logical method, the educational programs and
policies related to the research object were reviewed.
Valuable stages and benchmarks were declared in order
to determine the main characteristics of this process in the
mentioned institution.

Keywords:

Improvement,  continuous

education.

training,  postgraduate
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INTRODUCCION

La mision fundamental de las instituciones de Educacion
Superior es la formacion de profesionales capaces de res-
ponder, con eficiencia y efectividad, a los requerimientos
de la sociedad donde estan enclavadas. Tal tarea precisa
de la mejora continua y progresiva del desempefio de su
personal docente. Para cumplir su cometido, institutos y
universidades requieren ponerse a tono con las exigen-
cias sociales del tiempo histérico en el cual se desenvuel-
ven y, en consonancia con cada tiempo concreto, modi-
ficar, de manera sustancial si es preciso, los basamentos
y concepciones sobre las cuales sustentan sus procesos
formativos y su dinamica de labor. Para conseguirlo, es-
pecial atencion reclama la Educacion Continua, una de
las vias para dar respuesta a las necesidades formativas
del docente.

El examen acerca de como determinada institucion de
educacion superior ha atendido o priorizado la Educacion
Continuaa lo largo de determinado periodo, permite apro-
ximarse al entendimiento de cémo dicha instituciéon ha
asumido su tiempo histérico, de cuan a su altura se ha
hallado. En tal sentido, es objetivo del presente estudio
caracterizar el proceso de educacion continua y pos-
graduadade los docentes de la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Guayaquil, en Ecuador, en el periodo que abarca los afios
entre 1990 y 2016. Para conseguirlo, los autores del pre-
sente estudio han establecido los indicadores siguientes:

«  Concepcion del proceso de educacion continua y pos-
graduada de los docentes de la Facultad de Filosofa,
Letras y Ciencias de la Educacion de la universidad
de Guayaquil, entre 1990 y 2016.

- Estrategias y metodologias aplicadas para la educa-
cion continua y posgraduada de los docentes de la
Facultad de Filosofa, Letras y Ciencias de la Educacion
de la universidad de Guayaquil entre 1990 y 2016.

En la determinacion de las etapas para el necesario ana-
lisis histérico, se asumen los referentes relacionados con
el término periodizacion, ofrecidos por el historiador y
economista mexicano Semo, citado por Curbelo (2004).
Este considera a la periodizaciéon como “una abstraccion
por medio de la cual separamos un momento determi-
nado del flujo ininterrumpido de la historia para otorgar-
le un caracter de ruptura o viraje” (p. 3). Mientras, para
Miranda (2005), la periodizacion, en concreto a la hora
de las investigaciones de corte pedagdgico, consiste en
precisar espacios de tiempo en el movimiento general del
desarrollo histérico del objeto, o de aspectos concretos
de este, caracterizados por una relativa constancia. Para
ese autor, la periodizacion de un proceso pedagdgico en
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su devenir histérico, ayuda a comprenderlo, facilita reve-
lar las tendencias inherentes al mismo y brinda al investi-
gador la posibilidad de hacer sintesis cientificas.

Ambas concepciones se asumen en el presente trabajo,
toda vez que se complementan. Con la periodizacion se
delimitan diversos espacios de tiempo del desarrollo his-
térico de un proceso o fendmeno. Cada espacio indica
una nueva construccion, una secuencia de cambios in-
ternos que hacen diferente, marcan, un espacio temporal
de otro. A los cambios lespuede caracterizar el mantener
en relativa normalidad la esencia del fendmeno o la total
alteracion de esa esencia. El estudio de la “sumatoria”
de todos los cambios sufridos por un proceso o feno-
meno, ayuda a comprender como este transcurre y faci-
lita revelar sus tendencias, regularidades y anomalias o
particularidades.

DESARROLLO

Uno de los retos del ya no tan nuevo siglo XXI, es la in-
discutible necesidad de modificar los paradigmas de la
formacion del profesional de la educacion. Para que este
se convierta en agente transformador de la preparacion
de las actuales y futuras generaciones, debe responder
a aquellos nuevos codigos y patrones caracteristicos del
desarrollo de la ciencia, la tecnologia y los procesos so-
ciales de la contemporaneidad.

El documento “Metas Educativas 2021”, enuncia que “el
aumento del bienestar del profesor debiera a su vez po-
tenciar su capacidad pedagdgica y sus posibilidades de
perfeccionamiento o formacion continua” (Organizacion
de Estados I|beroamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, 2010). A ello correspondera priorizar
el mejoramiento de los sistemas de acceso a la profe-
sionalizacion docente, lo cual incluye el desarrollo de ex-
periencias innovadoras en el disefio de modelos para la
formacion continua de los profesores en ejercicio y de los
mas noveles. Mas alla, es preciso fomentar diversas ini-
ciativas para renovar la organizacion y el funcionamiento
de las instituciones de Educacion Superior (IES).

Tratar la tematica de la potenciacion de la capacidad pe-
dagogica y las posibilidades de perfeccionamiento de los
docentes obliga a referirse a los procesos formativos que
tienen lugar una vez culminada la formacion inicial. En tal
sentido, se utilizan indistintamente conceptos como for-
macion continua (Feliz, Vargas, 2009); formacién perma-
nente (Imberndn, 2001; Tedesco, 1998, 2002; Paz, 2005),
y Educacion Continua (Tunnermann, 1995; Manterola,
1995, citados por Fonseca, 2016). Los conceptos de
cada uno de los autores citados, como es l6gico, son por-
tadores de los disimiles matices propios de la diversidad
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de sus posiciones filosoficas, pedagodgicas e ideoldgicas,
asi como del contexto en el cual cada uno desarroll6 o de-
sarrolla su obra. Dichas posiciones en ocasiones resultan
contradictorias. No obstante, en su esencia, todos com-
parten algo en comun: consideran imprescindible que el
aprendizaje se convierta en una funcion permanente, que
permita a los sujetos adecuarse a las transformaciones
del mundo para su adaptabilidad a los cambios, la movi-
lidad laboral y la dinamica de generaciéon de informacion
y gestion del conocimiento (Fonseca, 2016).

En nuestras consultas de bibliografia especializada, pre-
vias a la elaboracion del presente articulo, se observo
como muchos autores equiparan la Educacion Continua
con la formaciéon permanente del docente. En tal sentido,
los autores del presente estudio coinciden con los crite-
rios de investigadores, como Paz (2005), quienes plan-
tean que la formacion permanente del docente “se centra
fundamentalmente en la busqueda de alternativas, a partir
de acciones formativas que impliquen un estrecho vinculo
teoria-prdctica, mediante un amplio proceso reflexivo’ (p.
26)

La formacion continua, constituye un conjunto de pro-
cesos de estudio, aprendizaje e investigacion, tedricos
y précticos, utilizados para el constante desarrollo de
conocimientos, habilidades y valores, imprescindibles
para que los graduados universitarios alcancen niveles
cientifico-profesionales cualitativamente superiores. Tal
continuidad en la formacion permite alcanzar una alta
competencia profesional y, junto con ella, una capacidad
cientifico-investigativa, técnica y humanista, reconocida
con un titulo o grado. En esta modalidad se incluyen,
como formas que marcan dichos alcances, las especiali-
dades, maestrias y doctorados (Lastre, 2003).

Las principales formas de formaciéon postgraduada en
Ecuador son, como a nivel universal os cursos de post-
grado, los diplomados, las maestrias, las especialidades
y los doctorados. Vale apuntar que no a todas las formas
mencionadas se le da igual reconocimiento en el pais.
Podra afirmarse lo contrario, pero en la practica cotidia-
na las instituciones de Educacion Superior, a la hora de
evaluar los curriculos de los docentes, no aquilatan en
toda su valia, por ejemplo, los cursos de postgrado y di-
plomados. De manera general se le da mayor reconoci-
miento a maestrias, especialidades y doctorados, formas
superiores de formacion postgraduada pero no las Unicas
ni siempre las posibles 0 mas aconsejables en determi-
nados momentos de la formacion postgraduada de un
docente.

Tal situacion va en detrimento de formas precisadas
de menos complejidades para su realizacion, mas en
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correspondencia con el contexto en que despliega su
labor el docente, mas econdémicas y accesibles, mas de-
pendientes de la voluntad y posibilidades del colectivo
en que este se desenvuelve y no de esfuerzos y acciones
externas vy, lo fundamental aconsejables pasos previos
para acceder a estudios de maestrias, especialidades y
doctorados y para dar continuidad a estos ultimos.

Entre las modalidades de la Educacion Continua se ubica
el perfeccionamiento docente. La esencia de su activi-
dad radica en laborar por una superior preparacion pro-
fesional, un mayor dominio del contenido de la profesion
y un necesario perfeccionamiento de las competencias
profesionales y capacidades para la investigacion e inno-
vacion. Todo ello, sin olvidar el necesario continuo creci-
miento en valores del personal docente.

El término mas empleado en la modalidad de la Educacion
Continua es la capacitacion. A esta indistintamente se le
ha denominado: superacion, formacion continua y/o de-
sarrollo. Lo cierto es que es propia del perfeccionamiento
docente e incluye dentro de sus formas la actualizacion y
la superacion de dicho profesional.

En Ecuador, se han utilizado ademas otras denominacio-
nes para llamar a esos procesos formativos. Se han em-
pleado términos como educacion a distancia, educacion
abierta, educacion para toda la vida, desarrollo profesio-
nal y perfeccionamiento profesional. Comoquiera, llame-
sele como se le llame, el propdsito es uno: desarrollar,
transformar la actualizacion y profesionalizacion de los
docentes, en aras de lograr mayor efectividad en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje y mejorar su desempefio
profesional.

Hasta donde pudo determinarse en la bibliografia loca-
lizada, es limitada la informacion existente acerca de la
concepcion y conduccion de la Educacion Continua y
posgraduada de los docentes en la Educacion Superior
ecuatoriana. Ante tal realidad, una interrogante se im-
pone: jestuvo ausente de la Educacion Superior tal mo-
dalidad de educacion? No, por supuesto que no. De
una forma u otra, aunque sin el caréacter sistémico que
esta necesita, la modalidad siempre estuvo presente.
Achacamos tal escasez bibliografica, por sobre otra ra-
zon, a la todavia insuficiente investigacion desarrollada
en el pais acerca de la historia de la educacion. Ello, sin
olvidar la situacion vivida durante siglos por el sistema
educativo nacional, caracterizado por asumir modelos
educativos foraneos, hacer suyos programas formativos
reiteradamente descontextualizados de los intereses vy
necesidades reales del pais, carecer de un sistema de
evaluacion de la calidad, ser pobre la formacion profe-
sional y no existir una politica estatal que direccionara la
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formacion continua de los docentes y la superacion de su
desempefo profesional.

Las dificultades adquieren particular impulso durante las
ultimas dos décadas del pasado siglo e iniciales afios
del presente, en los cuales, en la educacion, como en la
sociedad toda, primé una concepcion neoliberal del “de-
sarrollo”. Contradictoriamente, o gracias esa perspectiva,
fue este un periodo en el cual la Educacion Continua vivio
en la Universidad de Guayaquil determinado auge.

La creacién de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Guayaquil en el afio
1944, sentd pautas importantes en la ensefianza universi-
taria y en particular en la formacioén de los futuros docen-
tes. Sin embargo, las fuentes localizadas revelan, durante
sus primeras décadas, un magro numero de acciones
desplegadas en el ambito de la Educacion Continua. La
situacion apenas cambio hasta los afios setenta, pese al
auge de la profesionalizacion docente en América Latina
y el Caribe.

Gracias a las exigencias de los gremios del magisterio,
en la década de los noventa se dieron exiguos pasos
con relacion a la superacion y capacitacion del personal
docente en el pais. En 1984, se cred la Fundaciéon para
el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (FUNDACYT),
lo cual significd un hecho notable en las politicas de la
Educacion Superior ecuatoriana. Seis afios mas tarde, en
el 2000, la aprobacion de la Ley de Educacion Superior,
cred y contribuyd a fortalecer las estructuras adminis-
trativas del Consejo Nacional de Universidades y de las
Escuelas Politécnicas CONESUP). A ello se sumaron las
politicas trazadas y aprobadas por el gobierno de Rafael
Correa, a partir del 2008, contenidas en la (Ley Organica
de Educacion Superior (Ecuador. Presidencia de la
Republica, 2010).

A partir de la realidad antes descrita, los autores del
presente estudio proponen periodizar el proceso de la
educacion continua en la Universidad de Guayaquil, para
los afios objeto de estudio (1990-2016), como sigue:

« [-1990-2007: etapa de redimensionamiento de la
Educacion Superior ecuatoriana.

« 11-2008-2016: etapa renovadora de la formacion con-
tinua de los docentes.
En 1990, afio inicial de la primera etapa (1990-2007), “de
redimensionamiento de la educaciéon superior ecuatoria-
na”, se caracterizé por un rapido crecimiento del nume-
ro de universidades en Ecuador, fundamentalmente las
privadas. Respondia tal crecimiento a la masificacion y
mercantilizacion de la educacion superior institucionali-
zada entonces por el Estado, sustentadas en las politicas
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neoliberales afianzadas en el pais desde finales de los
ochenta.

Importante hecho ocurrido también en ese afo, relacio-
nado conla Educacion Superior y la formacion de los do-
centes, fue la creacion del Reglamento especial que hasta
hoy dia norma la Educacién Superior no universitariay, a la
par, el establecimiento de los Institutos Pedagoégicos y los
Técnicos Superiores. La Constitucion de la Republica del
Ecuador, 1998 y la Ley Orgéanica de Educacion Superior,
2000; citado por Pacheco& Pacheco (2015). En su articu-
lo 74 dicha ley planteaba: “La Educacion Superior estara
conformada por universidades, escuelas politécnicas e
institutos superiores técnicos y tecnoldgicos. Sera plan-
ificada, regulada y coordinada por el Consejo Nacional
de Educacion Superior, cuya integracion, atribuciones y
obligaciones constaran en la ley”(Ecuador. Congreso
Nacional, 2000).La finalidad de los Institutos Pedagogicos
y los Técnicos Superiores era preparara los graduados
de bachillerato en profesiones técnicas,lo cual les per-
mitiria insertarse en el mundo laboral en menos tiempo.
Sin embargo, los Institutos Pedagogicos no tenian dentro
de sus funciones el perfeccionamiento de los docentes
en ejercicio.

A inicio de la década de los noventa, serealizo el prim-
er diagnostico al sistema universitario ecuatoriano. Lo
ejecutd un equipo de profesionales contratados por el ex-
tinto CONESUP. Este, aunque no constituyd punto de par-
tida para la necesaria transformacion de todo el Sistema
de Educacion Superior, si dejo al descubierto algunas
de sus debilidades. Nos referimos en particular a prob-
lemas relacionados con la formacion académica de los
docentes, el deterioro de la excelencia académica y la
falta de politicas de desarrollo.

Los deficientes indicadores de calidad educativa, car-
acteristicos de las décadas anteriores a los afios noven-
ta, tuvieron como causa sustantiva, la hegemonia de la
funcion ejecutiva sobre el sistema educativo. A fin de
solucionar esta problematica se cred, en abril de 1994, la
Fundacion para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
(FUNDACYT). Fue este un hecho notable en las politicas
de la educacion superior ecuatoriana. FUNDACYT tenfa
entre sus funciones:

1. Programar, ejecutar y controlar las politicas, estrategias
y planes de mediano y largo plazo de la Educacion
Superior.

2. Promover y financiar proyectos de formacion de
recursos humanos.

Entre las metas de la FUNDACYT, se encontraba el fi-
nanciamiento de la formacion y perfeccionamiento de
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150 profesionales en programa de maestrias y docto-
rados, en el Ecuador y en paises miembros del Banco
Interamericano de Desarrollo. En 1994, se desarrolld el
programa de Ciencia y Tecnologia, financiado por di-
cho Banco. En 1995, esta lanza su primera convocato-
ria para la formacion posgraduada. Su alcance fue solo
de24 profesionales. Ninguno de ellos era docente de la
Universidad de Guayaquil (Salazar, 2013).

Un ano después, en 1996, se realiza la segunda convoca-
toria. En esta se escogieron 28 profesionales. Entre ellos
se encontraba Arturo Alberto Celaya Gamboa, docente
de la Universidad de Guayaquil (Salazar, 2013).Aunque
la FUNDACYT en los afios siguientes mantuvo el finan-
ciamiento y la promociéon de actividades cientificas y
tecnolégicas en Ecuador, el impacto de su gestion en la
produccioén del conocimiento cientifico nacional fue débil.
Fue esa la principal causa de su desaparicion en el afo
1996. Evidencia lo anterior el hecho de que, en Ecuador,
entre 1990 y el 2004, solo le fueron otorgadas 66 patentes
a residentes del pais. Mientras, paises de la regiéon como
Argentina y México contaban con cientos de patentes en
el mismo periodo (Salazar, 2013).

Son escasos los referentes sobre la educacion conti-
nua y postgraduada de los docentes la Universidad de
Guayaquil y, en particular de la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion. En la primera etapa la
educacion continua y postgraduada respondia a iniciati-
vas aisladas de algunas autoridades. De ahi su caracter
no sistematico, en reiteradas ocasiones espontaneo, el
predominio de los intereses individuales del docente por
sobre los de la institucion, el hecho de que la formacion
continua no siempre respondia a las verdaderas necesi-
dades del claustro. Los docentes que impartian clases,
posefan una insuficiente formacion basica o especiali-
zada en Pedagogia, ya que no eran graduados de esta
rama de las ciencias sociales.

En el afio 1997, se crea el Instituto de investigacion de la
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Guayaquil, dirigido por el Dr. Bolivar
Bermeo y el Abg. Oswaldo Pacheco. Este tenia dentro
de sus funciones potenciar la investigacion y la prepara-
cion profesional del claustro docente. Sin embargo, no es
hasta mayo de 1998, que se da un paso clave en el sen-
tido de la formacion continua, con la firma del Convenio
con la Universidad NUR de Bolivia EB/PRODEC vy la
Asociacion de Facultades de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion (AFFECE). El convenio tenia como prin-
cipal objetivo desarrollar programas de posgrados, dirigi-
dos fundamentalmente a docentes de las Facultades de
Filosoffa, Letras y Ciencias de la Educacion en todo el
pais.
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Como resultado del Convenio con la Universidad NUR
de Bolivia EB/PRODEC vy Asociacion de Facultades de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion (AFFECE), se
inicia el primer programa de formacion postgraduada en
la historia de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Guayaquil, la Maestria
en Desarrollo Educativo (1998-2000). A partir de este mo-
mento se despliega una serie de programas formativos,
direccionados a la formacion docente, pero con un fuerte
componente mercantilista, lo que limité el acceso de los
docentes a dichos programas.

En el afio 2000, el Instituto de investigacion, pasa a ser, el
Instituto de Posgrado, de la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion. En su esencia mantiene la
misma finalidad que el anterior: garantizar la superacion
de los docentes. Para lograrlo, firmé convenio con la
Universidad Central del Ecuador, en el afio 2001, y con la
Universidad Central de Quito, en el 2005.

Estos pasos contribuyeron a impulsar la formaciéon pos-
graduada en la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Guayaquil. A partir
de ellos se ofertaron:

a. La Maestria en Gerencia Educativa (I Version 2001-
2003y Il Version 2003-2005),

b. con titulo intermedio de Especialista en Gestion de
Procesos Educativos.

c. Diplomado: Superior en docencia universitaria,

Diplomado en Evaluacion.

d. Acreditacion de la Educacion Superior y Diplomado en
Disefio Curricular por Competencias (2005-2011).

No obstante, a lo anterior, la necesidad de potenciar la
produccion cientifica continuaba siendo un tema poco
valorado. Asi, los resultados de estos programas queda-
ban reducidos por lo general a memorias no socializadas
ni divulgadas en la comunidad educativa.

Como antes se apuntd, un hecho significativo, relacionado
con el desarrollo de la educacion superior en el pals, se
da el 15 de mayo del 2000. En esa fecha se aprobd la Ley
Organica de Educacion Superior en el Ecuador (Ecuador.
Congreso Nacional, 2000). En el afio 2006, se aprobo el
Plan Decenal de Educacion. Este otorgd gran importancia
a la formacion docente. De tal manera, planteaba en su
Politica No. 7: “La revalorizacion de la profesion docente,
desarrollo profesional, condiciones de trabajo y calidad
de vida’/(Ecuador. Consejo Nacional de Educacion, 2006)

Como parte de este proceso, comienzan a desarrollarse
algunas estrategias tendentes a constatar de manera muy
general, el nivel de formaciéon alcanzado por los docen-
tes universitarios. Asi se implementan las evaluaciones
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institucionales por el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion (CONEA) a las instituciones universitarias.

Segun un Informe del Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior de Ecuador, “la
planta docente del conjunto de universidades ecuato-
rianas en el 2008 sumaba un total del 33.007profesores,
esto es para las 68 universidades en funcionamiento...
Entonces, tan solo existian 482 doctores en el ambito
universitario y politécnico, lo que representa el 3,3 %’
(Macias, 2011)

En sentido general la etapa en el pais estuvo caracteri-
zada por:

1. El deterioro de la calidad académica y profesional.
2. El crecimiento desarticulado de las universidades.

3. La subdutilizacion de los
materiales.

recursos humanos Yy

4, La deformacion del
universitaria.

concepto de autonomia

5. Elinadecuado financiamiento y autofinanciamiento de
las universidades.

El deficiente uso de los recursos.

La obsolescencia de la Ley de Educacion Superior, 1o
cual impedia establecer politicas comunes de orien-
tacion universitaria y estrategias para la formacion
continua de los docentes.

Enese escenario la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion, de la Universidad de Guayaquil, no
constituyd excepcion. La superacion:

« No respondia a una politica o estrategia coherente
para la formacion profesional de sus docentes.

- Se desarrollaba en dependencia de los intereses indi-
viduales de cada uno. Por lo general esos intereses se
desenvolvian en las dimensiones académica y/o téc-
nica, limitados al logro de determinadas habilidades y
en detrimento de sus competencias docentes.

- Carecia del enfrentamiento reflexivo de las situaciones
académicas que con caracter continuo y sistematico
se presentan en el ejercicio de la profesion.

- No era resultado de las experiencias y vivencias de la
actuacion de los docentes en los diferentes contextos
donde se desarrollaban y perfeccionaban las practi-
cas los docentes.

- Resultaba acritica en relacion al contexto.

Otro elemento caracteristico de la etapa lo fue la con-
tratacion dela mayoria de los docentes por el concepto
de “a medio tiempo”. Abundaban ademas, los docentes
contratados por horas, sin vinculo directo con la facultad.
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Ambas concepciones de trabajo, en frecuentes casos,
limitaban el total compromiso de estos con su labor en la
facultad, reducia el sentido de pertenencia a la misma, re-
stringia su participacion en las actividades académicas y
de preparacion docente y derivaba en una poca cuando
no casi nula participacion en las actividades y procesos
desarrollados en la facultad. A todo esto, se sumaba la
baja categorizacion de los docentes, quienes por lo gen-
eral mostraban una insuficiente preparacion pedagoégica
e investigativa. Contradictoriamente, dado que una buena
parte del claustro docente de la facultad se nutria de sus
egresados, no era prioridad en la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Guayaquil la formacién continua de sus docentes.

En el 2008, primero de los afios de la segunda de las
etapas -declarada por los autores del presente como “eta-
pa renovadora de la formacién continua de los docentes”,
la cual, como ya se apunt6, abarca los afios 2008-2016,la
situacion de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Guayaquil apenas se
diferenciaba de la etapa anterior. Es a raiz del 2008,que el
escenario educativo del pais y en particular de la Facultad
de Filosoffa de la Universidad de Guayaquil toma un rum-
bo diferente.

La cual, sefala que la educaciéon superior ecuatoriana,
necesita de un constante proceso de perfeccionamiento
en funcion de elevar la calidad en la formacion de los
profesionales. Se gesta una nueva etapa de cambios
sociales e institucionales educativas y comienza a des-
empefiar un papel protagonico la superacion del claustro
académico de las universidades.

Resultaba imperiosa la necesidad de elevar los estan-
dares de calidad de la educacion ecuatoriana a nivel
internacional. A partir del afio 2009, se inicia en el pals
un proceso de evaluacion y acreditacion en todo el sis-
tema educativo. El hecho marcé un hito en la historia de
la ensefianza superior ecuatoriana al revelar, con rigor
cientifico, la real situacion de las universidades y escue-
las politécnicas del pais y proponer soluciones radicales
para su mejoramiento. En esa evaluacion la Universidad
de Guayaquil fue evaluada por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, en cuatro criterios fundamen-
tales: academia, estudiantes y entorno de aprendizaje,
investigacion y gestion interna. Obtuvo la calificacion B.

En 2009, el Instituto de Post grado de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, abre progra-
mas de Maestrias en:

1. Educacioén Superior.

2. Planificacion, Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior.
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3. Educacioén Informatica.
4. Educacion Parvularia.
5. Gerencia Educativa.

No obstante, a esas aperturas, los alcances de dichos
programas resultaron igual de limitados. La sustentacion
de las maestrias no trajo consigo una trascendencia cien-
tifica capaz de avalar a la altura de las necesidades la
utilizacion de los procedimientos cientificos inherentes a
dichos programas.

Uno de los avances notorios de la Educacion Superior
en esta época fue la creacion de la Ley Orgénica de
Educacion Superior (2010). Entré en vigencia el 12 de oc-
tubre del propio afio. Sus principales cambios en relacion
con la aprobada en el afio 2000 fueron:

1. Elevar las exigencias curriculares para el desarrollo
de la actividad investigativa desde la formacion inicial
del profesional.

2. Establecer como requisito para ser Rector vy
Vicerrector de las instituciones universitarias ostentar
el grado de Doctor en Ciencias (PhD).

3. Exigir a los docentes tener titulo de cuarto nivel aca-
démico, relacionado con su area profesional.

4. |Instituir las dimensiones a tomar en cuenta para la
formacion del profesor universitario, en el &mbito aca-
démico, investigativo y de vinculo con la comunidad.

En el afio 2011, el informe de acompafamiento al Plan
Decenal de Educacion reconocio, explicitamente, que el
nivel de formacion docente presentaba grandes insufi-
ciencias. A partir del afio 2012, el Consejo de Educacion
Superior (CES), conjuntamente con la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT)
y el Consejo Ecuatoriano de Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) es-
tablecieron programas de capacitacion para elevar el
desempefio de los docentes de la Educacion Superior
Publica.

A principios del 2012, se inici¢ un nuevo proceso de eva-
luacion y acreditacion en todo el pais. La Universidad de
Guayaquil fue evaluada nuevamente por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior (CEAACES). Entonces recibio la
categorfa D.Fue esa la razén por la cual, el 23 de octubre
de 2013, el Consejo de Educacion Superior (CES) instald
una Comision de Intervencion en la Universidad. El diag-
nostico de esa Comision dejé al descubierto las graves
irregularidades que la institucion presentaba. Entre todas
son de interés para el presente estudio las siguientes:
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1. En el ambito académico los recursos obtenidos por
la Universidad de Guayaquil por la ejecucion de pro-
gramas de posgrado, de conjunto con la Consultora
de Estudios Universitarios, no cumplian el destino dis-
puesto en la LOES.

2. La Oferta Académica por niveles era la siguiente:
a. Programas de Maestria (36).
b. Especializacion médica (15).
c. Especializacion (1).

Como se observa, las principales areas de conocimien-
to ofertadas se centrabanen educacion, salud y servi-
cios sociales, ciencias sociales, educacion comercial y
Derecho. Mientras, el 24% restante correspondia a las
areas de conocimiento de ciencias, ingenieria, agricultu-
ra, humanidades y arte y de servicios(Ecuador. Consejo
de Educacion Superior, 2013).

1. Segun los datos reportados por la Universidad de
Guayaquil al SNIESE y al CEAACES, solo 76 docentes
tenian tiempo completo dedicado a la catedra, lo que
representaba el 2% del total de estos. EI98% restante
(3426) laboraba bajo los términos demedio tiempo o
tiempo parcial.

2. Con relacion al nivel de formacion académica del
personal docente, segun los datos proporcionados
por la universidad al SNIESE y al CEAACES, de los
3502 profesores de la Universidad de Guayaquil, solo
6 tenfan titulo de PhD o su equivalente, el 37% de los
docentes tenia titulo de maestria y aproximadamente
el 63% de los profesores no poseia titulo de cuarto
nivel. Los datos reflejaban la seria situacion de la insti-
tucion con relacion a la calidad del claustro docente,
uno de los principales factores con incidencia en la
baja calidad de la ensefianza.

3. Se evidenciaban insuficiencias en la concepcion de
cuanto implica la carrera docente. No se favorecia
0 potenciaba el crecimiento profesional de los
profesores.

4. La inexistencia y, por consiguiente, no aplicacion
de reglamentos de escalafon, “hasta el ano 2012 el
maximo organismo colegiado académico superior de
la Institucion no habia aprobado el Reglamento de
Carrera Académica y Escalafon Docente interno”(Ec-
uador. Consejo de Educacion Superior, 2013)

5. En el afio 2013, la Universidad de Guayaquil, y por
consiguiente la facultad de Filosofia, no reportaba
publicaciones asentadas en LATINDEX y otros si-
tios de indexacion (Ecuador. Consejo de Educacion
Superior, 2013).

6. Enel periodo 2010-2012, la Universidad de Guayaquil
no reflejaba en sus informes la publicacidn de libros
revisados por pares, idem para el caso de la aludida
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facultad (Ecuador. Consejo de Educacion Superior,
2013).

7. La dinamica de la formacién continua adolecia de un
caracter permanente, sistematico, flexible y diferen-
ciado que involucrara a los docentes en la confor-
macion de sus planes de formacion continua, con un
rol participativo y reflexivo que tomase en cuenta la
relacion dialéctica entre los intereses y necesidades
individuales y los grupales e institucionales.

8. No existia una concepcion del proceso de formacion
continua de los docentes universitarios sistémica, ca-
paz de garantizar el desarrollo de sus competencias.

9. Predominaban estrategias para la formacion continua
de los docentes universitarios carentes de un enfoque
pedagogico a corto, mediano y largo plazo.

A los investigadores les resultd imposible localiza rma-
yor informacién concreta con respecto a la situacion de
la educacién continua del profesorado de la Facultad
de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Guayaquil, del 2008 al 2013. Obviamente,
esta no podia dejar de ser similar a la descrita anterior-
mente acerca de la universidad. Quienes nos prestaron
testimonio aseguraron que el porciento de profesores a
tiempo completo era bajo en extremo, los docentes no se
amparaban por un escalafén ,la seleccion del personal
académico no se realizaba a través de concursos y pro-
cesos correspondientes a los méritos de cada profesor,
los programas de actualizacion o capacitacion de los do-
centes obedecian a acciones aisladas y descontextuali-
zadas, programadas por lo general por el departamento
de Coordinaciéon académica, habia una ausencia casi ab-
soluta de investigacion y de registro de participacion en
eventos y de publicaciones, entre otras.

El 23 de octubre del 2013, el Consejo de Educacion
Superior (CES) anunci¢ la intervencion de la Universidad
de Guayaquil, “por irregularidades administrativas y aca-
démicas” En diciembre del propio afio presentd el Plan
de Excelencia para esa casa da altos estudios. El Plan
marcaria el camino para la solucién de los problemas
identificados durante el proceso de intervencion. De tal
manera, establecio laborar mediante diferentes procesos:
de gestion del personal académico, gestion social del co-
nocimiento y transferencia tecnolégica, proceso de inter-
nacionalizacion, todos con la finalidad de lograr la exce-
lencia académica y la recategorizacion de la Universidad
de Guayaquil.

En la segunda mitad del 2014, comenzé la imple-
mentacion de una serie de estrategias en la Facultad
de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Guayaquil, derivadas del mencionado
Plan de Excelencia. Estas abarcaban todos los ambitos
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y procesos sustanciales universitarios. La facultad se
adentrd en una etapa de profundos cambios. El perfec-
cionamiento docente, la formacion de posgrados y la pro-
duccién de conocimiento cientifico se convirtieron en ob-
jetivos estratégicos de la facultad. Al propio tiempo,otra
de las estrategias desarrolladas en la etapa para alcanzar
la excelencia fue el desarrollo, entre abril 2015 y octubre
del 2016, de procesos meritocraticos para ocupar plazas
titulares o con nombramiento.

Como resultado de ese proceso -el cual, como ya se
apunto, abarcé a toda la universidad, en dos afios la in-
stitucion transitdé de contar con un 37% de profesores
con cuarto nivel (PhD o maestria) en el 2013, al 90% en
el 2016. Mientras, de un 3% (105) de docentes a tiem-
po completo en el 2013, en el 2016 ya estos ascendian
al 53% (1552). Asimismo, de un 26% de profesores titu-
lares o con nombramiento se alcanzé el 52%. Por ultimo,
de cero publicaciones reportadas en el 2013, en el 2016
se contod con 479 asentadas en revistas indexadas. Con
tales resultados, en septiembre del 2016, la Universidad
de Guayaquil alcanzé nuevamente la categoria B. Con
esa categoria la institucion puede ofertar programas de
posgrado, acceder a recursos y generar convenios con
ese fin con instituciones nacionales e internacionales.

Tales logros tuvieron inmediato reflejo en la Facultad. Al
respecto esta:

1. Tiene a casi una veintena de docentes matriculados
en diversas universidades latinoamericanas y euro-
peas para alcanzar su doctorado o PhD.

Prepara una decena de maestrias para sus graduados.
Ha impartido mas de veinte cursos para sus docentes.

Ha matriculado a sus docentes en cursos impartidos
por la Direccion de Investigaciones y Publicaciones
(DIPA) y en otros convocados por el nuevo vicerrecto-
rado de Investigaciones de la universidad.

5. Fortalece a la investigacion como una via de supera-
cion. En tal sentido, y como resultado de ese esfuerzo,
entre 2015 y 2017, ha contado con Proyectos (FCI),
Semilleros, libros publicados, articulos indexados en
bases de datos de alto impacto y articulos publica-
dos en otras bases de datos. Docentes de la facultad
son pares ciegos de diversas revistas nacionales y
extranjeras.

No obstante, los logros alcanzados en esta etapa, en lo
que a la formacion continua de los docentes se refiere,
la facultad se hallaba lejos de alcanzar los niveles re-
queridos. La dificultad fundamental, a juicio de quienes
suscriben el presente, estribaba en el débil protagonis-
mo y participacion de los docentes, en la concepcion,
desarrollo y evaluacion de su propia formaciéon continua
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asi como en la insuficiente toma en consideracion de las
competencias docentes necesarias parala formacion de
un eficiente desempefio profesional.

Se precisaba recapacitar en el hecho de la exigua aten-
cion prestada durante los afios de referencia a elemen-
tos esenciales de la formacion continua, no a desarrollar
exclusivamente mediante las vias formales de cursos,
seminarios y otros. Desde décadas atras, las institucio-
nes de educaciéon superior, y demas, prestan atencion
a la formacion autodidacta en pequefios colectivos. En
consecuencia, es, necesario detenerse en estos dos as-
pectos, apenas tomados en cuenta cuando se examina
lo realizado o por realizar en la esfera de la formacion
continua en la Universidad de Guayaquil, y en concreto,
en su facultad de Filosofia.

Se pondera la superacion autodidacta y la superacion po-
sible de ofrecer en los niveles de los colectivos de carre-
ra. En el primero de los casos, destaca la observacion de
que todaviason escasos los niveles de lecturay el empleo
de bibliotecas por parte de los docentes de la facultad,
asf como del resto de la institucion.

En las entrevistas realizadas a autoridades y docentes de
la Facultad de Filosofia de la Universidad de Guayaquil,
se pudo constatar que en los ultimos tiempos se han de-
sarrollado cursos de Redaccion Cientifica, Metodologia
de la Investigacion y de Ciencia Tecnologia y Sociedad,
para fomentar la produccion cientifica y la superacion
profesional.

Una variante apenas tomada en cuenta en la facultad a
traveés de los poco mas de tres lustros a la larga anali-
zados, es la referida a la superacion posible de ofrecer
en los niveles de los colectivos de carrera. Los autores
del presente estudio, docentes ellos mismos, perciben un
tradicional e insuficiente aprovechamiento de las posibi-
lidades ofrecidas por la labor desarrollada y a desplegar
hacia el interior de las carreras. Nos referimos al trabajo
metodoldgico, en el campo pedagodgico, investigativoy de
vinculacion universitaria. Un adecuado aprovechamiento
de las multiples aristas de ese trabajo puede convertir
cada uno de esos espacios en permanentes hacedores
de superacion. Tomense en cuenta las clases metodol6-
gicas y demostrativas a impartir por los docentes, para
los docentes, las sesiones de disciplinas y cientificas, la
discusion de trabajos de pregrado vy tesis de doctorado,
los Proyectos FCI, los Semilleros, las practicas preprofe-
sionales, entre otras acciones.
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CONCLUSIONES

Del estudio histérico realizado sobre el proceso de forma-
cion continua de los docentes universitarios en el Ecuador
y en particular la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Guayaquil en senti-
do general, se puede concluir que:

A través de los afios que median entre 1990 y 2016, la
concepcion de la formacion continua manejada por la
facultad de Filosofia, no dio respuesta adecuada a las
necesidades de formacion de los docentes ni a las exi-
gencias de calidad de la docencia universitaria, en los di-
versos contextos en que actua este docente universitario.

La concepcion desarrollada por las autoridades en la ul-
tima de las dos etapas delimitadas en la periodizacion,
la cual media entre 2008 y 2016,ganden profundidad e
intencionalidad en la labor de la formacion continua.

Es imprescindible extraer, de la historia de como se ha
procedido con la formaciéon continua en la facultad de
Filosofia, aquellos elementos positivos y negativos que
la han caracterizado para, tras someterlos a anélisis,
ir a la busqueda paulatina de la formacion del claustro
académico, sobre la base de las necesidades y motiva-
ciones internas, identificadas por y en cada uno de los
docentes, en aras de que, como resultado de su gestion
individual, desarrollen sus competencias pedagogicas e
investigativas.
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como propdsito reflexionar sobre
la importancia del proceso de vinculacion con la sociedad
en el Ecuador, a través, de la observacion y evaluacion del
trabajo realizado por docentes y estudiantes de la Carrera
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Metropolitana
en dos Parroquias de la Provincia Pichincha. La investiga-
cion muestra los resultados obtenidos a partir de la ejecu-
cién del proyecto de vinculacion para lo cual fue necesario
el uso de los métodos: analisis-sintesis, induccion-deduc-
cion, histérico-l6gico, estadisticos-matematicos y fuentes
como: entrevistas, encuestas y observacion. Se realizé un
analisis comparativo mediante una prueba estadistica que
permitié constatar una mejora de la situacion en la pobla-
cion meta después de la intervencion, lo que contribuyo a
la evaluacion de los impactos. Los resultados que se al-
canzan se muestran a través de la nominalizacion de cinco
tipos de impactos desde el punto de vista: sociocultural,
educativo, tecnoldgico, econdmico € institucional. Las con-
clusiones de la investigacion demuestran la necesidad del
proceso de vinculacion con la sociedad y la evaluacion
de su impacto de forma tal que se evidencie el compromi-
S0 y la responsabilidad social universitaria en el contexto
ecuatoriano.

Palabras clave:

Vinculaciéon universidad-sociedad, contabilidad y audito-
ria, proyecto de vinculacion, responsabilidad social uni-
versitaria, compromiso social, contexto ecuatoriano.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to reflect on the importan-
ce of the process of bonding with society in Ecuador,
through the observation and reflection of the work done
by teachers and students of the Accounting and Audit
Department of the Metropolitan University in two Parishes
belonging to the Pichincha Province. The research shows
the results obtained from the execution of the linking
project, for which it was necessary to use the analysis-
synthesis, induction-deduction, historical-logical and
statistical-mathematical methods and sources such as:
interviews, surveys, observations. A comparative analy-
sis was carried out using a statistical test that showed an
improvement in the situation in the target population after
the intervention, which contributed to the evaluation of the
impacts. In this way, the fundamental conclusions were
determined and the need for this process was demonstra-
ted, as well as the commitment and the university social
responsibility in the Ecuadorian context.

Keywords:

Linking university-society, accounting and audit, linking
project, university social responsibility, social commitment,
Ecuadorian context.
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INTRODUCCION

En la universidad ecuatoriana se realizan esfuerzos por
vincular sus procesos con varios sectores de la sociedad
de manera tal que posibilite una apropiada alianza que
favorezca la formacion académica de los estudiantes,
como también, la mejora de las condiciones de vida esen-
cialmente de sectores vulnerables a través de practicas
de extension universitaria. No obstante, aun se requiere
trabajar por concretar y llevar a efecto, los procesos que
permiten alcanzar los objetivos y resultados de interés
mutuo declarados por las partes intervinientes.

A través del analisis de diferentes fuentes que abordan
el tema, se puede observar que se ha trabajado por la
sistematizacion tedrica acerca de la vinculacion de la uni-
versidad con el entorno, coincidiendo en que dicha vin-
culacion es una forma de materializar la responsabilidad
social que deben asumir estas instituciones.

En ese sentido también los organismos evaluadores como
el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, apun-
taban, que en las universidades y escuelas politécnicas
del Ecuador existian importantes confusiones en torno a lo
que significaba la vinculacion con la colectividad o lo que
tradicionalmente se denominaba extension universitaria y
posteriormente el Consejo de Educacion Superior (CES),
el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) vy la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT) proyectan propuestas de proce-
dimientos para la mejora del proceso de vinculacion de
las universidades con la sociedad, lo cual ha suscitado
cambios necesarios en virtud de dar respuesta a la co-
yuntura actual.

Asimismo, se han pronunciado diferentes autores sobre la
vinculacion de la Universidad con la sociedad declaran-
do como uno de sus objetivos: el contribuir con la capa-
citacion de los estudiantes a través de su incorporacion a
proyectos reales necesarios para mejorar las condiciones
de vida de la poblacion, tema que constituye el centro de
atencion de esta investigacion.

La vinculacién de la Universidad con la comunidad cons-
tituye una funcién de vital importancia para las institucio-
nes del sistema de Educacion Superior, al ser el canal por
el cual la Universidad aporta con su contingente tedrico
metodolégico a la solucién de problemas practicos de la
sociedad.

Portalrazony formando parte la Universidad Metropolitana
del sistema de Educacion Superior del Ecuador, es nece-
sario presentar la realidad actual del vinculo Universidad-
Sociedad; y finalmente se presentan los resultados
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obtenidos por el proyecto de vinculacion con la sociedad
que desarrolla la Carrera de Contabilidad y Auditoria en la
Universidad Metropolitana.

DESARROLLO

En la Ley Organica de Educacion Superior del 2018
(LOES) Articulo 13. Funciones del Sistema de Educacion
Superior, se expresa que “se debe garantizar el derecho
a la educacion superior mediante la docencia, la investi-
gacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar cre-
cientes niveles de calidad, excelencia académica y perti-
nencia’” (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, p. 5)

En este orden en el Reglamento de Régimen Académico
se recoge en el Articulo 82, “la vinculacion con la so-
ciedad hace referencia a los programas de educacion
continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo, re-
laciones internacionales, difusion y distribucion del saber
que permitan la democratizacion del conocimiento y el
desarrollo de la innovacion social. (Ecuador, Consejo de
Eduacion Superior, 2017, p. 33)

Malagén (2006), concibe que “la visiéon social de la vin-
culacion de la universidad con el entorno parte de un su-
puesto fundamental y es la naturaleza historica y social de
la universidad”. (Malagon, 2006, p. 90)

En Ecuador este vinculo requiere del cumplimiento de los
requerimientos del entorno por parte de las universidades
que estan llamadas a formar profesionales competentes y
con un alto sentido de responsabilidad social, que incluya
entre sus competencias el desarrollo sostenible y la pro-
teccion del medio ambiente, por esa razdn es necesario
contar con los mecanismos necesarios, que favorezcan
los procesos de vinculacion para la generacion de los be-
neficios de todos los participantes.

Al respecto Hermida (2015), expresa que “la vinculacion
con la sociedad, junto con la docencia y la investigacion,
constituyen los pilares de la academia. Este vinculo resi-
de en el conjunto de acciones y procesos académicos
ejecutados por los departamentos en colaboracion con
sectores externos a la Universidad, como el Estado, los
gobiernos locales, los sectores productivos y la sociedad
civil, conducentes a resolver problemas y ejecutar progra-
mas y proyectos que tengan impactos positivos en el pais
y el mundo”.

Es asi que la vinculacion juega un papel fundamental
dado que permite establecer la correspondencia entre
las necesidades de la sociedad y los perfiles acadé-
micos de la formacion de los profesionales. En el caso
concreto del Ecuador, estos deben estar orientados
con el desarrollo del pais y aportar al cumplimiento de
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los objetivos, politicas estratégicas y metas descritos en
el Plan Nacional del Buen Vivir y en el Plan Nacional de
Desarrollo del Ecuador Toda una Vida.

Otro de los elementos importantes en el vinculo
Universidad-Sociedad, es la pertinencia de la universidad
en su entorno. Esto implica que el proceso de vinculacion
debe responder a las expectativas y necesidades de la
sociedad, a los planes nacionales y regionales y locales.

En la actualidad estas ideas han cobrado mayor relevan-
cia y se habla de la Universidad para el desarrollo, ca-
racterizada por la practica conjunta de la ensefianza, la
investigacion, la vinculacion y otras actividades.

Uno de los factores que afecta la interrelacion en la ges-
tion del proceso de vinculacion con la sociedad, es el
desconocimiento de las posibilidades de la universidad
para aportar y conducir a los demas actores.

También Martinez de Carrasquero, Rojas de Mavérez,
Guillen Romero & Antunez (2013), ratifican que “se debe
aceptar que hoy en dia el trabajo de la universidad va
mas alla de sus funciones tradicionales de docencia, in-
vestigacion y extension. Ella puede ademads llegar a influir
poderosamente en los modelos y en las orientaciones del
desarrollo econdmico e industrial, social y cultural de las
regiones donde estd insertada”. (p. 353)

Las anteriores aseveraciones encuentran un comprobado
testimonio en las evaluaciones que le han sido realizadas
a las Instituciones de Educacion Superior (IES) ecuatoria-
nas, por los organismos de control del sistema de educa-
cién superior en las que se demuestran que estas tienen
una limitada concepcion acerca de lo que implica la vin-
culacion con la colectividad dado que no se ha compren-
dido que es un proceso de doble via que posibilita una
contribucién al desarrollo del pais mediante un trabajo
sistémico y pertinente que articula la investigacion y la
docencia con las necesidades de la sociedad.

Comprender adecuadamente la indudable interrelacion
entre la universidad y el entorno; donde la formacién de
los estudiantes ocupe un lugar esencial y que a través
de las diferentes acciones el futuro egresado alcance las
condiciones necesarias para que desarrolle las compe-
tencias profesionales y sociales haran mas efectivas las
estrategias, metodologias, programas y esquemas que
posibiliten elevar la calidad del proceso formativo de los
estudiantes a través de la vinculacion.

Acerca de la importancia del caracter social de la vincula-
cion Universidad-Sociedad Malagén (2006), hace una im-
portante reflexion y plantea que “sin abandonar la nece-
sidad de una sdlida formacion técnica y cientifica de los
estudiantes, de lo que se trata es de lograr una formacion
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integral que le permita a la institucion intervenir en el en-
torno generando dinamicas de cambios y que a su vez
en su proyeccion social se alcancen los recursos que le
den sostenibilidad a su proyecto de formacion. Malagon’.

(p. 90)

La LOES en su articulo 24 expresa que “los indicadores
de vinculacion con la sociedad se referiran a la contri-
bucion de las instituciones a la solucion de los proble-
mas sociales, ambientales y productivos, con especial
atencion en los grupos vulnerables’ (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2018, p. 7)

Es por esto que la Universidad, debe disefiar sus propios
programas y proyectos de vinculacion con la sociedad
que permitan fortalecer el trabajo de los actores que in-
tervienen en este proceso y contribuyan a mejorar la for-
macion profesional de los estudiantes, brindandoles una
orientacion de servicio a la sociedad, con un enfoque
integral.

La mision de la Universidad Metropolitana (UMET) se
centra en: Formar profesionales competitivos, lideres, por-
tadores de sdlidas convicciones y valores éticos y mora-
les, capaces de emprender acciones en funcion del Plan
Nacional para el Buen Vivir y servir a la sociedad ecuato-
riana, a través de la implementacion eficaz de los avances
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, siguiendo prin-
cipios de sustentabilidad.

Para el cumplimiento de la misién declarada; esta defini-
do como objetivo estratégico: “Consolidar programas y
proyectos de vinculacion con la sociedad que impacten
favorablemente en el desarrollo nacional, zonal y local en
el ambito de los lineamientos del Plan Nacional del Buen
Vivir’. (Ecuador. Universidad Metropolitana, 2017, p. 18)

La Universidad Metropolitana, desarrolla las activida-
des de vinculacién con la sociedad, mediante progra-
mas y proyectos de vinculacion en plena corresponden-
cia con las caracteristicas definidas en el Articulo 26,
del Reglamento de Vinculacién con la sociedad de la
Universidad, en el que se incluyen “proyectos orientados
a la mejora de problemas sociales y economicos de la
comunidad y dirigidos a sectores con determinadas vul-
nerabilidades, ya sean sociales, econémicas y ambienta-
les; a las consultorias abiertas a la poblacion y las orga-
nizaciones sobre diversos temas”. (Ecuador. Universidad
Metropolitana, 2015, p. 16)

El fin es lograr un vinculo con la sociedad de manera com-
prometida y responsable estimulando la participacion de
los proyectos en las comunidades para dar respuesta a
las principales necesidades de las personas y grupos
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marginados y vulnerables, favoreciendo la formacion de
valores y la responsabilidad.

La Universidad Metropolitana cuenta con tres sedes vy
especificamente en la Sede Quito, se ejecutan 12 pro-
yectos de vinculacion con la sociedad que fueron presen-
tados y aprobados por el Comité Cientifico y el Consejo
Académico Superior de la Universidad. Ademas, en esta
institucion se han desarrollado dos cursos que han sido
de gran importancia para el disefio y desarrollo de los
programas y proyectos de vinculacion.

A través del curso Gestion de Proyectos de Vinculacion,
se fortalecié el conocimiento sobre aspectos esenciales
en el disefio de proyectos como son: la estructura general
de los proyectos, la construccion del marco l6gico con los
indicadores objetivamente verificables y los supuestos.

Ademas, se demostro la importancia del estudio base en
la formulacion de los proyectos considerando que “de los
datos que aportan un estudio de base dependeran las
metas, objetivos, viabilidad del proyecto y los potenciales
resultado se impactos’ (Estévez & Rojas, 2018, p. 142)

Asimismo, el curso Logica de Intervencion y Medicion
del Impacto en la Gestion del Ciclo de Proyectos de
Vinculaciéon contribuyé a una mejor comprension sobre:
la nominalizacion de los impactos de la universidad en su
entorno, la organizacion de la vinculacion y la investiga-
cion a partir de la integracion en proyectos generales de
[+D+l, la l6gica de intervencion y medicion del impacto,
con énfasis en la evaluacion de impactos como cierre del
ciclo de gestion de proyectos de vinculacion.

Los estudios de base de los proyectos que se desarrollan
se sustentan en diferentes documentos entre los que se
pueden mencionar: los planes de desarrollo local, el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017 y el Plan Nacional de
Desarrollo Toda Una Vida 2017-2021

Proyecto de vinculacion con la sociedad de la Carrera
Contabilidad y Auditoria

El Proyecto Fortalecimiento de las potencialidades de la
ciudadania en tributacion bdsica se disefid en abril del
afo 2017, a partir de las necesidades detectadas en la
sociedad respecto al tema de las obligaciones tributarias
teniendo en cuenta los insuficientes conocimientos so-
bre el tema tributario, que constituye un problema tanto
entre las capas adultas de la poblacién como entre los
jévenes, que tiene como consecuencia situaciones no
deseables por la sociedad como el incumplimiento de
las obligaciones tributarias, la evasion de impuestos, el
manejo inadecuado de este tipo de informacion, el des-
interés hacia estas responsabilidades y la posibilidad de
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las consecuentes sanciones administrativas por parte del
Sistema de Rentas Internas.

Cabe destacar que en los grupos antes mencionados los
conocimientos en materia tributaria son de crucial impor-
tancia si se tiene en cuenta que es donde esta compren-
dida la edad laboral y su relacion con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, toda vez, que es parte de la
formacion de los valores de buen ciudadano y una de las
bases para consolidar el Estado democratico y la cons-
truccion del poder popular.

El Objetivo Global del proyecto consiste en contribuir al
fortalecimiento del conocimiento de las obligaciones tri-
butarias en la sociedad mediante la capacitacion en ma-
teria tributaria basica de estudiantes, microempresarios
y emprendedores para lograr el beneficio social, la dis-
minucion del fraude fiscal y formar ciudadanos en este
campo del conocimiento, integrados en la sociedad, en
correspondencia con las politicas establecidas en los
planes nacionales de desarrollo y los planes locales.

Estas actividades estan articuladas coherentemente con
las estrategias metodoldgicas en el proceso de ensefian-
za aprendizaje para el desarrollo de la linea de investiga-
cion de la Universidad: Administracion, gestion y creacion
de empresas como resultado de las necesidades y pro-
bleméaticas del contexto econdmico y social en Ecuador.

El proyecto se enmarca en los ejes y objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo Toda Una Vida alineandose con el
eje 1, Derechos para Todos Durante Toda la Vida, dentro
del Objetivo 3. Garantizar los derechos de la naturaleza
para las actuales y futuras generaciones la politica 3.4
promover buenas prdcticas que aporten a la reduccion
de la contaminacion, la conservacion, la mitigacion y la
adaptacion a los efectos del cambio climatico, e impulsar
las mismas en el ambito global. Ademds, incluye entre sus
temas la utilidad de la contabilidad para el desarrollo sos-
tenible y la cultura medioambiental.

También esté en correspondencia con el eje 2, Economia
al Servicio de la Sociedad donde se expresa la necesi-
dad de consolidar una economia basada en la genera-
cion del conocimiento, lo que implica invertir en el talento
humano y fortalecer la educacion técnica y tecnolégica
vinculada con los procesos de desarrollo, para concretar,
asl, la innovacion y el emprendimiento.

Cumpliendo con este fundamento, el proyecto responde
también al Objetivo 5 del eje 2: Impulsar la productividad
y competitividad para el crecimiento econémico sosteni-
ble de manera redistributiva y solidaria’]en alineacion con
la politica 5.6, Promover la investigacion, la formacion, la
capacitacion, el desarrollo y la transferencia tecnoldgica,
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la innovacion, y el emprendimiento, la proteccion de la
propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la ma-
triz productiva mediante la vinculacion entre el sector pu-
blico, productivo y las universidades.

En cuanto al eje 3, Mds sociedad, mejor Estado el proyec-
to se enmarca en el Objetivo 8: Promover la transparen-
cia y la corresponsabilidad para una nueva ética social
contribuyendo a la politica 8.6: Fomentar la transparencia
en los sectores privado y popular-solidario, impulsando la
adopcion de criterios de integridad que fortalezcan los
principios de cooperativismo y de gobierno corporativo,
para disuadir del cometimiento de actos que atenten con-
tra los objetivos nacionales de desarrollo.

Ademas, el proyecto se contextualiza dentro de la matriz
de tensiones y problemas de las zonas 2 y 9, como parte
del habitat sustentable y el eje ambiente, y fomenta entre
sus temas, el control y prevencion de la contaminacion
ambiental.

A partir del Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional entre la Universidad Metropolitana del
Ecuador (UMET) y el Consejo de Gobiernos Autbnomos
Descentralizados de PICHINCHA (CONAGOPARE), el
proyecto se insert6 en las parroquias rurales El Quinche”
y “Conocoto para desarrollar sus componentes y activi-
dades con la finalidad de lograr un efecto positivo en la
comunidad al mediano y largo plazo.

La poblacién meta a la cual se dirigi¢ el proyecto estuvo
constituida fundamentalmente por los microempresarios,
emprendedores, duefios de pequefios negocios y estu-
diantes de los colegios de ambas parroquias.

Para el intercambio con los beneficiarios, previamente
se elaboraron encuestas con el objetivo de identificar las
principales necesidades de la poblacion meta en el tema
tributario, asf como sus deficiencias. La informacion ob-
tenida fue tabulada y procesada, y su anélisis permitié
enfocar el trabajo hacia las necesidades detectadas.

Resultados e impactos

Para la mediciéon y evaluacion de impactos se utilizé un di-
sefio de tipo pre-experimental ya que se analiz6 el efecto
que provoco la variable independiente sobre las variables
dependientes. El estudio se considerd pre-experimental
ya que no incluyé la participacion de un grupo de control
porgue no existian las condiciones para lograrlo. En este
caso se plante¢ la realizacion de un estudio pre-interven-
cion/post-intervencion con un solo grupo, constituido por
los pobladores beneficiarios de las comunidades donde
se desplego el proyecto.
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De esta manera se definio como Variable Independiente:
la Intervencion del proyecto de Vinculacion con la socie-
dad, y como variables dependientes: la cultura tributaria
de los beneficiarios y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias

La manipulacion de la variable independiente se realiz6
a un nivel minimo: Presencia-ausencia. En un primer mo-
mento se midieron las variables dependientes en ausen-
cia de la variable independiente (antes de la intervencion)
y en un segundo momento se midieron las variables de-
pendientes con la presencia de la variable independiente
(después de la intervencion). Posteriormente se compa-
raron los resultados de las variables dependientes antes
y después de la intervencion para ver el efecto que tuvo
la variable independiente y verificar si el impacto fue po-
sitivo 0 negativo.

A partir del objetivo general del proyecto de investigacion
se definieron dos indicadores de impacto: Desarrollo de
la cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tri-
butarias, considerando su validez, su fiabilidad y también
la posibilidad de su recopilacion periddica para poder es-
tablecer comparaciones en el tiempo.

Se seleccion6 una muestra de 100 beneficiarios, utilizan-
dose como fuentes de informacion: el estudio base de las
comunidades donde se trabajo, y diferentes instrumentos
de medicion como las encuestas, entrevistas, observa-
cién participante y grupos de discusion donde participa-
ron los beneficiarios, las juntas parroquiales y los estu-
diantes y docentes del proyecto.

Prueba de los rangos con signos de Wilcoxon

Se aplico la prueba de los rangos con signos de Wilcoxon
para verificar si los resultados alcanzados antes y des-
pués de la intervencion del proyecto eran significativa-
mente diferentes y para examinar si estos cambios eran
positivos. En este sentido, tal y como se aprecia en la
tabla 1, el p-valor (significacion bilateral) = 0.00, que es
menor que 0.05, por tanto, se rechaza H, y se acepta H,,
por lo que se puede constatar que existen diferencias
significativas entre los resultados obtenidos antes de la
intervencion del proyecto (Pre-test) y después de la inter-
vencion del proyecto (Post-test) en relacion a la variable
“Cultura Tributaria”.

Tabla 1. Contraste para la Cultura Tributaria. Estadisticos
de prueba.

Post-Test - Pre-Test
Z -12,407b
,000

Sig. asintética (bilateral)

Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

En la tabla 2 para los rangos con signos de Wilcoxon se
observa que en la comparacion Post-test — Pre test, todos
los rangos son positivos lo cual es evidencia suficiente
para concluir que los resultados después de la interven-
cién son significativamente mejores que los resultados
antes de la intervencion. Esto demuestra que el con el
proyecto de vinculacién se mejoré la cultura tributaria de
los beneficiarios.

Tabla 2. Comportamiento de los rangos con signos para
la variable Cultura Tributaria.

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos 0a 00 00
negativos
PostTest ~ Rangos 100b | 50,25 10050,00
-Pre-Test  Positivos
Empates Oc
Total 100

De forma similar que la variable Cultura tributaria, en el
andlisis de los indicadores de la Variable: Cumplimiento
de las obligaciones tributaria p-valor (significacion bilate-
ral) =0.00. Este resultado es menor que el prefijado 0.05,
y por consiguiente se rechaza H; y se acepta H,. Esto
implica que existen diferencias significativas entre los re-
sultados obtenidos antes de la intervencion del proyecto
(pre-test) y después de la intervencion del proyecto (post
test) respecto a la variable “cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias”, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3.Contraste para
Obligaciones tributarias.

la  Cumplimiento de las

Estadisticos de prueba

Post-Test - Pre-Test
Z -12,305
Sig. asintética (bilateral) ,000

En la tabla 4 para los rangos con signos de Wilcoxon
se aprecia que en la comparacion Post-test — Pre test,
la gran mayorfa (95) son positivos (Post-test > Pre-test),
lo cual es evidencia suficiente para concluir que los re-
sultados después de la intervencion del proyecto son
significativamente mejores que los resultados antes de
la intervencion. Esto demuestra que con el proyecto de
vinculacion los beneficiarios adquirieron mayor responsa-
bilidad, se apropiaron del conocimiento suficiente para

realizar correctamente sus declaraciones y cumplir con
sus obligaciones tributarias.

Tabla 4. Comportamiento de los rangos con signos para
la variable: Cumplimiento de las Obligaciones tributarias.
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N pfERgR. | Sumedle
e
PostTest  BanQos | os° | 4750 | 9950,00
- Pre-Test
Empates 5°
Total 100

De forma general, los resultados obtenidos después de
la intervencion del proyecto en las parroquias menciona-
das, demuestran que la vinculacion con la sociedad tie-
ne un efecto positivo en la comunidad, lo cual se puede
ver mejor expresado a partir de la nominalizaciéon de los
impactos.

Fuentes de Informacion

Estudio Base

El estudio de Base es el que aportd una informacion inicia
la cerca de la situacion sobre la cual se quiere incidir, con
la accién de cooperacion. Para esto se tuvo en cuenta la
situacion de la localidad donde se realizé el proyecto en
plena correspondencia con los Planes zonales (en este
caso Zona 2y Zona 9) y los planes Nacionales (Buen Vivir
y Toda una vida). Esto permitié medir al final del desarro-
llo del proyecto de vinculacion el cambio que ha produ-
cido la intervencion del proyecto de vinculacion con la
sociedad.

Caracterizacion de las comunidades

Los gobiernos de las parroquias y otras entidades sumi-
nistraron informaciéon importante sobre las comunidades,
en cuanto: demografia, nivel de desempleo, microem-
presas, principales actividades a que se dedican las
microempresas de la comunidad, cantidad de colegios,
razén social de las microempresas, contribuciéon a la re-
caudacion tributaria entre otros aspectos que apoyaron
a la realizacion del proyecto para establecer el punto de
partida.

Instrumentos de medicidn: Se utilizaron encuestas, entre-
vistas, observacion participante y grupos de discusion
que permitieron arribar a resultados para el desarrollo de
los anélisis.

Nominalizacion de impactos

Después del trabajo realizado se pudieron nominalizar los
impactos alcanzados, entre los que se encuentran:

- Acogida y nivel de satisfaccion del 100% de los bene-
ficiarios del proyecto.

Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

- Aumento y desarrollo de una cultura tributaria en 100
beneficiarios en las comunidades de las parroquias El
Quinche y Conocoto.

- Aumento en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

- Desarrollo de competencias tecnologicas a través del
uso de tecnologia asociada a la tributacion basica con
el uso del Sistema DIIM y el Excel Contable.

- Aumento de las posibilidades de capacitacion, por
tanto, desarrollo de competencias de la ciudadania de
las parroquias.

- Cambios positivos en la formacion de valores, com-
portamiento y sentido de responsabilidad, con inci-
dencia en la protecciéon del medio ambiente.

Clasificacion de los Impactos alcanzados

Entre los impactos alcanzados hasta la fecha con el
trabajo realizado se pueden mencionar:

- Socio-cultural: con el desarrollo del proyecto los bene-
ficiarios adquirieron una cultura general en materia tri-
butaria lo cual tiene estrecha relacion con la formacion
y fortalecimiento de valores, ya que contribuyo a lograr
en los beneficiarios el sentido de la responsabilidad
para cumplir con sus obligaciones tributarias y no caer
en acciones de evasion o fraude fiscal.

- Educativo: teniendo en cuenta que la poblacion meta
fortalecid sus conocimientos en materia tributaria. En
muchos casos los pobladores pudieron por primera
vez conocer sobre estos temas y reconocer la impor-
tancia que este topico tiene en la sociedad.

- Econdmico: el proyecto contribuyd a enfatizar la im-
portancia que tiene el cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias para el eficiente funcionamiento de las
instituciones tanto publicas como privadas y para el
desarrollo de la economia local, regional y nacional.
De igual forma demostrd que, los microempresarios
para llevar la contabilidad o hacer las declaraciones
tributarias de sus pequefios negocios, pueden llevar
un control y registro de sus actividades a partir de los
conocimientos adquiridos con el programa de capaci-
tacion desarrollado con el proyecto.

- Tecnoldégico: varios de los duefios de pequefios nego-
cios, comerciantes y estudiantes de colegios, no han
trabajado con Hojas de Célculo en Excel y mucho me-
nos con el Sistema DIIM. Luego de su participacion en
el proyecto pudieron apropiarse de conocimientos de
tecnologia asociada a la tributacion basica como es el
caso del Excel Contable y del Sistema DIIM.

- Institucional: los Gobiernos Autébnomos
Descentralizados, las parroquias y las demas ins-
tituciones que participan en el proyecto, en general
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se benefician ya que los ciudadanos de la parroquia
(desde los mas jovenes a los mas adultos) adquieren
conocimientos, se les fomenta valores, intercambian
conocimientos y saberes lo cual repercute directa-
mente en la sociedad, todo lo anterior esta en plena
correspondencia como parte de las politicas y linea-
mientos estratégicos del Plan Nacional del Buen Vivir
y el Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador Toda Una
Vida.

- Ambiental: las actividades desarrolladas por el pro-
yecto potencian la idea de la proteccion del medio
ambiente y desarrollo sostenible, mediante la relacion
hombre-hombre y la incorporacion de contenidos aso-
ciados a la contabilidad ambiental, lo cual contribu-
ye a la formaciéon de valores de las personas y a la
responsabilidad.

Evaluacion de criterios cualitativos

- Pertinencia: el objetivo global del proyecto se ha co-
rrespondido con las necesidades y prioridades de de-
sarrollo de la poblacion meta y de esta manera ha re-
sultado pertinente teniendo en cuenta la problematica
que contribuye a resolver.

- Eficacia/Eficiencia: se ha cumplido el objetivo especi-
fico del proyecto, dando lugar a la mejora y aumento
de la cultura tributaria y ambiental, la formacion de va-
lores y la responsabilidad social.

- Impactos: se consideran seis tipos de impactos en
la sociedad (Educativo, Sociocultural, Econémico,
Tecnolégico, Institucional y Ambiental).

- Sostenibilidad: existe un plan de medidas y acciones
para lograr la sostenibilidad, y se trabaja para mante-
ner los cambios positivos ya alcanzados y que estos
se conviertan en capacidad instalada.

- Se determind un mecanismo de seguimiento y control,
a partir de los formularios establecidos y certificados
para tales acciones, en el Manual de Procedimientos
de Vinculacion con la Sociedad para la Universidad
Metropolitana.

Ademas, se disefid un tablero de comando para verifi-
car el cumplimiento de los indicadores de actividades,
de resultados y de impacto lo cual permitira detectar las
principales deficiencias y la propuesta de medidas para
superarlas.

CONCLUSIONES

El proceso de vinculaciéon con la sociedad en la
Universidad Metropolitana se lleva a cabo mediante los
programas y proyectos que responden a problemas so-
ciales y econémicos de la comunidad y dirigidos a secto-
res con determinadas vulnerabilidades, ya sean sociales,
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econdmicas 0 ambientales. De esta manera cumple con
su compromiso y responsabilidad social en el contexto
ecuatoriano.

La carrera de Contabilidad y Auditoria en la Universidad
Metropolitana (sede Quito) desarrolla un proyecto de vin-
culacion que ha permitido definirlos procesos a seguir, las
actividades, resultados e impactos en la sociedad. El mis-
mo esta en correspondencia con las politicas y objetivos
expresados en los planes nacionales y zonales.

El proyecto “Fortalecimiento de las potencialidades de la
ciudadania en tributacion basica” desarrolld sus principa-
les actividades en dos Parroquias de Pichincha, a partir
de las necesidades detectadas, logrando un alto nivel de
satisfaccion en la poblacién meta.

La aplicacion de la prueba estadistica para la compara-
cion de resultados antes y después de la intervencion del
proyecto en las parroquias, arrojo resultados que demos-
traron una mejora significativa en las variables analiza-
das, lo que evidencia un efecto positivo en la comunidad.

Con los resultados alcanzados se nominalizaron seis tipos
de impactos desde el punto de vista: sociocultural, edu-
cativo, tecnolégico, econdémico, institucional y ambiental.

Se consideraron como aspectos cualitativos de relevan-
cia: la pertinencia, la eficacia/efectividad, los impactos y
la sostenibilidad

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ecuador. Asamblea Nacional. (2010). Ley Organica de
Educacion Superior. Quito: Registro oficial No.298.

Ecuador. Asamblea Nacional. (2018). Ley Organica de
Educacion Superior. Quito: Registro oficial No.297.

Ecuador. Consejo de Eduacion Superior. (2017). Regla-
mento de Régimen Académico. Quito: CES.

Ecuador. Universidad Metropolitana. (2015). Reglamento
de Vinculacion con la Sociedad. Guayaquil: UMET.

Ecuador. Universidad Metropolitana. (2017). Plan Opera-
tivo Anual 2017. Guayaquil: UMET.

Estévez Pichs, M. A., & Rojas Valladares, A. L. (2018).
Gestion de proyectos de vinculacion con la sociedad.
Un tema preciso en la profesionalizacion del docen-
te. Revista Conrado, 14(64), 139-145. Recuperado de
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/
download/798/831/

31 1

Hermida, C. (2015). Universidad y Vinculacion con la So-
ciedad. El Telégrafo. Recuperado de https://www.elte-
legrafo.com.ec/noticias/columnistas/15/universidad-y-
vinculacion-con-la-sociedad

Malagon, L. (2006). La vinculacion Universidad - Socie-
dad desde una perspectiva social. Educacion y Edu-
cadores, 9(2), 79-93. Recuperado de https://dialnet.
unirioja.es/descarga/articulo/2288200.pdf

Martinez de Carrasquero, C., Rojas de Mavarez, L., Gui-
llén Romero, J., & Antunez, N. (2012). Responsabilidad
social universitaria, transferencia y mercadeo tecnolé-
gico: vinculacion con el entornosocial. Revista Vene-
zolana de Gerencia, 17(59), 512-528. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29024166008

Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Fecha de presentacion: diciembre, 2018, Fecha de Aceptacion: febrero, 2019, Fecha de publicacion: abril, 2019

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION EN LA CONSOLIDA-
CION DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN AMERICA LATINA

INFORMATION AND COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES IN THE CON-
SOLIDATION OF HIGHER DISTANCE EDUCATION IN LATIN AMERICA

Angel Eduardo Luna-Romero’
E-mail: aeluna@utmachala.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4311-9445

Flor Yelena Vega Jaramillo'
E-mail: fvega@utmachala.edu.ec

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3827-4317

Marlyn Elizabeth Luna Romero!

E-mail: meluna_est@ utmachala.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5547-6044
'Universidad Técnica de Machala. Ecuador.

Cita sugerida (APA, sexta edicion)

Luna-Romero, A. E., Vega Jaramillo, F. Y., & Luna Romero, M. E. (2019). Las Tecnologfas de la informacién y la Comu-
nicacion en la consolidacion de la Educacion Superior a Distancia en América Latina. Revista Conrado, 15(67),
32-37. Recuperado de http://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado

RESUMEN

La Educacion a Distancia (EaD) en América Latina se esta
expandiendo con el apoyo de diversos modelos pedago-
gicos v las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC), la diversidad de ofertas académicas universi-
tarias a distancia se ha fortalecido con las plataformas de
gestion del aprendizaje (Learning Management System,
LMS), utilizando recursos educativos digitales de libre
acceso no comerciales. La mayoria de EaD se ha desa-
rrollado en la capacitacion de educacion continua (51%),
seguido por los programas de posgrado (36%) y en me-
nor frecuencia a nivel de pregrado (13%), esta jerarqui-
zacion responde al factor financiero (costo) del montaje
de la infraestructura para integrar las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, donde el pregrado en muchos
paises es gratuito y el costo de la virtualizacion no se pue-
de transferir al alumnado. Las LMS (Moodle y herramien-
tas web 2.0) han permitido difundir y crear conocimientos
en colaboracion, dentro de un entorno virtual de ensefian-
za y aprendizaje (EVEA), los EVEA se han convertido en
el soporte de las universidades para que la EaD se con-
solide como un modelo educativo de creciente demanda,
que aloja material audiovisual, multimedia e hipertextual
que permite al alumnado la construccion del conocimien-
to de forma flexible asincronica.

Palabras clave:

TIC, educacion a distancia, tecnologias, América Latina.
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ABSTRACT

Distance education (EaD) in Latin America is expanding
with the support of various pedagogical models and in-
formation and communication technologies (ICT), the
diversity of university academic offers at a distance has
been strengthened with the management platforms of the
Learning (Learning Management System, LMS), using
non-commercial free access digital educational resour-
ces. The majority of DL has been developed in continuing
education training (51%), followed by postgraduate pro-
grams (36%) and less frequently at the undergraduate
level (13%), this hierarchy responds to the financial factor
(cost) the assembly of the infrastructure to integrate ICT in
the teaching-learning process, where the undergraduate
in many countries is free and the cost of virtualization can
not be transferred to the students. The LMS (Moodle and
web 2.0 tools) have allowed to disseminate and create
knowledge in collaboration, within a virtual environment
of teaching and learning (EVEA), The EVEA have become
the support of the universities for the EaD to be consolida-
ted as a educational model of increasing demand, which
houses audiovisual, multimedia and hypertext material
that allows students to construct knowledge asynchro-
nously flexible.

Keywords:

ICT, distance education, technologies, Latin América.
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INTRODUCCION

En las Ultimas tres décadas, las actividades de la socie-
dad actual han sido influenciadas notablemente por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC);
de hecho, cristalizan un modo de vida en el uso de las
redes y acceso a la informacion globalizada, este efecto
comunicacional se ha ubicado muy rapidamente en todos
los espacios sociales. Con la implementacion de las TIC
se evidencia un cambio de paradigma denominado la era
digital, fundamentado en la constante y acelerada reno-
vacion de las tecnologias (Paquienséguy, 2017).

En el contexto educativo, las TIC favorecen el acceso y
transmision de datos e informacion que se constituyen en
la base sdlida de la sociedad del conocimiento, el princi-
pal desafio de las TIC sera el desarrollar competencias
efectivas para el uso adecuado de la informacién en este
cambio de paradigma de la era digital (Paquienséguy,
2017). Adicionalmente se menciona que las TIC pueden
ayudar a combatir la exclusion social (grupos tradicional-
mente marginados), en especial con capacidades espe-
ciales (Rama & Cevallos, 2015), y se estima que lograran
disminuir las brechas identificadas entre las realidades
socioeconémicas y el rendimiento del sistema educativo
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2009).

La sociedad del conocimiento, entendida como una
comunidad de educaciéon permanente, exige una reno-
vacion constante del conocimiento a las Instituciones
de Educacion Superior (IES) para responder a las exi-
gencias dindmicas del mundo laboral(Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2009). En virtud del nuevo paradigma digital las
IES no han permanecido estaticas y vienen implemen-
tando las TIC en el entorno estructural, organizacional y
académico (Cabero & Diaz, 2017), actualmente las IES
estan realizando esfuerzos econémicos y humanos para
facilitar la integracion de la TIC, para cambiar el sistema
educativo tradicional por un entorno mas flexible para los
procesos de ensefianza-aprendizaje (PEA)dejando de
lado las barreras espacio-temporales, promoviendo una
educacion mas centrada en el estudiante, motivandolo a
la busqueda y construccion del conocimiento acorde a
sus necesidades y ritmos de aprendizaje(Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, 2009; Cejas, Navio & Barroso, 2016).

Las TIC generan materiales y recursos educativos di-
gitales de manera vertiginosa que permiten cambios
de paradigma en la educacion, donde, el aprendizaje
se vuelve mas interactivo, colaborativo, participativo y
constructivista(Organizacion de las Naciones Unidas para
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la Educacion, la Cienciay la Cultura, 2015); bajo este con-
texto, surge la educacion virtual para plasmar las nuevas
estrategias didacticas de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) a través de nuevas competencias peda-
gogicas y tecnoldgicas, fundamentado en la innovacion
del profesorado con dominio en los conocimientos del
contenido, la pedagogia y lo tecnoldgico, bajo los linea-
mientos del modelo TPACK (Conocimiento Tecnoldgico
y Pedagdgico del Contenido)integrando de forma efec-
tiva los conocimientos y competencias del profesorado
(Cejas, et al., 2016; Cabero & Diaz, 2017; Luna-Romero,
Vega, & Carvajal, 2018). La Educacion a Distancia (EaD),
es una modalidad implementada inicialmente con el es-
tudio por correspondencia que tuvo un impacto limitado
pero significativo en la Educaciéon Superior, la EaD trata
de cambiar el entorno educativo actual con nuevos mo-
delos organizacionales, pedagdgicos y tecnoldgicos; sin
embargo, no fueron cambios transformacionales en las
IES, sino mas bien cambios de procedimientos y proce-
sos disefiados para ofrecer programas y cursos existen-
tes (Rama & Cevallos, 2015).

La Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(ALC) experimenta cambios complejos debido al incre-
mento de la demanda de matricula, a los rigurosos pro-
cesos de evaluacion, acreditacion y aseguramiento de
la calidad, la comercializacion, internacionalizacion y la
virtualizacion de la educacion. Las estadisticas en ALC
acerca de la EaD todavia son poco consistentes, pero
los registros de matricula evidencian un aumento de es-
tudiantes en esta modalidad, permitiendo aseverar que
la EaD ya se ha consolidado como una nueva realidad
de la Educacion Superior en la region. Ademas, la EaD
en ALC se viene incrementando por los diversos modelos
pedagogicos y tecnolégicos, disefiados y ofertados por
las diferentes IES.

Actualmente, con el objetivo de mejorar la oferta aca-
démica de la EaD las universidades han depuesto sus
diferencias institucionales con el propdsito de conformar
alianzas e inclusive llegando a formar consorcios; por
ejemplo, la Uvirtual, integrada por ocho universidades
chilenas y la Red Universitaria Nacional (REUNA), que
adopta nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje me-
diante la integracion de las TIC (Lupion & Rama, 2010).

El presente trabajo tiene la finalidad de proporcionar
una descripcion de la Educacion Superior a Distancia
en América Latina y su consolidacion con la integracion
de las TIC. Se fundamenta en describir los cambios de
paradigmas del sistema educativo clasico (presencial),
que derivan de la integracion de las TIC en la Educacion
Superior, se revisa los recursos educativos digitales de
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las plataformas de gestion de aprendizaje (por sus siglas
eninglés, LMS) que fortalece la EaD en las universidades.

DESARROLLO

La nueva sociedad del conocimiento, todavia en proceso
de formacion, exige cambios transversales al sistema de
educacion superior de la region y, al mismo tiempo, las
IES estan inmersas en procesos de evaluacion y acredi-
tacion, y, a un aumento de demanda de cupos (Lupion
& Rama, 2010). En Ecuador, la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
en el 2017 aumentd el 30% de cupos en las universida-
des; sin embargo, la brecha entre la cantidad de plazas
disponibles y el numero de aspirantes aun es amplia
(Ecuavisa, 2017).

En la region, la EaD se ha consolidado como una nueva
realidad importante en la Educacion Superior, modalidad
que progresivamente gana espacio como una innova-
cion educativa donde prima el trabajo autbnomo de los
estudiantes, asi como las actividades cooperativas y co-
laborativas, a través de las TIC y las plataformas virtuales
de aprendizaje, los individuos residentes en los soportes
digitales encuentran un espacio de co-construccion de
nuevos escenarios de aprendizaje (Aretio, 2017), a pesar
de la deficiente estadistica en el area de la EaD se evi-
dencia una tasa de incremento que ha alcanzado el 24%
interanual entre el 2000 y 2010 (Rama, 2017); el ritmo de
crecimiento de la EaD es cada vez mayor en un contex-
to de globalizacion de informacion, quedando detras las
barreras espacio-temporales y democratizando el acceso
a una educacion de calidad, donde la identidad adquiere
una nueva dimension mas movil y relacionada a los pro-
cesos (Aretio, 2017), siendo dificil medir el tamafio real del
sector (Rama & Cevallos, 2015).En este escenario, Brasil
ha sido el pais con mayor impulso en esta modalidad de
estudio teniendo hasta un 20% de sus cursos a distan-
cia, ademas de contar con recursos publicos adicionales
para incrementar la oferta de EaD (Lupion & Rama, 2010).
En Ecuador, segun datos de la SENESCYT, el 9.60%de los
universitarios estudia a distancia, de donde, 13 universi-
dades publicas cuentan con 71 carreras virtuales y 17 uni-
versidades privadas ofertan 205 carrera de este tipo; en
este contexto, el objetivo de la SENESCYT es ampliar las
oportunidades de acceso con la incorporacion de 30000
cupos con el programa Educacion Superior Virtual para
los Bachilleres (El Universo, 2018). Ademas, este progra-
ma surge como un plan de diversificar la oferta educati-
va, el proyecto conlleva la preparacion del profesorado
para estar capacitado en estructurar los conocimientos
en un entorno netamente virtual, bajo este panorama la
SENESCYT lanz¢ el programa Formacion de Tutores de

34

Nivelacion Especializados en Modalidad Virtual'dirigido
a profesionales de tercer nivel, siendo cinco universida-
des habilitadas para este proyecto: Universidad Central
del Ecuador, Universidad Técnica del Norte, Universidad
Estatal de Milagro, Universidad Técnica de Manabi y
Universidad de la Fuerzas Armadas (Ecuador. Secretaria
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
2018).

La expansion de matricula en la EaD se deriva de los nue-
vos modelos flexibles ajustados a la demanda y los cre-
cientes niveles de calidad de las ofertas, esta modalidad
se ha fortalecido con las politicas publicas y universitarias
que promueven las ofertas de EaD(Lupion & Rama, 2010).
En Ecuador, en el 2015 el Consejo de Educacion Superior
(CES) subscribio un reglamento especifico de educacion
a distancia, la normativa establece lineamientos en el
sistema de educacion, la legalizacién de diversas mo-
dalidades y al mismo tiempo asegurar los niveles de la
calidad, de acuerdo a lo establecido por la Ley Organica
de Educacion Superior (Ecuador. Consejo de Educacion
Superior,2010) y el Reglamento de Régimen Académico
(Ecuador. Consejo de Educacion Superior,2013).

Las TIC propician los avances en esta modalidad y sus-
citan nuevos paradigmas en la educacion que se centra
en las necesidades y ritmos de aprendizaje del estudian-
te. Bajo este contexto, han crecido las instituciones es-
pecializadas en la EaD, asimismo, las IES en ALC en su
totalidad fueron unimodal de tipo presencial y recién a
inicios de los afos 80 en pocos paises se inicid la oferta
EaD (primera generacion) y con ello también la creacion
de nuevas universidades publicas a distancia siendo la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica,
la Universidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela y
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
de Colombia (Rama & Cevallos, 2015; Rama, 2017),
en los afios 2000 con la digitalizacion inicidé un mayor
crecimiento de la oferta a distancia de los propios pro-
gramas presenciales tornandose las universidades en
multimodales(combinaciéon entre ofertas virtuales y pre-
senciales) con la ayuda de los sistemas de gestion de
aprendizaje (SGA)e incluso se ha incorporado los MOOC
(cursos abiertos masivos en linea), estos factores se han
vuelto determinantes para el aumento de la EaD en la re-
gion (Rama, 2017).

La EaD en la region se estd expandiendo gracias a la
alta diversidad de modelos pedagdgicos y tecnoldgicos,
la competitiva oferta educativa se diferencia por la orien-
tacion de cada institucion; sin embargo, se han estable-
cidos alianzas entre universidades e inclusive llegando
a conformar consorcios, el avance firme de esta modali-
dad se respalda con los espacios generados (congresos)
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para poder intercambiar experiencias e instrumentos de
aprendizaje en los procesos de virtualizacion de la edu-
cacion que se apoya en las plataformas virtuales de cé6-
digo abierto (Lupion & Rama, 2010); ademas, de servir
como fuentes potenciadoras de la investigacion concer-
niente al area de la tecnologia, innovacion y pertinencia
de la propia modalidad (Rama & Cevallos, 2015).

La region ha ido construyendo su propia oferta de EaD
por parte de las universidades publicas que ha sido res-
paldada por la politica de los gobiernos nacionales, la
inversion en la educacion publica a distancia es sensi-
blemente menor a educacion presencial. La oferta edu-
cativa de instituciones externas (en especial de Espafa)
en la region han ganado espacios e inclusive establecido
sedes en varios paises, surgiendo la necesidad de esta-
blecer marcos regulatorios y estandares que normen el
ingreso de estas ofertas Lupion & Rama, (2010).

La sociedad del conocimiento, que se encuentra en una
constante actualizacion de informacion y saberes, se ma-
tricula aproximadamente el 51% en programas virtuales
de educacion continua, conocidos como cursos de corta
duracién y con propdésitos especificos; mientras un 36%
se articula a programas de posgrado (32.7% en maestrias
y 3.3% en doctorado) y un 13% corresponde al nivel de
pregrado, este esquema de demanda responde a facto-
res que influyen en el desarrollo y la adopcién de educa-
cion virtual y la complejidad de los programas ofertados;
el implementar programas de educacion continua guar-
dan menor complicaciéon que el estructurar programas
de pregrado y posgrado, donde los niveles de exigencia
son superiores y diversos (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2009).

Varias universidades incursionaron en la EaD, en virtud
de ello surgio el Instituto Latinoamericano y del Caribe en
Educacion Superior a Distancia (CALED) como una nece-
sidad de unir esfuerzos de promover y fortalecer la EaD
de calidad y el papel que desempefia en el proceso de
desarrollo de la region, el CALED nace el 19 de octubre
del 2005, en un congreso sobre Calidad y Acreditacion
Internacional en Educacion Superior a Distancia, patro-
cinado por el Consorcio Red de Educacion a Distancia
(CREAD, fundado en noviembre de 1990), por parte de
Ecuador la IES Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) ha servido como representante en Instituciones
de corte Internacional y conformando parte de juntas di-
rectivas de Instituciones, con el objetivo de alcanzar una
EaD de calidad el CALED lanzo6 el Proyecto Centro Virtual
que concluyé en el 2003 y dejo un instrumento de partida
a disposicion de las universidades, gobiernos y educado-
res en el area de la EaD (Rama, 2017).
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El proyecto centro virtual, responde a los objetivos del
CALED como son: promover la cultura de evaluacion y
de la calidad de la EaD, contribuir a la elaboracion de di-
rectrices e instrumentos para la evaluacion, acreditacion
y certificacion de titulaciones, programas y servicios de
EaD, generar mecanismos de reconocimiento de calidad
basados en criterios, indicadores y estandares comunes
para la EaD. Como todo proyecto, sino se da continuidad
a las directrices y normas propuestas habria fenecido,
pero un buen numero de IES lo aplican y la UTPL no es la
excepcion, que ademas de aplicarlo se encaminaron en
el trabajo de analisis de indicadores (Rama & Cevallos,
2015).

Las universidades cambian significativamente cuando
se dan tres condiciones: |) presion externa, Il) personas
insatisfechas, y Ill) una alternativa coherente presentada
en un plan o modelo. Con el objetivo de elevar el nivel
educativo, las universidades han optado por introducir
progresivamente las TIC en administrativos, docentes y
alumnos, considerando, en algunos casos, que estas he-
rramientas puedan surtir efecto por si solas en la mejora
del sistema educativo; en este sentido, la innovacion ins-
titucional deberia contemplar tanto la infraestructura tec-
noldgica como la formacion docente en la ensefianza con
la tecnologia (Luna-Romero, et al., 2018).

Las tecnologias con mayor frecuencia se utilizan con la
computadora, el correo electronico y la internet y su apli-
cacion varia de acuerdo a las necesidades, estas herra-
mientas han fortalecido la comunicacion y creado nuevos
espacios de interaccion para trabajar entre compafieros
y con el profesorado. Por un lado, la diversidad de herra-
mientas que surgen de las TIC, asi como la intensidad
y frecuencia de uso, gravitan como principales factores
que enfatizan los cambios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA) (Luna-Romero, et al., 2018). Por otro
lado, esta diversidad de herramientas y otras mas que
se van sumando al PEA, que se han fortalecido con la
aparicion de los SGA, los mismos que han cambiado la
vision de la EaD, los SGA son consideradas herramientas
informaticas y telematicas en funcién de objetivos formati-
vos de forma integral que se conciben bajo principios pe-
dagodgicos y organizativos, posibilitando el acceso remo-
to tanto del profesorado como el alumnado en cualquier
momento desde cualquier sitio con conexién a internet
(Lupion & Rama, 2010). Los SGA son materiales educati-
vos digitales disponibles en sitios de dominio publico de
libre acceso no comerciales (Sarango-Lapo, Ramirez &
Mena, 2016).

En este sentido, Moodle (Entorno Modular de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos), producto de la tesis
Martin Dougiamas de la Universidad de Perth en Australia
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en el afio 2002 (Martinez de Lahidalga, 2008), que contie-
ne herramientas de comunicacion, pueden ser sincrénico
0 asincronico, que permite crear comunidades de apren-
dizaje en linea, fundamentado en la pedagogia construc-
tivista (el conocimiento se construye con las destreza y
habilidades del propio estudiante), y es implementado
tanto en la modalidad presencial como a distancia, con
el fin de superar los esquemas didacticos tradicionales
(Rama, 2017). La implementacion de Moodle ha permi-
tido a los estudiantes la oportunidad de desarrollar pro-
cesos de metacognicion y autorregulacion para generar
desarrollo de competencias (Lopez & Quifiones, 2016).
Asimismo, las herramientas web 2.0 (redes sociales cola-
borativas, blogs, paginas wiki) permiten potenciar el PEA
por medio de la metacognicién, que busca en los alum-
nos el aprender a aprender incorporando procesos psi-
copedagogicos en los entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje (EVEA) que potencian la comprension del
conocimiento (Jaramilo & Simbafia, 2014).

La educacion virtual, también conocida como aprendi-
zaje electronico (E-learning), constituye un aprendizaje
interactivo y los contenidos que se alojan en este siste-
ma permanecen disponibles en la red y proporciona una
cantidad de informaciéon automatica que le permite al es-
tudiante desplazarse tacitamente en busqueda de infor-
macion y conocimientos que complementa y consolida la
educacion con apoyo de los EVEA. Moodle forma parte de
los EVEA y actualmente es usada por 46 000 Instituciones
de Educacion Superior en todo el mundo y ha sido tradu-
cida en mas de 75 idiomas (Celis & Jiménez, 2009), este
entorno se fundamenta en el constructivismo, basandose
en que el conocimiento es construido activamente por el
estudiante y que la adquisicion del conocimiento es un
proceso adaptativo que vuelve a los docentes en facili-
tadores de informacion (Cabero & Diaz, 2017; Instefjord
& Munthe, 2017; Luna-Romero, et al., 2018), este SGA
presenta siete médulos que permiten la gestion de conte-
nidos educativos, a saber: Tareas, Consulta, Foro, Diario,
Cuestionario, Objetos de Aprendizaje (Material Educativo)
y Encuesta (Celis & Jiménez, 2009).

Las experiencias con el aprendizaje apoyado en Moodle
han sido muy diverso desde sus inicios, en algunos casos
asociados al aprendizaje presencial y en otro netamente
virtual, los resultados obtenidos en una universidad argen-
tina sefala que el SGA contribuyd a subsanar deficien-
cia de aprendizaje reconocidas por el propio estudiante,
pero cuando las deficiencias son entorno a la gestion del
tiempo y falta de habilidad para el estudio, la plataforma
Moodle no es suficiente para obtener buenos resultados
en el aprendizaje y, por otro lado, no se visualiza el es-
fuerzo y compromiso del docente en la formulacion de los
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contenidos dispuestos para el rendimiento del alumnado,
Moodle puede resultar ser motivante en el PEA, sin em-
bargo no genera impactos por si misma (Krumsvik, 2014).

En el caso de Brasil, las IES ingresaron a un programa
Universidad Abierta de Brasil (UAB) que adoptaron ini-
cialmente ambientes virtuales como TelEduc (elabora-
do por la Universidad Estatal de Campinas) y E-Proinfo
(creado por el Ministerio de Educacion); sin embargo,
gradualmente migraron al ambiente virtual Moodle, por
ser de codigo abierto su uso se disemind por la facilidad
de disposicion de contenidos, producir y aplicar ejerci-
cios, realizar tutorias, conferencias online y evaluaciones,
posicionandose como un SGA bastante robusto y acce-
sible en sistema educativo de Brasil (Rama & Cevallos,
2015).

CONCLUSIONES

La EaD en la region se ha fortalecido con la generacion
de nuevas tecnologias, si bien las universidades vienen
realizando esfuerzos tanto en politicas como recursos
economicos para integrar las TIC en los distintos departa-
mentos y estamentos institucionales, sumandose también
los esfuerzos gubernamentales con inversion publica en
tecnologias para fortalecer la EaD con el fin de aumen-
tar cupos frente a la demanda de los nuevos bachilleres.
Este proceso de adopcion de las TIC ha transformado las
universidades en multimodales, los SGA han creado un
espacio de interaccion entre docente y alumno, tanto en
tiempo real como asincronico, Moodle se ha convertido
en el SGA de mayor uso en las universidades y con el
apoyo de las herramientas web 2.0 se han consolidado
como pilares de la EaD.
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RESUMEN

En este estudio fueron simuladas las actividades que se
desarrollan a diario en los puntos de venta de la farmacia
Farmicentro MM, de acuerdo a un modelo conceptual de
eventos discretos implementado en el software Simio 8
Academic Edition, con el objetivo de identificar el factor
que incide significativamente en la caida de sus ventas.
Los resultados permitieron tomar decisiones sistematicas
en el negocio, el modelo fue validado aplicando el méto-
do de caja negra, ademas, con los resultados fue posible
determinar que los tiempos medios de atencion al cliente
en los puntos de venta, son estadisticamente aproxima-
dos a los del sistema de acuerdo al calculo de intervalos
de confianza a través de la prueba t-Student con un nivel
de significancia de 2.5 %.

Palabras clave:

Modelo conceptual, modelo de simulacion, método de
caja negra, validacion, verificacion.
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ABSTRACT

Daily activities developed at FARMICENTRO MM, sales
sites were simulating according to the implementation of
a conceptual model of discrete events implemented in
the Software Ape 8 Academic Edition, with the purpose
of identifying the factor that significantly affects the decre-
asing of sales. Results allowed making systematic deci-
sions in the business. The model was validating applying
the Black box method. In addition, the results made pos-
sible to determine that the average times of customer ser-
vice at sales sites, are statistically approximate to those
of the system according to the calculation of confidence
intervals through the T-Student test with a significance le-
vel of 2.5%.

Keywords:

Conceptual model, simulation model, black box method,
validation, verification.
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INTRODUCCION

La farmacia Farmicentro MM, del Canton Machala
Provincia de El Oro, ha experimentado un reduccién pro-
gresiva en sus ventas, esta reduccion fue detectada en
diciembre del 2015, y en lo que va del 2017 esta esti-
mada ya en un 30 %, su propietario maneja la hipotesis
de que, la baja productividad que ha experimentado su
negocio se debe a que los tiempos medios de atencion
al cliente en los puntos de venta no son adecuados para
despachar los pedidos de su clientela de forma oportuna
y eficiente, dando lugar a la formacion largas colas, que
hacen que los clientes busquen los negocios de la com-
petencia para satisfacer sus necesidades.

Este problema nos brinda la oportunidad de utilizar mé-
todos cuantitativos, para tratar el problema, por su alto
grado de confiabilidad, a la hora de tomar decisiones y
por lo eficacia que brindan, al gestionar, procesar y ana-
lizar datos (Anderson, 2012).El método que vamos a im-
plementar en la solucion del problema es la simulacion
de eventos discretos, mediante el disefio de un modelo
conceptual, que recree la realidad del sistema con un
grado de precision del 95 %, esto nos permitira evaluar la
hipotesis planteada por el propietario del negocio.

Se optd por este método cuantitativo ya que, por el alto
grado de complejidad del problema, este no se puede re-
solver matematicamente, la simulacion es una herramien-
ta de analisis que permite predecir el efecto de cambios
experimentados en el sistema natural, ademas la simula-
cién basada en computadoras, se utiliza numéricamente,
para imitar el comportamiento del sistema real, de esta
forma es posible adquirir conocimiento acerca del siste-
ma, una de las ventajas que presenta la simulacion de
eventos discretos es que evita costos innecesarios permi-
tiendo evaluar nuevos equipos antes de adquirirlos.

DESARROLLO

El primer objetivo planteado en este trabajo, fue el de
analizar las actividades desarrolladas a diario en los pun-
tos de venta del negocio, centrandonos especificamente
en la medicion de los tiempos de atencion al cliente, para
obtener los datos de entrada del modelo de simulacion,
el segundo objetivo que planteamos consiste en el disefio
del modelo conceptual, que simule la realidad, del pro-
ceso de atencion al cliente, con una precision del 95 %,
implementado en el Software Simio 8 Academic Edition,
para verificar la suficiencia de los puntos de venta de la
farmacia.

Para identificar el factor que determina la baja producti-
vidad del negocio, analizamos el sistema observando la
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ejecucion de las operaciones que se realizan a diario en
sus puntos de venta, de esta forma fue posible recolec-
tar los tiempos de atencion al cliente y los tiempos entre
llegadas de los mismos, para utilizarlos como datos de
entrada en el modelo conceptual del sistema.

Disefio del modelo conceptual. Descripcion del sistema

La farmacia cuenta con dos puntos de venta, el punto de
venta 1y punto de venta 2, con sus respectivos vende-
dores, para despachar los pedidos de sus clientes, los
puntos de venta 1y 2, siguen una distribucion probabilis-
tica de Erlang, con una media de 2,53 minutos/cliente y
un parametro de forma de K = 1, para el punto de venta 1,
la media de atencion en el punto de venta 2, es de 2,491
minutos/cliente, con un parametro de forma igual al del
punto de venta 1, la capacidad para despachar pedidos
en los puntos de venta es de un cliente a la vez, ademas
se determiné que los tiempos entre llegadas de los clien-
tes, siguen una distribucion de Poisson, con una media
de 24 Clientes/hora. El proceso de atencion inicia, con la
llegada de los clientes, estos tienen que elegir un punto
de venta para ser atendidos, si los puntos de venta estan
ocupados, el cliente espera en la cola hasta que haya un
punto de venta libre, una vez que el cliente llega al punto
de venta, es despachado por el vendedor y finalmente se
retira del sistema,

Objetivos del modelo

El modelo tiene como objetivo, determinar la suficiencia
de los puntos de venta de la farmacia FARMICENTRO
MM, disefiando un modelo conceptual, que represente
la realidad de las operaciones realizadas en sus puntos
de venta, con una precision del 95 %, implementado el
modelo en el Software Simio 8 Academic Edition, para
cumplir este objetivo es necesario determinar los tiem-
pos medios de atencion al cliente y el nUmero medio de
clientes despachados diariamente a través del modelo de
simulacion.

Variables de entrada

Las variables de entrada del modelo, estan constituidas
por los horarios de atencién, los tiempos medios de aten-
cion al cliente en los puntos de venta y el numero medio
de clientes que llegan al local comercial en una hora.

Variables de salida

Las variables de salida del modelo son, el tiempo medio
de atencién en los puntos de venta, tiempo medio de es-
pera en la cola, el numero de clientes despachados.
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Componentes del modelo

Los componentes del modelo estan constituidos por los
puntos de venta, los vendedores, los clientes, los medi-
camentos puestos en venta, las estanterias y el frigorifico.

Alcance del modelo

El modelo conceptual de la farmacia Farmicentro MM, se
ha disefiado para determinar la suficiencia de los puntos
de venta, de tal manera que so6lo sera necesario incluir en
el modelo, los clientes y los dos puntos de venta, el nivel
de detalle lo expone la tabla 1.

Nivel de detalle del modelo

Tabla 1. Nivel de detalle del modelo conceptual.

Numero de Requerido para determi-
. clientes que . nar la
Clientes llegan en Inglucle el tiempo medio de la
una hora llagada de clientes

Tiempo de Requerido para determi-

Pu\r/w(;?]fade atencion al Incluido nar el tiempo medio de

cliente espera en la cola
Supuestos

Se considerara que los pedidos que realizan los clientes
en sus recetas médicas, son homogéneos, e€s decir, no
habra diferencias entre un pedido y otro.

Se considerara que los puntos de venta laboran sin inte-
rrupciones, ya que el tiempo para almorzar, de los ven-
dedores es de treinta minutos, es decir todos los dias
durante 60 minutos, habra un solo punto de venta despa-
chando los clientes, esto no afecta al sistema, ya que la
afluencia de clientes es baja durante la hora de almuerzo.

Cuando un cliente ingresa a la cola de un punto de venta,
no podra cambiar su posicion hasta ser despachado.

Simplificacion

El sistema en general mantendra su funcionamiento ba-
sico, los eventos que se excluyen del modelo son, la
entrega de recetas por parte de los clientes, el proceso
de facturacion, y el despacho de los medicamentos por
parte de los vendedores, estos eventos son excluidos del

modelo, ya que sus tiempos de ocurrencia, estan inclui-
dos en los tiempos medios de atencion al cliente.

Hipotesis
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Los puntos de venta que operan en la actualidad en el
centro comercial, no son suficientes para despachar su
clientela diaria.

Funcionamiento del sistema

El sistema inicia, con la llegada de los clientes, el cliente
elige un punto de venta disponible, si no hay puntos de
venta disponibles, el cliente espera su turno en la cola,
si hay puntos de venta disponibles, el cliente entrega su
receta al vendedor, este Ultimo verifica la existencia de
los medicamentos registrados en la receta, si el vendedor
cuenta con los medicamentos solicitados, el vendedor
factura el pedido, el cliente paga el medicamento y final-
mente, el vendedor entrega el medicamento al cliente, y
finalmente abandona el local comercial. El diagrama de
flujo del modelo del sistema se puede observar en la fi-
gura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo del funcionamiento del

sistema.

Recoleccion y analisis de datos para el modelo de simu-
lacion
Los tiempos medios de atencion al cliente y el niumero

medio de clientes despachados en una hora, constituyen
los datos de entrada del modelo de simulacion, por lo que
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estos fueron recolectados en los puntos de venta del ne-
gocio, la variable de salida del sistema que nos ayudara
a evaluar la hipodtesis del modelo y ademas identificar el
problema, es el nimero medio de clientes despachados
en las jornadas diarias de labores, esta variable depende
de forma directa de los tiempos medios de atencion al
cliente y de los tiempos entre llegadas de los de los mis-
mos, entonces es necesario definir la variable de decision
del modelo, en nuestro caso esta variable la constituye
el tiempo medio de atencion al cliente. Para recoger los
tiempos de atencion al cliente, en cada punto de venta,
se utilizd un cronometro con una precision de dos cen-
tésimas de segundo, para determinar los tiempos entre
llegadas de los clientes, se registrara el nimero de clien-
tes, que ingresan al negocio en una hora, estos datos se
recogieron durante una semana.

Determinacion del tipo de distribucion de los datos de
entrada del modelo

La metodologia implementada para determinar el tipo de
distribucion probabilistica que mejor representa los datos
de entrada del modelo de simulacion, se basa en tres pa-
S0s, primero se selecciona una distribucion de probabili-
dad, luego se determina los parametros de la distribucion
seleccionada y finalmente se realiza la prueba de bondad
de ajuste de los datos (Robinson, 2014)

Como los tiempos de atencion al cliente, son tiempos ne-
cesarios para completar tareas, las distribuciones de pro-
babilidad propuestas son la de Erlang, Beta, Gamma y la
Lognormal. (Robinson, 2014).

Después de comparar el histograma de los tiempos de
atencion al cliente en los puntos de venta con las distribu-
ciones de probabilidad antes mencionadas, se determind
que la distribucién probabilistica que se ajusta a los datos
es la Erlang para contrastar esta hipotesis, se implemento
la prueba Chi-cuadrada junto con la Kolmogorov-Smirnov,
para trabajar con datos confiables (Garcia Dunna, 2006).

En las tablas 2 y 3, se presentan los resultados del ajuste
de los datos en los puntos de venta, con la prueba de
Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 2. Bondad de ajuste de los tiempos de aten-
cion al cliente en el punto de venta 1 con el test de
Kolmogorov-Smirnov.

Distribucion Valores criticos Valor
propuestaen Kolmogorov o Regla de
GL ; critico 7
el punto de Smirnov calculado decision
venta 1
Erlang Aceptar la
(2.404 min, 94 0.1185 0.1403 hipotesis
1) nula.
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Erlang Aceptar la
(2.594 min, 96 0.1321 0.1388 hipdtesis
1) nula.
Erlang Aceptar la
(2.452 min, 124 0.1175 0.1221 hipotesis
1) nula.
Erlang Aceptar la
(2,581 min 71 0.0898 0.1614 hipotesis
’ ’ nula.
)
Erlang Aceptar la
(2.708 min, 96 0.1010 0.1388 hipdtesis
1) nula.
Erlang 118 Aceptar la
(2.441 min, 0.1164 0.1252 hipotesis
1) nula.

Tabla 3. Bondad de ajuste de los tiempos de aten-
cion al cliente en el punto de venta 2 con el test de
Kolmogorov-Smirnov.

o Valores
Distribucion criticos Valores
propuesta en GL Kol - Regla de
el punto de olmogorov |~ criticos decision
Smirnov tabla.
venta 2
Erlang Aceptar la hipo-
(2.509 min, 1) 12 0.0789 01285 tesis nula.
Erlang Aceptar la hipo-
(2.575min, 1) 100 0.0861 01360 tesis nula.
Erlang Aceptar la hipo-
(2.486 min, 1) 125 0.0765 01216 tesis nula.
Erlang o
147 0.1343 0.1360 Ac‘fgsti";rr'i If;lpo—
(2.615min, 1) ’
Erlang Aceptar la hipo-
(2.33min, 1) 9 QHISES 01567 tesis nula.
Erlang Aceptar la hipo-
(2.430 min, 1) 97 0.0985 0.1381 tesis nula.

Seleccion del software de simulaciéon

- El lenguaje de simulacion que seleccionamos para la
codificacion e implementacion del modelo concep-
tual fue el software Simio 8 Academic Editon por las
siguientes razones:

- Para codificar el modelo no es necesario tener conoci-
mientos avanzados de programacion.

« Permite simular modelos dinamicos en 3D, con rangos
muy amplios de variantes.

- Permite concentrarse en el problema y no en la
programacion.

- Cuenta con una interfaz que facilita al usuario el segui-
miento del modelo, a medida que se desarrollan los
eventos de la simulacion.
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- Facilita la verificacion y la validacion de los modelos,
ya que permite identificar errores durante la simulacion

« Proporciona experimentacion interactiva.

Codificacion del modelo

El detalle de la codificacion y programacion del modelo
se puede consultar en anexos.

Validacion y verificacion del modelo

El modelo conceptual fue validado utilizando el método
de caja negra, comparando el modelo conceptual con el
funcionamiento del sistema real, para obtener resultados
satisfactorios se planted la siguiente interrogante ¢ El mo-
delo en general representa el sistema real con suficiente
precision para cumplir con los objetivos del estudio de
simulacién? (Robinson, 2014).

En el andlisis del sistema nos enfocamos principalmente
es las acciones cotidianas, efectuadas en los puntos de
venta y también en la l6gica de la llegada de los clien-
tes, para compararlos con las partes del modelo, por lo
general se observo en el sistema real que al llegar un
cliente llega al local comercial, elige el punto de venta
que contenga, el menor nimero de clientes en su cola,
ademas cuando no hay clientes en los puntos de venta,
la probabilidad de elegir un punto de venta por parte de
los clientes es del 50%, ademas se pudo observar que el
numero de clientes en las colas de los puntos de venta es
de tres 0 menos, todos estos eventos se pueden observar
en nuestro modelo, excepto el evento de los cambios de
cola que experimentaria un cliente al ver la disminucion
de la otra, también se omite en el modelo el evento de los
clientes que no son satisfechos en sus pedidos, creemos
que la exclusion de este evento no afecta al modelo de si-
mulacion, tampoco afectara el alcance del objetivo plan-
teado en el modelo. El modelo de simulaciéon desarrollado
para Farmicentro MM, es de tipo terminal, ya que el cen-
tro comercial, inicia sus labores a las 7 am vy las finaliza a
las 7 pm, por lo tanto, se espera que la naturaleza de la
salida de la simulacion sea de tipo transitoria, ya que la
tasa de llegadas de los clientes varia en el avance de la
simulacion (Robinson, 2014).

Para asegurar que los datos de salida del modelo de
simulacién sean lo méas exacto posibles, se debe consi-
derar, el sesgo de inicializacion en las corridas y garan-
tizar que el numero de datos obtenidos son suficientes
(Robinson, 2014). Al contar con una simulaciéon de tipo
terminal, no se considerara, el sesgo de inicializacion,
en lo que respecta al niumero de corridas (réplicas), en
los modelos con datos de salida muy variados, para ob-
tener resultados satisfactorios, se necesitan mas de cin-
co replicas (Robinson, 2014), existen dos métodos para
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determinar el numero de corridas, el método grafico y el
método basado en el célculo de intervalos de confianza,
en nuestro proyecto se aplicara el segundo, ya que al ser
un método analitico, la estimacion de los promedios de
las variables de salida mostraran mayor precision, la pre-
cision de los resultados depende del numero de corridas
(Robinson, 2014), si se cuenta con un numero de corridas
adecuado, los resultados obtenidos con la simulacion,
seran, mas representativos del sistema real. Para obtener
el numero de réplicas, vamos a utilizar la hoja de célculo,
Excel (Replications.xls) (Robinson, 2014), los resultado,
que se obtuvieron para los puntos de venta 1, se pueden
observar en la tabla 3.

Tabla 4. Numero de réplicas para el punto de venta 1.

'Significance
level

" Confidence interval

v Cum. mean v Standard Lower Upper %
" Replication Result " average deviation | interval | interval | deviation

T 1l 2698 2,707 nla’ na’ nfa’ n/a
2 23016" 2,50" 0,279 -0,01 5,00 100,23%
30 281347 2,60” 0,268 1,94 3,27 25,58%
4 26886 262" 0,223 2,27 2,98 13,52%
5. 23922 2,58" 0,219 2,31 2,85 10,56%
6/ 23862 255" 0,211 2,32 2,77 8,71%
7 26268 256" 0,195 2,38 274 7,06%
8 2619 257" 0,182 2,41 272 5,93%,
9 2,659 2,58" 0,173 2,44 2,71 5,17%
100 29556 261" 0,203 2,47 2,76 5,55%
110 2,2308" 2,58" 0,224 243 273 5,84%.
120 258427 2,58" 0,214 2,44 2,72 5,27%
130 2,328" 2,56" 0,216 2,43 2,69 5,11%
14/ 2,3088" 2,54" 0,218 2,42 2,67 4,96%.
150 2376" 253" 0,215 2,41 2,65 4,70%
16/ 3,0048" 256" 0,239 2,43 2,69 4,97%
170 2,649 257" 0,232 2,45 2,69 4,66%.
18f 2,1588" 2,54" 0,245 2,42 2,67 4,79%
190 255 254" 0,238 243 2,66 4,51%
200 25674 254" 0,232 2,44 2,65 4,26%
210 2,4906" 2,54" 0,226 2,44 2,65 4,05%
220 23322 253" 0,225 2,43 2,63 3,94%
23 25164~ 253" 0,220 2,44 2,63 3,76%.
24/ 2,3844" 2,53" 0,217 2,43 2,62 3,63%
25 26736 253" 0,215 2,44 2,62 3,50%.
26 23862 2,53" 0,212 2,44 2,61 3,40%,
270 25116" 253" 0,208 2,44 2,61 3,26%.
28 2832 254" 0,212 2,45 2,62 3,25%.
290 28818 255" 0,218 247 2,63 3,26%.
300 24648 2,55 0,215 2,47 2,63 3,15%,

La séptima columna de esta tabla, proporciona el porcen-
taje de desviacion del intervalo de confianza, a cada lado
de la media, este porcentaje, actia como una medida de
la estrechez del intervalo, el numero de réplicas lo vamos
a seleccionar con un nivel de desviacion del 5 %, por lo
tanto 15 réplicas, seran suficientes para garantizar los
resultados satisfactorios de los datos de salida del mo-
delo, pero con el fin de obtener mayor precisiéon en los
datos de salida, y lograr la mayor estrechez del intervalo
de confianza, se adoptaran 30 réplicas, en la figura 3se
puede apreciar, que al incrementar el nimero de réplicas,
se logra una curva mucho mas planay por ende logramos
mayor estabilidad y precision en la estimacion del interva-
lo de confianza para los tiempos medios de atencion de
los puntos de venta.
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TEMPOS MEDIOS ACUMULADOS EN FUNCION DEL NOMERD DE REPLICAS
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Figura 3. Tiempos medios acumulados en funcion del nu-
mero de réplicas.

La validacion estadistica del modelo de simulacion se
efectud mediante la comparacion de los datos de salida
del modelo, con los datos del sistema real, a través del
calculo de intervalos de confianza, utilizando la prueba t-
Student, a través del software de IBM SPSS, STATISTICS,
los resultados establecieron que, si se realizan 100 répli-
cas, se espera que el 95 % de los clientes que ingresan a
la farmacia, seran despachados en un tiempo promedio
mayor 2.464 min. y menor a 2.628 min. en el punto de
venta 1y con un tiempo de atencion en el punto de venta
2 que se encuentra dentro del intervalo min.

La tabla 4,compara los tiempos medios de atencion al
cliente en los puntos de venta, con los tiempos medios
que se obtuvieron a partir del modelo de simulacion, el
tiempo medio semanal de atencion al cliente en el punto
de venta 1, medido en el sistema real fue de 2.53 min,
este tiempo, pertenece al intervalo de confianza de los
tiempos medios de atencion en el punto de venta 1, cal-
culado con los datos de salida del modelo, de igual forma
ocurre los tiempos medios de atencion al cliente del siste-
ma real, en el punto de venta 2.

Tabla 5. Comparacion de los tiempos medios de atencion
al cliente en los puntos de venta, con los tiempos medios
obtenidos del modelo de simulacion.

Sistema real Simulacion
Tiempo medio de atencion al '
. Intervalo de confianza
cliente
2.53 min min
Sistema real Simulacion
Tiempo medi ncién al )
empo med o de atencion a Intervalo de confianza
cliente
2.49 min min
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Con estos resultados queda validado el modelo concep-
tual de Farmicentro MM.

Experimentacion

Para tomar un decision, que permita mejorar la situacion
del local comercial, se disefié dos experimentos, el primer
experimento consistié en la comparacion de dos escena-
rios, en el primero se mantienen las condiciones naturales
del modelo, es decir se mantienen las distribuciones de
probabilidad, en el segundo escenario, se supone que la
distribucion de probabilidad de los puntos de venta es
de Erlang = (2min, 1), para el punto de venta 1y Erlang
=(1.90 min, 1), para el punto de venta 2, al comparar el
numero de clientes despachados en los dos escenarios,
no se observaron diferencias significativas, por lo tanto
podemos concluir que los tiempos de procesado no afec-
tan el rendimiento de los puntos de venta. Los resultados
obtenidos con Simio de los dos escenarios, se pueden
observar en la figura 4.

PUNTO_VENTA_{ - NumberEntered - Total

Scenario Data Source Calegory Average  HalfWidth  Minimum  Maximum
Seenariol Processing Thioughput 13026867 52118 12 1%
Seanuriod Processing Throughoud 1%6 845472 115 155
PUNTO_VENTA_1 - NumberExited - Total

Seenario Data Source Category Average  HafWidth  Minimum  Maximum
Scenario! Processing Throughput 1388 53332 121 15
Seenariod Processing Thioughout 13520667 GAZY 115 14

Figura 4. Resultados de la experimentacion.

El segundo experimento, consistié en el incremento de un
punto de venta con una distribucion de probabilidad de
Erlang = (2 min, 1) minutos, tratando de mantener cier-
ta similitud con los tiempos medios de procesado de los
puntos de venta del modelo original y manteniendo sin
variacion las demas componentes del modelo, con estos
cambios se observo, que el numero total de clientes des-
pachados fue de 297, en promedio se atendieron apro-
ximadamente 80 clientes mas, los resultados se pueden
observar en la figura 5.

PUNTO_VENTA_2 - NumberEntered - Total

Scenario Data Source Category Average Half Width Minimum Maximum
Scenariol OutputBufer Throughput 147 5.04569 128 158
Scenario2 OutputBuffer Throughput 14813333 564753 126 165
Scenariol Processing Throughput 147 66667 500938 128 158
Scenano2 Processng Throughput 1494 560834 126 165
PUNTO_VENTA_2 - NumberExited - Total
Scenario Data Source Category Average Half Width Minimum Maximum
Scenariol OutputBufler Throughput 147 5,04569 128 158
Scenario2 OutputBufer Throughput 14913338 564753 126 165
Scenariol Processing Throughput 147 504569 128 158
149,13333 564753 12 165

Scenario?

Processing  Throughput

Figura 5. Resultados de la experimentacion.

Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Implementacion

Con los resultados del modelo de simulacion presentados
al gerente, se analiza la posibilidad de incrementar los
puntos de venta de dos a tres, para mejorar el rendimien-
to econdmico del negocio.

CONCLUSIONES

Los tiempos medios, empleados para despachar la clien-
tela en los puntos de venta, dados por el modelo, reflejan
la realidad del sistema con una precision del 95 %.

Los tiempos promedio de atencion al cliente obtenidos a
partir de las corridas del modelo de simulacion, estable-
cen que el sistema real deberia despachar un promedio
diario de 144 clientes por punto de venta, en la actualidad
en el sistema real se despachan un promedio diario de
106 clientes, es decir que en promedio se esta perdiendo
la atencion a 44 clientes por dia.

La comparacién de los escenarios establece que los
tiempos medios de atencion al cliente, no producen cam-
bios significativos en el modelo, es decir la variacion de
los tiempos en la experimentacion, no afectaron el rendi-
miento de los puntos de venta.
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ABSTRACT

The concept sociocultural is characterized by the extreme
diversity of its uses and its definitions. Therefore, when
making a quick review in the literature of social science
dissemination, there is no precise definition, but rather a
list of decreasing parameters, such as age, sex, emplo-
yment status, standard of living, purchasing power, the
course of life through (not) social mobility, the nature of
leisure (in relation to the notion of purchasing power and
its more or less cultural aspect), etc. The purpose of this
chapter is provide a synthesis of these defining and no-
tional aspects.

Keywords:

Sociocultural factors, culture, identity.
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RESUMEN

El concepto sociocultural se caracteriza por la extrema
diversidad de sus usos y sus definiciones. Por lo tanto,
al hacer una revision répida en la literatura sobre divul-
gacion de las ciencias sociales, no existe una definicion
precisa, sino mas bien una lista de parametros decrecien-
tes, como la edad, el sexo, la situacion laboral, el nivel de
vida. El poder de compra, el curso de la vida a través de
(no) la movilidad social, la naturaleza del ocio (en relacion
con la nocién de poder de compra y su aspecto mas o
menos cultural), etc. El propdsito de este capitulo es pro-
porcionar una sintesis de estas definiciones. y aspectos
nocionales.

Palabras clave:

Factores socioculturales, cultura, identidad.
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INTRODUCTION

Sociocultural factors usually exert their influence within
a family structure. Examples of sociocultural factors are
belief and value system, attitudes, levels of accultura-
tion, objectives and practices of socialization, use of lan-
guage in the home, etc. (Gonzélez, 2001). Drame & Xu
(2008), conducted an investigation in which they incor-
porated sociocultural factors in a model called Response
to Intervention, which addresses the issue of overrepre-
sentation of minority children in special education. Drame
&Xu, ,2008) presented a model of five sociocultural con-
texts that emphasize relationships between the contexts
involved in the educational process for an individual stu-
dent, the social and cultural impact that it has on their
performance.

For Dongo (2009), the social and cultural factors have a
decisive importance in explaining the evolution of thought
and points out that, itis common to think as “social factors”
(p. 228) aspects of educational transmission and cultural
traditions, which vary from one society to another, that is
to say, in those collective social pressures that one thinks
when one wants to explain the cognitive variations of one
society to another, to begin with the different languages
capable of exerting an important action on the opera-
tions themselves and on their contents. However, these
collective pressures are not differentiated from the more
general collective processes, such as the factors of inte-
raction or interindividual coordination that cross different
cultures and societies. This block treatment of the social
factor, without the necessary differentiation of its modes of
action, has hindered the analysis and the most adequate
explanation of the development of reason and knowledge
organized in systems of composition.

Yang (2002), examined the impact of sociocultural fac-
tors and motivation on the color coding ability of universi-
ty students with different demographic and sociocultural
backgrounds. He concluded that sociocultural factors are
important in the performance made up of people of color.
Rogers (2002), mentioned that the lack of preparation of
students is influenced by some sociocultural factors ins-
tead of a lack of academic potential. Gonzalez (2001), be-
lieves that sociocultural factors have an influence within
a family, the structure in which a type of mediation of the
behavior of children and parents is seen, to adapt to the
school system, parents and children tend to develop
some sociocultural strategies. De Voss (1982), argued
that “adaptation strategies are observable behaviors that
occur within a particular sociocultural environment that is
appropriate within the patterns and perceptions of the so-
cial group’’ (p.17) Walker, Greenwood, Hart & Carta (1994)
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argued that there is “a cumulative effect of sociocultural
context of the home, community and school that will be
linked to the presence of risk in the levels of academic
achievement in children of linguistic minorities” (p.17).
They argued that minority children are affected by the
quality and quantity of their interaction with their parents
and teachers.

Shin (2000), conducted a qualitative research on people
who use pidgins (colloguial language) and discovered
that there is a type of interface between the process of
using colloguial language and sociocultural factors. He
reviewed several models to explore the relationship of
sociocultural factors with the second acquisition langua-
ge, such as social distance from John Schuman, William
Acton perceived social distance, cultural distance from
Bjorg Saven &Douglas.

The optimal social distance of Monzd & Rueda (2001),
discussed the impact of sociocultural culture factors on
the interactions between Latino students and Latino tea-
chers. They claim that sociocultural theory emphasizes
the social nature of learning. Therefore, knowledge of
the culture and communities of the students, their main
language and the styles of interaction with those they
are familiar with facilitate their academic and social ne-
eds. Macias Reyes (2010), understands as factors those
aspects or conditions that are present and influence the
action of men in the context of their activity; as cultural
factors can then be understood as the set of conditions or
cultural aspects present in the process of cultural deve-
lopment of individuals, groups, collectives, communities,
nations, countries, that influence positively or negatively
on cultural development.

For Guzman & Caballero (2012), they point out that be-
hind the word factors not only the social word is inclu-
ded, but also others, constructing compound terms as
organic, psychological, biological, political, cultural, eco-
nomic factors, etc. that are presented in a Another way
in social reality, social factors, in this sense, have such a
variegated content that expresses all areas and dimen-
sions of society, including both individual and collective
bearers given in individuals in the form of leaders, mass
and people, and in social groups such as families, social
classes, nations, states. They come to be composed of
specific aspects of society such as politics, religion, work,
communication, education, the environment, economics,
law, etc. These authors carry out research in which they
analyze the use of the term factors sociocultural and cite
for example: Latanzzi (2009), conceptualizes social fac-
tors as conditions or means that generate change and
affect the individual, the author points out as social factors
properly social, family, community and individual. And in
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view of this definition, they point out that the author cites
criteria that help to understand the concept she poses by
resorting to causality.

The same authors point out that in some research, given
the impossibility of defining sociocultural factors, they re-
sort to providing the specific aspects or conditions that
they take into account as social factors, such as pover-
ty, population size, situations of war and violence among
others, insisting that there has been a little theoretical con-
cern in the use of the concept, on several occasions -the
work of Emile Durkheim- only translated into indicators or,
to an absolutization of empirical data.

For Cherfi (2010), sociocultural factors do not represent
anything other than social class, lifestyle and life cycle:

- e Social class: refers to the position of an individual or
a household on a scale based on criteria such as oc-
cupation, income or education level. In general, these
people share the same interests (aspirations) and the
same moral. It distinguishes two types of social struc-
ture: in the developed society, most people are on the
average and, on the other hand, in the developing and
underdeveloped society, the majority of the population
lives below the threshold of poverty and occupies the
lowest class.

- Lifestyle: as a result of the inadequacy of the sociode-
mographic variables explaining or understanding the
behavior of the subject, the lifestyle refers to the ex-
pected way of life, in its widest acceptance, therefore,
it is determined by elements such as culture, the sym-
bolism of objects and moral values, in a certain sense,
reflect the lifestyle of a society.

- Life cycle: personal fulfilment requires the affirmation
of one by identifying, establishing and fulfilling one’s
desires, in parallel professionally, familiarly and perso-
nally, as well as a state search and its individual and
collective establishment.

Martine Sawadogo (2016), categorizes socio-cultural fac-
tors in:

« Predisposing factors: Predisposing factors include cul-
tural values and beliefs and interfere in the knowledge
and decisions of what is important for the subject.

- Enabling factors: include points of reference, particular
skills and expectations of each subject in their indivi-
duality and community.

DEVELOPMENT

The term sociocultural is characterized by the extreme
diversity of its uses and its definitions. Therefore, when
making a quick review in the literature of social science
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dissemination, there is no precise definition, but rather a
list of decreasing parameters, such as age, sex, emplo-
yment status, standard of living. purchasing power, the
course of life through (not) social mobility, the nature of
leisure (in relation to the notion of purchasing power and
its more or less cultural aspect), etc. The purpose of this
chapter is not to provide a synthesis of these defining and
notional aspects, but only two elements relevant to the
purpose of the research will be taken into account.

On the one hand, the notion of socio-cultural is closely
linked to the field of education, as demonstrated by the
following few definitions, which were found, for example,
for Huber (2004), are adjectival qualifying cultural charac-
teristics and social situations in a social context, while for
Grawitz (2004), are those factors that are part of a whole:
family, environment, culture, society that intervene or not
favorably in the behavior of the individual.

On the other hand, the sociocultural term has been in re-
search, and still remains in the circulating social represen-
tations, frequently associated with the notion of exclusion
(Grawitz, 2004), even of disadvantage, therefore, predo-
minantly in the scientific community, the variable sociocul-
tural is defined as a set of contextual elements related to
the different social spaces in which any person evolves.
In other words, in research, the notion of sociocultural is
based mainly on an anthropological approach that helps
to deconstruct and relativize norms and, more broadly, to
question the conditions and processes of production, ap-
propriation and legitimization of plural sociocultural prac-
tices. This raises the question of place, in society, but also
in school, of diversity, among others, that is to say, indi-
viduals, as social actors, play a fundamental role in their
unique way, both individually and collective, to mobilize
and build the multiple factors covered by this notion, in
a differentiated way and in different ways contextualized
interaction processes.

The socio-cultural factors account for the behavior of the
subjects in different social dimensions, bearers of indivi-
dual and collective meaning, composed of specific social
aspects such as: politics, religion, work, communication,
education, economics, tradition, family, among others.

According to Guzman & Caballero (2012), the analysis
of social factors and their incidence in different problems
and phenomena is common in many studies; however, in
these there is a tendency not to conceptually define what
is understood as such and to treat them indistinctly as:
elements, aspects, conditions, situations, processes, ins-
titutions, actors participating in reality where they are con-
cretely severely limited, continuing with the The authors
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suggest that the ideal would be to arrive at an abstract
definition of social factors that has a general application
for all realities, regardless of whether they acquire their
specific characteristics or explanations.

Having defined the above, the interrelation of the objec-
tive and subjective aspects in the different instances of
society must be specified, they also construct it with ma-
cro-micro, consensual-conflictive manifestations, which
are captured and understood in empirical and theoretical
ways, as Halpern explains. Halpern & Ruano Borlaban
(2004), in their relations with others, individuals practice
reciprocal influences among them. The behavior of indivi-
dual results of both internal and external factors related to
belonging to a group, socio-cultural factors constitute all
the elements external to an individual, which can influen-
ce their behavior: belonging to groups, family, culture.

Both authors point out the notion of behavior within socio-
cultural factors, which are carried out through group and
individual interactions, that is, behavior is the manifesta-
tion, the response given by an individual to a given situa-
tion, is also a function of the personality of the individual
and their environment sociocultural factors). What both
authors also suggest is that the personality of the subject
impacts the behavior and this in turn personal, political,
social, economic, social norms, values and life forms,
without ruling out the importance and consequences of
the event where it develops.

Dongo (2009), makes a conceptualization of social factors
in the educational and cultural transmission, noting that
these factors have to do with educational cultural tradi-
tions that vary from one society to another and points out
that social factor could be solidary with social interactions,
if Educational and cultural transmissions will take place in
the context of true inter-individual exchanges (dialogical
relations, cooperation, mutual respect), it should be noted
that their research is focused on cognitive development
and have Piaget's contributions as a theoretical basis.

For Halpern & Ruano-Borbalan (2004), socio-cultural fac-
tors are represented by:

The reciprocal influence of the individual / group: The
individual is a being who needs relationships with other
people to build themselves. Through exchange, com-
munication, individuals are influenced by the groups to
which they belong; The group is also evolving under
the influence of its members. Interpersonal relation-
ships can be fostered by the proximity of individuals
(family relationships, neighborhood, work ...) and in-
formation and communication technologies make it
possible to relate to people. The group is considered
as such when the people in this group have a reality,
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an objective, a sense of belonging and common and
direct recognition of others.

- Socialization structures: Family notions and role in the
socialization process since the family designates se-
veral circles, a restricted one constituted by the pa-
rents, the expanded circle in the home that integrates
other people living under one roof, the family gives to
the subject a set of reference patterns, teaches certain
values that she, within her culture, believes are good
for him.

- Institutions, organizations, groups: Property, religion,
education, marriage, inheritance are social structures,
practices, standards independent of their legal or or-
ganizational dimension. These institutions create a set
of social rules that evolve under the influence of the
social body. The socialization of individuals is based
on these institutions, giving a frame of reference to so-
cial relations which are organized around institutions,
respecting their legal or organizational framework.

- The organization is a set of individuals and structured
means to achieve an objective: an association, a com-
pany, a hospital are organizations.

- The social group is a group of people who share com-
mon characteristics, is mid-three aspects: its structure,
the emotional and the interdependence of these.

. The group is a group of people who share individuals
with links to each other, a common activity, shared
objectives.

« Culture: can be defined as a set of norms, values, be-
liefs, standards of behavior specific to the social group
that conditions the way of life of the members of this
group. Culture is a collective social representation: it
emerges from models shared by all, admitted, even if
this shows a restriction. Values consist of things, ways
of being, ideals that affect behavior in the social group.
They are based on morality (religious, social) and
authority. They are translated into standards.

Another classification of sociocultural factors is the one

offered by Fischer (1997), situating them as: influence on
behavior and communication:

« Culture: processes through which values, norms and
skills are transmitted within the context of family and
friends.

- Values: principles that guide the action of an individual,
a group. They are influenced by the ethical, moral and
religious systems that prevail in the group to which the
individual belongs.

. Standards: references determined by the community
or group.

- Acculturation: set of phenomena resulting from con-
tacts of different cultures.
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- Lifestyles: all the practices of everyday life.

- Psychological factors: The personality is a set of aptitu-
des, behaviors, whose unity and permanence constitu-
te the individuality, the uniqueness of each one. There
are four main types of personality traits: Introversion /
extraversion, autonomy / presentation, stability / insta-
bility, logical / affective.

- Stereotype: set of beliefs that offers a simplified image
of the members of a group to which we do not belong.

« Prejudice: is to establish a negative judgment towards
a group that is not their own. Prejudices can have se-
rious consequences: suspicion, rejection, discrimina-
tion, racism.

For Baril & Paquette (2014) sociocultural factors are

constituted by three fundamental elements, first, social

relations for example: demography, social stratification,
ethnocultural diversity, family structures, social relations

(neighborhood, work, friendship), cooperation and com-

petition, racism, sexism, social movements, solidarity, mu-

tual aid, etc. Second, social rules, such as social norms,
conventions, values, beliefs, customs, traditions, rituals,
social climate, etc. and, finally, ideologies, doctrines,
prejudices, science, artistic productions, communication
(media, advertising), etc.

Ledn Padilla (1976), points out that social factors and
socio-cultural factors are wide and varied, making a clas-
sification that the author himself indicates “shallow”: po-
litical factors, social classes and socio-economic status,
population, family organization, occupation, education
and religion

For Macias Reyes (2010), cultural factors facilitate not only
know the distinctive features between groups within the
same geographic and social space, it allows to unders-
tand, how the historical development has occurred, which
makes it possible to explain the links that are established
between the performances of individuals and groups and
social dynamics. For the author cultural factors are not di-
mensions, nor elements, are determining conditions that
report essentialities of human behavior, such as religiosity,
customs and traditions, ie a set of meanings.

For Barkan (2010), sociocultural factors must refer to the
social, since they are referred between groups of people
who share the same life, region and culture, for this author
sociocultural factors influence individuals, their attitudes,
actions and beliefs (social norms) although | do not fully
determine them. Rashotte (2007), instead suggests that
sociocultural factors are nothing other than social influen-
ces such as the change in the individual, their thoughts,
feelings, attitudes or behaviors that result from interaction
with another individual or group, the author argues that
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has observed that a person commits a “real” modification
to their feelings and behaviors when they are influenced
by other subjects identified as similar, desirable or expert.

In general, the subjects change their beliefs according to
others they consider similar, in addition, it is more likely that
the individual adopts the same vision as their social group
of reference (majorities). “Individuals are more inclined
to change their opinions when they are influenced by an
expert in the subject matter”. (Rashotte, 2007)

The effect of external influences on the change of the
individual’s attitude is, in most cases instigated by the im-
pact of social factors Kelman (1958), the same author, di-
fferentiates three varied practices of social influences that
influence the behavior of the individual that are:

1. Fulfillment: when the subject adopts certain behavior
with the expectation of obtaining rewards or avoiding
punishment, not because he or she believes in its
content.

2. ldentification: when the subject accepts influence
because he wants to maintain a rewarding and self-
defined relationship with an individual or group.

3. Internalization: when the subject adopts a behavior
because it is harmonious with its value system.

The process of social influence that Kelman (1958),
through sociocultural factors, can be represented by sub-
jective norms that demonstrate the direct effect of others.
Subjects generally accept the power of subjective norms
so that they can obtain the support and approval of other
subjects whose opinions are meaningful to them.

When a person recognizes the influence creating or main-
taining a self-defined positive relationship with another
individual or group, then identification occurs. Therefore,
identification indicates that the individual carefully selects
a perception of belonging to a group (Bagozzi & Lee,
2002).

Kamentz & Mandl (2003), point out that sociocultural fac-
tors are synonymous with cultural influences, since cultu-
ral variables such as discursive conventions, professional
styles, learning, culture, social position influence the way
in which subjects think, feel and they act in specific en-
vironments, the result of inherited cultural value systems
that have an influence on their actions (Kamentz & Mandl,
2003). The sociocultural factors for these authors are sym-
bols, language, beliefs, values and artifacts that are part
of any society, for Barkan (2010), the sociocultural factors
consist of several social aspects: language, values, rules,
tools, technologies, customs, products, organizations and
institutions. Although, it mentions the relationship between
them, it is complex because culture includes the objects
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of a society, at the same time to the subjects that are part
of it, since those who share a common culture are part
of the same society, therefore, of the same sociocultural
factors.

The above definition means the importance of culture
and society, especially when it influences the beliefs and
behaviors of the individual. The subjects learn from their
culture how to behave, and that is a key factor to separa-
te the groups, in the same way the language differentia-
tes people from others, and also influences how they use
gestures when interacting, likewise the values are also
considered as important influences on the subject and his
acting in diverse environments.

In essence, without sociocultural factors the subjects
would not have nor would constitute a society, Hasan and
Ditsa (1999), point out that, of all the sociocultural factors
that should be considered in the adoption of identity, for
example, culture is probably the most difficult to isolate,
define and measure and, points out that, although it is not
easy to examine and measure culture, it is of high signifi-
cance to understand diverse aspects of the subjects, the
lack of understanding of the culture can lead to errors and
tensions between the subjects , its acting and its context,
for these authors as it has been possible to appreciate
the factors are more cultural than social, the culture, ac-
cording to Mead (1953), is a pattern of shared behavior,
alternatively, Hofstede (1991), introduced culture as pro-
gramming collective mind that distinguishes the members
of one group or category of people from another. Boldley
(1994), indicated that culture contains what people think,
what people do, and what they produce, culture then sha-
pes the values of the members of society, shapes their
assumptions, shapes their perceptions and behaviors.
Ghemawat & Reiche (2011), defined culture as a set of
shared values, assumptions and beliefs that are learned
through belonging to a group, which influences the attitu-
des and behaviors of group members. In this small para-
graph of what is culture, two main ideas are derived: first,
culture can be recognized as a collection of experiences
that establishes a group of another. Second, culture is
not a birthright for its people, but it is obtained through
socialization.

Itisimportant to note that for authors such as Al-Hunaiyyan,
Al-Huwail & Al-Sharhan (2008), something essential of
socio-cultural factors is language since it contains a mea-
ning in addition to the alternative use and the difference
it produces in one group from another. Language is cen-
tral to interaction and, therefore, to any culture of socie-
ty. People in a society learn the language of their culture,
just as they learn other aspects of culture, such as what
to eat or how to behave. The importance of language,
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according to Barkan (2010), is not only associated with
interaction but extends to helping individuals to make their
complex culture possible. Therefore, language affects the
individual’s understanding of the world around them.

In addition, it is important to clarify that Barkan (2010),
norms, standards and behavior expectations vary widely
from one culture to another. The expectation of certain
behavior in a culture influences how people behave, for
the author there are, two different types of norms, formal
norms (also called customs and laws) and informal norms
(also known as customs and customs) norms Formal refer
to the most critical standards of behavior in a society such
as traffic laws, criminal codes, cheating and plagiarism in
the educational environment. While informal rules refer to
less critical behaviors in society, these norms still affect
people, behaviors, such as manners at the table.

A variety of studies have identified ways in which socio-
cultural factors shape people’s values, attitudes and be-
haviors (Alves, et al., 2006; Hofstede, 1991, 2001a, 2003,
2006; Hofstede & Hofstede, 2005; House, et al., 2004;
House, et al., 1999) and different cultures influence opi-
nions and expectations regarding the way things should
be done. Such influences affect the behavior of subjects
in the workplace in different countries.

Hofstede (1991), identified five dimensions independent
of each other, in terms of sociocultural factors, each roo-
ted in a basic problem that all societies have to face, but
in which responses vary, describe the dimensions as
follows:

- Power distance: related to the different solutions to the
basic problem of human inequality.

- Avoidance of uncertainty: related to the level of stress
of the individual facing an unknown future

- Individualism versus collectivism: related to the inte-
gration of individuals in primary groups.

« Masculinity versus femininity: related to the division of
emotional roles between men and women.

- Long-term orientation versus short-term orientation: re-
lated to the choice of approach for people’s efforts: the
future or the present.

Trompenaars & Hampden-Turner (1983), have carried out
investigations that are parallel to those of Hofstede (1991),
in terms of sociocultural factors, argue that in addition to
what was mentioned in previous lines, stereotypes are part
of socio-cultural factors such as the need to understand
individuals, these authors suggest a series of dimensions
of opposition to culture, installed in six axial pairs:
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« Universalism versus particularism: universalism focu-
ses more on rules than relationships. Whereas parti-
cularism focuses more on relationships than on rules.

« Individualism versus communitarianism: individualism
is about the rights of individual and frequent use of the
form. The communitarians see the group approach and
the frequent use of ‘We’ form and achieve in groups
and assume responsibility.

- e Specificity versus diffusion: specificity is direct and
useful for relating, while diffusion is indirect and appa-
rently “without purpose” in terms of ways of relating.

« Achievement versus Assignment: Use of achieve-
ments only when it is relevant to the subject -referring
for example in a company: the employee- the compe-
tition brings intensifies the task and respect for who is
superior in that task. It locates attribution as an exten-
sive use of titles and recognition, especially when the
state in the organization refers to the public and res-
pect for superior in the hierarchy is seen as a measure
of commitment to the organization.

- Internal management versus external management:
internal management is about thinking. Assume that
thinking is the most powerful tool and consider ideas
as intuitive approaches are the best. It assumes that
the subject lives in a real world and that is where he
seeks information and makes decisions, whatever his
context.

Sequential time versus synchronous time: sequential
time sees events as separate items in time, that is, one
after the other. Find order in a serial matrix of actions
that occur one after the other. Synchronous time sees
events in parallel, synchronized together. Find the or-
der in the coordination of multiple efforts.
Geert Hofstede developed a theory of cultural dimensions
in the 1970s. The theory includes six cultural dimensions,
the theory is based on a broad survey conducted among
IBM employees in 72 countries. The survey was conduc-
ted between 1967 and 1973 in two rounds of surveys.
The focus of the analysis was on country differences.
The questions in the survey revolved around employee
values. The initial analysis identified four different cultural
dimensions: distance of power, avoidance of uncertainty,
collectivism / individualism and masculinity / femininity.
A decade later, a fifth dimension, long-term / short-term
orientation, was added to the model. This dimension was
based on a Chinese Values Survey conducted in 23 cou-
ntries among students in 1985. In 2005, Hofstede added
a sixth dimension, indulgence, through these dimensions
the stable author can conduct research that revolves
around sociocultural factors.

Guzman & Caballero (2012), point out that, in order to
achieve a relevant definition of social factor, one must
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specify the concrete reality in relation to which social fac-
tors acquire meaning, since these do not exist outside and
independently of a specific social object with subjects that
they permanently build and realize it. The concept of so-
cial factor acquires meaning only and exclusively through
a concrete reality to which it refers and with which it is
related in multiple ways, that is, not only causally, but also
existentially, systemically, complexly, in a of element of a
network, cognitive, etc., for the same authors the social
factors are always factors of something, they are intentio-
nal, which justifies in part that each one in his study wants
to give his own definition of social factor as he links it with
that something. The importance of this characteristic of
the definition of social factor is that it is sufficiently abs-
tract to be valid for all realities regardless of what it may
be. It is similar to the idea that there is no consciousness
of nothingness, the consciousness is always of someone,
it is intentional, in which case it is concrete. Any social fac-
tor is always concrete, in which case it is empirical, that is,
observable and measurable, although it also has a theo-
retical load that explains and justifies it before science.

CONCLUSIONS

The analysis then of the sociocultural factors for Guzman
& Caballero (2012) means deploying, from its condition of
starting point of the concrete reality of which it is part, its
different edges and links from its relationship with each
of the instances and dimensions of reality, and with all in
an integrated manner. This allows to focus on each socio-
cultural factor in a multilateral and complex way, which
places it as one more point in an intricate network within
that concrete reality of which it is a part, with the mission
of being cause and effect at the same time. different mo-
ments or being the starting or ending point in some pro-
cess of construction of that reality, changing the linear
causality in a circular causality.

As a personal reflection, socio-cultural factors could be
considered as a fixed category, which would contribute
to the construction of a complex base and as a qualifying
adjective, a means and / or practices, in a dialectical
movement of differentiation / homogenization. Therefore,
it would be taken as a factor of differentiation between
the cultural and non-cultural practices of the other (while
these categories actually cover practices subject to varia-
tion). Therefore, the polysemy, the diversity of uses of the
notion, its more or less encompassing nature according
to the contexts, as well as the plurality and variability of
the factors that cover it make it difficult to use, even when
the sociocultural term does not appear explicitly, so it is
suggested that for each research a small semantic net-
work be made by ejmeplo to identify what the subjects
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of study imagine about, know or interpret about the multi-
term term.
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RESUMEN

Para lograr los objetivos y metas de una entidad, ya sea
privada o estatal, asi como aprovechar éptimamente los
recursos de que disponen, se requiere conocer como pla-
nificar y sistematizar sus actividades. Es aqui donde la
funcion de elaborar programas de capacitacion adquie-
re mayor importancia. El programa de capacitaciéon en
aspectos econémicos financieros para el personal en el
complejo turistico Shuar Tsuer Entsa es un trabajo que tie-
ne como antecedentes investigaciones que indican como
han abordado el tema diferentes autores. En este caso se
asumio el programa de capacitacion para trabajadores
gue no son econdmicos, Pero que necesitan estos cono-
cimientos, por lo que la investigacion ofrece una meto-
dologia y un programa para concebir el aprendizaje de
estos aspectos y se empled el método experimental para
comprobar la efectividad en la practica. Mediante esta
investigacion se vincula la Universidad Metropolitana de
Ecuador con el Complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa.

Palabras clave:

Programa, capacitacion, Shuar Tsuer Entsa, gestiéon eco-
némica, turismo.
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ABSTRACT

To achieve the objectives and goals of an entity, whether
private or state, as well as optimally use the resources
available, it is needed to know how to plan and systema-
tize the activities. This is where the function of developing
training programs becomes more important. The training
program in economic financial aspects for the personnel
in the Shuar Tsuer Entsa touristic complex is a work that
has as a background research that indicates how different
authors have approached the topic. In this case, the trai-
ning program was assumed for workers who are not eco-
nomical, but who need this knowledge, so the research
offers a methodology and a program to conceive the lear-
ning of these aspects and the experimental method was
used to verify the effectiveness in practice. Through this
research, the Metropolitan University of Ecuador is linked
to the Shuar Tsuer Entsa Touristic Complex.

Keywords:

Program, training, Shuar Tsuer Entsa, economic manage-
ment, tourism.
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INTRODUCCION

En América Latina, es abordado el tema de la capacita-
cion por Rodriguez (2007), planteando que esta es impor-
tante en la preparacion del personal para el ejercicio de
determinada funcion en una empresa. Asimismo, Lozano
(2008), la describe como la descripcion detallada de un
conjunto de actividades de instruccion—aprendizaje es-
tructuradas de tal forma que conduzcan a alcanzar una
serie de objetivos previamente establecidos. En ambos
casos la capacitacion es tratada como aspecto importan-
te en el desarrollo de habilidades profesionales.

La capacitacion como proceso continuo ha de ser con-
cebida como un apoyo indispensable para lograr el me-
joramiento constante de resultados, facilitando el cambio
y el crecimiento individual de los trabajadores y por ende
el desarrollo sélido de la empresa. Asi mismo se debe
planear, realizar y evaluar a partir de un enfoque cualita-
tivo asegurando dar respuesta formal a las necesidades
técnicas y humanas detectadas para resolver cuestiones
corporativas y estratégicas, lo que implica conocer a fon-
do lo que se hace para poder hacerlo mejor, asi lo plantea
(Hernandez & Cruz, 2014).

Por su parte afiade, Sosa (2014), que se requiere usarlo
a nivel operativo; es decir, la requiere el obrero, el maes-
tro de taller y el nivel administrativo, desempefiando este
ultimo un papel decisivo ya que le corresponde promover
y participar en la planeacion del programa de capacita-
cion. Ademas del nivel operativo, la capacitacion debe
extenderse a los jefes de departamentos, a los subgeren-
tes y a los gerentes generales, l0s cuales también requie-
ren ser capacitados. Los autores consideran que ademas
proporcionan conocimientos, desarrollan habilidades vy
modifican actitudes de todo el personal para que desem-
pefien mejor su trabajo.

Con relacion a los pueblos indigenas, la capacita-
cion ha sido abordada por las Naciones Unidas, tal es
el caso del Mdédulo de Capacitacion elaborado por la
Secretaria del Foro Permanente (2011), el Programa de
Capacitacion para la Formacion en Derechos, desarrollo
con ldentidad y Gobernabilidad de los Pueblos Indigenas
organizado conjuntamente entre la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) y el Fondo Indigena (2005),
donde se aportan elementos tedricos relativos a los pue-
blos indigenas, lo cual sirve de base para poder realizar
esta investigacion.

En Ecuador ha abordado el tema de capacitacion va-
rios autores entre los que se destacan: Pacheco (2005);
y Vaca (2009). Ellos han demostrado que contribuye a
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mejorar el desempefio de los empleados, y prepararlos
para la ejecucion eficiente de sus funciones.

En Guayaquil se han realizado investigaciones relaciona-
das con la capacitacion del personal, tanto para los obre-
ros y trabajadores con menos formaciéon como para los
miembros de la comunidad indigena Shuar, entre estos
trabajos se destaca el presentado por Valarezco (2014),
donde realiza una investigacion sobre la necesidad de
capacitar al personal perteneciente a Naranjal, en la cual
se encuentran ubicada la comunidad Shuar, Torres &
Caicedo (2016), analizaron la importancia de la capacita-
cién alos Trabajadores del Complejo Turistico Shuar Tsuer
Entsa como via para el mejor desempefio de las funcio-
nes organizativas y turisticas, pero ninguno logré solucio-
nar los problemas presentados en temas econémicos.

Esta investigacion surge como respuesta al diagnostico
previo de necesidades detectadas por el ministerio de
Turismo, quien solicita la participacion de la Universidad
Metropolitana de Ecuador (UMET) para darle solucion a
los problemas detectados. Por tanto, es necesaria la rea-
lizacion del trabajo de vinculacion entre los estudiantes
pertenecientes a la UMET vy el panorama existente en di-
cha comunidad.

Con relacion a la vinculacion de la universidad con la so-
ciedad Hermida (2015), sefiala que es muy necesaria la
relacion que existe entre sociedad, docencia e investiga-
cién ya que constituyen los pilares de la academia. La
primera es fundamental porque establece la pertinencia
de las universidades como correspondencia entre las
necesidades de la sociedad y los perfiles académicos
de la formacion de los profesionales. Es una pertinencia
con pensamiento critico y cientifico, interdisciplinario, de
acuerdo a las corrientes mundiales, pero en torno a la
soberania e identidad propias de la sociedad ecuatoria-
na intercultural y plurinacional. La Universidad debe ade-
cuarse a los planteamientos soberanos de satisfacer las
necesidades humanas como derechos, con equidad y
justicia.

Todos los trabajos anteriormente sefialados aportaron
elementos tedricos a la investigacion, pero no logran re-
solver cuestiones importantes dentro de una organizacion
como es el caso de los aspectos econdmicos. Los con-
troles econémicos del complejo son asesorados por un
personal ajeno a la entidad, el cual lleva lo esencial para
que un negocio funcione. Sin embargo, la experiencia
profesional de los autores, asi como los resultados de las
entrevistas aplicadas a administrativos y al especialista
econoémico del complejo permitieron determinar las insu-
ficiencias siguientes:

Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Fecha de presentacion: diciembre, 2018, Fecha de Aceptacion: febrero, 2019, Fecha de publicacion: abril, 2019

» Predominio de decisiones administrativas sin fun-
damento econdémico.

» (Gastos excesivos en inversiones realizadas en el
complejo turistico.

» Presentan incongruencias en el uso de terminolo-
gias econdémicas.

» Desconocimiento administrativo del punto de equi-
librio de su entidad.

» En ocasiones no admiten el pago de los impuestos
ya que desconocen la importancia de 1os mismos.

Esta investigacion tiene como objetivo incidir en la ad-
quisicion de conocimientos econdmicos financieros
en los trabajadores del complejo turistico Shuar Tsuer
Entsa, ya que estos de una u otra forma intervienen en
los procesos que ocurren en esta institucion y para ello
se elabord un programa de capacitacion, mediante la
vinculacion de los estudiantes pertenecientes a la carre-
ra de Ciencias Administrativas y Contables con mencion
Contador Publico Autorizado y de Gestion Empresarial en
la Universidad Metropolitana de Ecuador.

La importancia del trabajo radica en capacitar a los traba-
jadores no contables en aspectos generales de la econo-
mia para contribuir al aumento de la eficiencia y eficacia
en la administracion de los recursos dela actividad turis-
tica en la comunidad Shuar, mediante la vinculacion de
los estudiantes, los cuales aportaran los conocimientos
adquiridos durante su formacién académica.

Los métodos y recursos empleados durante el plan de
capacitacion fueron seleccionados con mucho cuidado,
debido al bajo nivel educacional que ellos poseen para
poder ensefar cada uno de los temas abordados de
acuerdo a las necesidades de la entidad.

Fueron utilizados métodos de nivel tedrico y de nivel
empirico para la investigacion. Se asume un paradigma
cualitativo.

DESARROLLO

Estudios realizados en América Latina por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAQ) plantea que en esta region (América
Latina) habitan méas de 400 pueblos indigenas que repre-
sentan entre el 8 y el 10% de la poblacion regional. Varios
estudios han planteado que en la Regién existe una gran
coincidencia entre las zonas geograficas de mayor ri-
queza bioldgica con las de mayor diversidad cultural. Un
buen indicador de este fendmeno es el hecho de que casi
un 80% de las areas protegidas en América Latina incluye
a pueblos indigenas.
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Los Shuar, son el pueblo indigena amazonico y viven
entre las selvas de Peru y el Ecuador. En esta comuni-
dad indigena, se encuentran ubicados en Ecuador en
las provincias de la Amazonia: Napo, Pastaza Morona
Santiago, Zamora Chinchipe, Sucumbios, Orellanay en la
Costa: provincias de Esmeraldas en el cantén Quinindé y
Guayas (Ecuador).

Una parte de esta comunidad indigena Shuar (centro de
este trabajo) se encuentra asentada hace 42 afios a 8 km.
de la via Panamericana, pasando el canton Naranjal, a
la entrada de Balao Chico, a dos horas de Guayaquil via
Machala. En 2010, la Direccion de Turismo del Gobierno
Provincial del Guayas, dentro de la actualizacion del in-
ventario turistico, reitera la existencia y disposicion en
desarrollar el turismo por parte de los habitantes shua-
ras pertenecientes al Centro Shuar Tsuer Entsa, por lo
que esta comunidad lleva diecisiete afios gestionando el
Complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa

Este pueblo Shuar brinda una experiencia tradicional de
su cultura junto con la posibilidad de sumergirse en pis-
cinas de aguas ferrosas y curativas. Las instalaciones tie-
nen un ambiente rustico y rodeado de colinas.

Los trabajadores del complejo son personas indigenas y
mestizos que tienen un nivel educacional basico, pero se
sienten comprometidos con el complejo turistico ya que
forma parte de su patrimonio. Esto es muy importante
para esta institucion y tratan de dar lo mejor de si en los
servicios que prestan. A pesar de lo anterior segun Torres
& Caicedo (2016), plantean que estas personas tienen
dificultades para un eficiente y eficaz servicio debido al
poco conocimiento de aspectos técnicos de la actividad
turistica.

Su economia se basa fundamentalmente en la agricul-
tura y la explotacion del complejo turistico, este Ultimo
es administrado por trabajadores que forman parte de
los Shuar. Tienen carencias en los aspectos econémi-
cos. Realizan todas sus operaciones contables de forma
empirica, a pesar de tener un asesor especializado en
la materia (el cual es solo contratado y no pertenece a
los Shuar), les cuesta mucho entender algunos aspectos
esenciales para la correcta administracion de esa entidad
provocando incumplimientos y violaciones desde el pun-
to de vista econémico.

Por tanto, el trabajo se encamina a realizar un programa
de capacitacion para todos los trabajadores del comple-
jo turistico con la diferencia de que esta dirigido a per-
sonas que no son contables ni financieros y poseen un
escaso dominio sobre el tema. Su negocio lo realizan em-
piricamente y los métodos de ensefianza y 10s recursos
deben lograr el entendimiento de esta materia. Aspecto
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fundamental es la participacion del estudiante como par-
te activa en la capacitacion.

Procedimiento de implementacion del programa de capa-
citacion al complejo turistico Shuar Tsuer Entsa

La implementacion del programa se aplica teniendo en
cuenta las siguientes etapas:

1. Primera etapa: Andlisis previo de las necesidades
desde el aspecto econémico financiero del complejo
turistico.Participar en la reunion con los directivos del
complejo con vistas al reconocimiento por estos de
sus principales deficiencias.

2. Realizar una reunion entre los autores del trabajo in-
vestigativo y los estudiantes pertenecientes a la UMET
para diagnosticar el nivel de preparacion que presen-
tan los trabajadores con relacion a aspectos econémi-
cos financieros y elaborar las acciones a desarrollar.

3. Participar en la reunién de concepcion y coordinacion
con los directivos del complejo turistico para la apro-
bacion del cronograma de acciones a realizar por los
profesores y estudiantes del presente trabajo.

Segunda etapa: Clasificar y aprobar las necesidades en
cuanto a aspectos o temas econdémicos financieros.

1. Determinar los principales aspectos econémicos fi-
nancieros o temas que seran objeto de capacitacion.

Temas de Capacitacion

Los temas seleccionados fueron obtenidos partiendo de
opiniones y sugerencias recogidas en las reuniones con
los directivos de los Shuar, docentes, estudiantes y del
contador que trabaja directamente con esta comunidad.
Estos fueron:

a. Tributos a pagar. Necesidad e Importancia.
. Planeacion estratégica. Necesidad.

b
c. Generalidades sobre Ingresos, Gastos y utilidades.
d. Licitar. Una necesidad para invertir.

e

El costo como via para la toma eficiente de decisiones
empresarial.

f. Participar (estudiantes y profesores) en la reunién de
concepcioén y coordinacion con los directivos del com-
plejo turistico para la aprobacion del cronograma de
temas a cumplir mediante la capacitacion por los pro-
fesores del presente trabajo.

Tercera etapa: Definir los objetivos generales y especifi-
cos del plan de capacitacion en el complejo turistico.

Objetivos Generales
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e Preparar al personal para la ejecucion eficiente
de las responsabilidades que asuman en sus
puestos.

e Brindar herramientas al personal administrativo
para poder tomar decisiones eficientes y efica-
ces.

e Modificar actitudes para contribuir a crear un cli-
ma de trabajo satisfactorio y hacerlo mas recepti-
VO a la supervision y acciones de control.

Objetivos Especificos.

- Proveer conocimientos y desarrollar habilidades refe-
rentes a la necesidad de los pagos de los tributos.

- Proporcionar  conocimientos  sobre

estratégica.

planeacion

- Proporcionar orientacion e informacion relativa a as-
pectos generales en el orden econdmico: ingresos,
gastos y utilidad.

- Aportar conocimientos y desarrollar habilidades para
que puedan comprender la necesidad de licitar.

« Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en
las diferentes areas referentes al costo.

« Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de efi-
ciencia individual y rendimiento colectivo.

- Ayudar en la preparacion de personal, acorde con los
objetivos requeridos en el Complejo Turistico Shuar
Tsuert Ensa.

Cuarta etapa: Elaboracion del programa de Capacitacion

Quinta etapa: Transmision y aplicacion de los conteni-
dos a los trabajadores del complejo turistico Shuar Tsuer
Entsa. En esta etapa se tiene en cuenta a los estudian-
tes como un factor fundamental en la construccion del
conocimiento.

Sexta etapa: Evaluacion: Esta etapa se realiza a partir de
la imparticion de cada tema, o sea sistematicamente me-
diante preguntas orales, y debates entre los trabajadores
y estudiantes.

Séptima etapa: Al finalizar todo el programa se mide la
eficiencia y eficacia en la capacitacion teniendo en cuen-
ta el impacto de los contenidos obtenidos por los traba-
jadores en la toma de las decisiones mediante entrevista
que se realice al especialista contratado para tales fines
por los Shuar mediante el método experimental.

[lI-Elaboracion del programa de capacitacion para los tra-
bajadores del complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa.

TEMAA1: Tributos a pagar. Necesidad e Importancia.
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Obijetivo: Conocer la necesidad e importancia de los tri-
butos a pagar.

Contenido:

1.1 Tipos de tributos a pagar por las empresas privadas.
1.2 Formas de célculo de cada uno.

1.3 Destino final de los tributos.

1.4 Necesidad e Importancia de los tributos a pagar.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles, jue-
go de participacion.

Recursos a utilizar: Pizarrén, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.

Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).
Lugar: UMET.

TEMA 2: Planeacion estratégica. Necesidad.

Obijetivo: Aplicar la planeacién como una via para la ad-
ministracion eficiente de los recursos.

Contenido:

2.1 Importancia de la elaboraciéon de un plan.
2.2 Ejemplos demostrativos para elaborar planes.
2.3 Importancia del analisis de la ejecucion de un plan.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles, jue-
go de participacion.

Recursos a utilizar: Pizarrén, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.

Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).

TEMA 3: Generalidades sobre
utilidades.

Ingresos, Gastos vy

Objetivo: Saber diferenciar los conceptos de Ingresos,
Gastos y utilidades.

Contenido:
3.1 Conceptualizar ingresos, Gastos y utilidades.
3.2 Diferencias entre Ingresos y Utilidades.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles, jue-
go de participacion,

Recursos a utilizar: Pizarron, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.
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Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).

TEMA 4: Licitar. Una necesidad para invertir.

Objetivo: Conocer la necesidad de realizar la licitacion
ante cualquier compra o inversion a realizar.

Contenido:

4.1 Concepto de licitar.

4.2 Necesidad de realizar la licitacion.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles,
juego de participacion.

Recursos a utilizar: Pizarrén, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.

Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).

TEMA 5: El costo como via para la toma eficiente de
decisiones empresarial.

Objetivo: Conceptualizar el costo y utilizarlo en la toma de
decisiones en el complejo turistico.

Contenido:

5.1 Elementos del costo. Costos Fijos y Variables.
5.2 Diferencias entre costos y Gastos.

5.3 Conocer la importancia de este para la toma de
decisiones.

Método: Expositivo, estudio de caso, juego de roles,
juego de participacion.

Recursos a utilizar: Pizarrén, proyector, libretas, lapiceros,
plumones, aula climatizada.

Tiempo Disponible: 4 horas lectivas (2 tedricas y 2
practicas).
Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para
13 personas que trabajan en el Complejo Turistico Shuar
Tsuer Entsa.

Metas

Capacitar a 13 trabajadores del complejo turistico Shuar
Tsuer Entsa.

Financiamiento
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El monto de inversion de este plan de capacitacion, sera
financiada por la UMET.

Presupuesto

Concepto um. Importe

Pasaje Terrestre viajes $600.00

Alimentacion 160.00

Cronograma

Mes de Junio
5 7 12

Actividades a desarrollar

Presentacion de casos:
Tributos a pagar y X
planeacion

Exposicion y Taller:
conceptos sobre Ingre-
s0s, gastos y utilidad.
Importancia de licitar

Taller: sobre el costo de
la actividad fundamental X
del complejo turistico.

IV-Resultados de la capacitacion a los trabajadores del
Complejo Turistico Shuar Tsuer Entsa.

Una vez concluido el curso, utlizando el método
experimental se pudo constatar:

Resultados para los Shuar

a) Dominan terminologias econémico-financieras.

b) Asumen con mayor profesionalidad sus puestos de
trabajo.

c) Conocen algunas herramientas necesarias para que
puedan tomar decisiones con mayor eficiencia vy
eficacia.

d) Comprendieron la necesidad del pago de los impues-
tos, al entender que con este dinero se financian los
proyectos y obras realizadas por el gobierno, y por
tanto estan invirtiendo en un desarrollo econémico y
social planificado e igualitario.

CONCLUSIONES

El andlisis de la bibliografia cientifica posibilité fundamen-
tar el estado del arte de los principales aspectos relacio-
nados en esta investigacion.

El diagndstico realizado del estado actual del problema,
facilit¢ identificar las principales dificultades que tienen
los trabajadores del complejo turistico.
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El programa de capacitacion propuesto se encuentra de-
bidamente estructurado por temas, objetivos y contenidos
y se tiene en cuenta los diferentes niveles de asimilacion
basado en el uso de métodos y recursos con propuestas
asequibles a estos trabajadores.

Los resultados obtenidos en la implementacion del
programa demostraron la efectividad del mismo.
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RESUMEN

El trabajo aborda la educacion ambiental para la carre-
ra Licenciatura en Educacion Mateméatica desde la dis-
ciplina Formacioén Laboral Investigativa por la necesidad
de perfeccionar la preparacion de los estudiantes para
enfrentar, desde la direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Matematica esta temética, lo cual se
comprob¢ a través de la aplicacion de métodos de inves-
tigacion, por lo que se elabord un conjunto de reflexiones
tedricas basadas en nodos de integracion e ideas recto-
ras para dar tratamiento a la educacion ambiental.

Palabras clave:

Educacion ambiental, nodos de integracion, formacion
laboral investigativa.
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ABSTRACT

The paper is about environmental education in the ca-
reer of Education, Mathematics specialty, of the discipli-
ne Research labor training because of the necessity of
perfectioning the training of the students to face through
the management in the teaching and learning process this
important topic, which was corroborated by the use of re-
search methods that allowed to design a set of theoretical
reflections based in nodes of integration and rector ideas
for addressing environmental education.

Keywords:

Environmental education, nodes of integration, Research
labor training.
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INTRODUCCION

La educacion ambiental como proceso educativo debe
ser tarea de todas las instituciones sociales. Sin embar-
go, a la escuela, por su encargo social de educar a las
actuales y futuras generaciones, le corresponde un papel
fundamental. Desde luego que la labor coherente de la
escuela con las demas fuerzas educativas es condicion
indispensable para el desarrollo de una educacién am-
biental como alternativa de solucién a los problemas am-
bientales, en funcién de instruir y educar a los estudiantes
hacia el uso racional de los recursos naturales y socioe-
condomicos del medio ambiente.

De este encargo no estan exentas las universidades, todo
lo contrario, en ellas se deben planificar acciones para
ofrecer tratamiento a la probleméatica ambiental desde la
formacion inicial de los futuros profesionales.

En correspondencia con este propdsito, en las universi-
dades se debe perfeccionar y ampliar la introduccién de
la dimension ambiental en todo su accionar educativo.
Asi en la Ley 81 (Cuba. Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Medio Ambiente, 1997b), en su articulo 50, establece
que: “El Ministerio de Educacion Superior garantizara la
introduccion de la dimension ambiental, a partir de los
modelos del profesional y de los planes de estudios de
pregrado y postgrado y de extension y actividades do-
centes y extradocentes, dirigidas a la formacion y el per-
feccionamiento de los profesionales de todas las ramas,
en los planes de estudio, de formacion y de extension
universitaria”.

Por otra parte, la Estrategia Nacional de Educacion
Ambiental de Cuba (1997a), se plantea que se debe:
“‘Introducir la dimension ambiental con un caracter inter-
disciplinario, en los modelos del profesional, planes de
estudio en sus componentes académico, laboral e inves-
tigativo, asi como en los planes de ciencia y técnica del
Sistema Nacional de Educacién Superior” (p.10)

Como se aprecia, la educacion ambiental es una nece-
sidad para enfrentar los problemas actuales del medio
ambiente y para lograrlo es preciso contar con profeso-
res preparados para su tratamiento. Es por ello que en la
formacion inicial del profesional de la educacion se debe
prestar atencién a su preparacion respecto a la educa-
cién ambiental y no esperar a que esté graduado para
ejecutar acciones en esa direccion.

DESARROLLO

La politica actual en la formacion de docentes va diri-
gida a responder a las transformaciones que se vienen
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produciendo en la Educacién Superior, dirigidas a desa-
rrollar la calidad de la educacion tanto en lo formativo,
como en lo instructivo y contribuir a una cultura general
integral.

En este orden, las universidades deben concretar accio-
nes de educacion e investigacion para mejorar la gestion
ambiental y formar un profesional de la Educacion pre-
parado para conducir de forma correcta estos procesos,
en los diferentes subsistemas educacionales ello exige
formarlo que demuestre con su ejemplo y actuacion el
sistema de conocimientos, métodos cientificos y valores,
que le permita formar en los educandos una cultura am-
bientalista para el desarrollo socioecondémico sostenible.

En el modelo del profesional de la carrera Licenciatura
en Educacién Matematica se precisan las exigencias
respecto a la educacion ambiental de los estudiantes.
Dichas exigencias formativas constituyen los conoci-
mientos y habilidades que deben adquirir los estudiantes
en el proceso de formacion al asumir tareas y funciones
de la profesion y al ofrecer la solucion de los problemas
ambientales que surjan en la practica pedagogica, de
manera que contribuyan a la proteccion y conservacion
del medio ambiente. Estas exigencias se enuncian en
los objetivos de las disciplinas y asignaturas del plan de
estudio.

Para implementar en la carrera antes mencionada la edu-
cacion ambiental como estrategia curricular, se seleccio-
no la disciplina Formacion Laboral Investigativa (FLI) por
las razones siguientes:

- Esuna disciplina que se materializa en la préactica pe-
dagogica de los estudiantes, desde segundo hasta
quinto afio.

- Sus contenidos, integrados con otros de las discipli-
nas que conforman el plan de estudio, poseen poten-
cialidades educativas para el desarrollo de la educa-
cién ambiental de los estudiantes.

- Aporta un modelo de actuacion profesional del futuro
profesor de Matematica.

- Primeramente, se realizé una sistematizacion de las
definiciones aportadas por varios autores que han de-
sarrollado estudios e investigaciones para la integra-
cion de contenidos en el proceso pedagdgico a partir
de los cuales surgen varias terminologias relaciona-
das con los nodos de integracion. Ejemplo de ellos
son los nodos cognitivos y los de articulacion interdis-
ciplinaria, entre otros.

En este sentido, Fernandez de Alaiza (2000), determi-
na nodos potenciales de articulacion interdisciplinaria y
Alvarez (1999), se refiere a los nodos principales. El estu-
dio tedrico realizado y la sistematizacion de las diferentes
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definiciones de nodos, permitié identificar elementos co-
munes Como:

« Punto de acumulacién de conocimientos (conceptos,
principios, teorias).

- Se concentra alrededor de un concepto o habilidad.

- Integran  contenidos

interdisciplinariedad.
A criterio de los autores, los nodos de integracion de la
educacion ambiental son las relaciones, nexos y enlaces
que se establecen de manera sistematica, intencional y
consciente entre los contenidos de la disciplina FLI y los
de la educacion ambiental para la adquisicion de conoci-
mientos, habilidades y valores en los estudiantes con un
enfoque interdisciplinario.

que proporcionan la

En correspondencia con lo anterior a continuacion se
ofrecen algunas consideraciones respecto a la definicion
de los nodos, las relaciones que se establecen entre ellos
y los contenidos principales que los conforman.

Para identificar los nodos de integracion de la educacion
ambiental en la disciplina principal integradora, se consi-
deraron las investigaciones de algunos autores cubanos,
entre ellos Nufiez (2003); y Amador (2008), quienes tratan
algunos aspectos de integracion de sus contenidos.

Amador (2008), precisa que es necesario “considerar a
los componentes del medio ambiente o los problemas
ambientales que se estudian como nodos”. (p.41)

También se tuvieron en cuenta las consideraciones teo-
ricas dadas por Nufiez (2003), al determinar los conoci-
mientos esenciales para el desarrollo de actitudes am-
bientales y en este sentido plantea que “las invariantes
de conocimientos son aquellos nucleos cognitivos de los
programas que son potencialmente significativos para la
educacion actitudinal del alumno’ (p. 62)

En relacion con los procedimientos para la determinacion
de los nodos cognitivos, Martinez (2004), coincide en
cuanto a las acciones para su determinacion, ellas son:

- Analizar los programas, orientaciones metodologicas,
libros de textos y cuadernos complementarios.

« Consultar a tutores y especialistas de las asignaturas
del area de ciencias.

- ldentificar los elementos del conocimiento comunes
de las asignaturas del area.

- Determinar la interrelacion entre habilidades intelec-
tuales y docentes.

Los nodos de integracion de la educacion ambiental
poseen una estructura interna configurada en conte-
nidos principales de integraciéon que son el sistema de
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conocimiento (conceptos, habilidades o modo de com-
portamiento) y concretan la unificacion entre los conteni-
dos de la FLI y los de la educacion ambiental.

A partir del estudio tedrico realizado y la experiencia
docente-investigativa de los autores, se determinaron l0s
nodos de integracion y sus respectivos contenidos princi-
pales: nodo de integracion conceptual-ambiental, proce-
dimental-ambiental y comportamental-ambiental, 1os que
se fundamentan a continuacion:

Nodo de integracion conceptual-ambiental

De acuerdo con el sistema de leyes, principios y con-
ceptos que conforman el sistema de conocimientos de la
educacion ambiental y de la disciplina FLI se deben rela-
cionar a partir de la identificacion de los puntos comunes
desde el propio objeto de estudio de ambas disciplinas
los principios que lo sustentan, asi como las posiciones
tedricas respecto a la comprension de los fenémenos am-
bientales que se dan en la naturaleza y la sociedad.

Este nodo de integracion se estructura a partir de los con-
tenidos principales de integracion y sus interrelaciones,
ellos son: conceptos ambientales, conceptos matemati-
cos y fisicos con enfoque ambiental.

El caracter disciplinario que revela el estudio tendencial
del proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina
FLI permite la sistematizacion e integracion de los con-
ceptos ambientales y los conceptos de la Matematica,
vistos en las diferentes disciplinas del plan de estudio y
que tributan a la disciplina integradora, es por ello que
los conceptos ambientales facilitan la comprension de
los componentes del medio ambiente, los conceptos ma-
tematicos y permiten la interpretacion de los fendmenos
ambientales.

Conceptos ambientales: desarrollo sostenible, recursos
naturales, medio ambiente, adaptacion, mitigacion, re-
cuperacion, energia problema ambiental, educaciéon am-
biental formal, educacion ambiental no formal, educacion
ambiental informal, contaminacion, efecto invernadero,
calentamiento global, cambio climético, central térmica,
central nuclear, degradaciéon ambiental, crecimiento de-
mografico, ahorro energético, fuentes de energia, fuentes
renovables y no renovables, recursos y reservas energéti-
cas, portadores energéticos, problema energético global.

Conceptos matematicos con enfoque ambiental: formular
problemas, resolver problemas, trabajar con conjuntos,
teoria de las funciones, entre otros.

Nodo de integraciéon procedimental-ambiental

Expresa el proceder, el saber hacer con creatividad e in-
dependencia cognoscitiva, o conforman habilidades y
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habitos, que unidos a las capacidades constituyen a la
direccion procedimental de la educacion ambiental; su
formacion y desarrollo involucra cada componente de la
ensefanza-aprendizaje y depende de la articulacion dia-
léctica que se haga de estos, en la actividad pedagdgica.

En este sentido, se tienen en cuenta los contenidos princi-
pales de integracion: habilidades especificas y habilida-
des profesionales.

Habilidades especificas: formular y resolver problemas
matematicos vy fisicos con un enfoque ambiental y a la
vez integrarlos.

Habilidades profesionales:  planificar clases de
Matemética y Fisica en las que se incorpore la dimension
ambiental y modelar situaciones de la vida practica vincu-
ladas a los problemas ambientales.

Nodo de integraciéon comportamental-ambiental

Comprende el sistema de relaciones con el mundo vy las
manifestaciones externas de las formaciones psicologi-
cas intrinsecas de los individuos (estudiantes), “incluye
los sistemas de valores, intereses convicciones, senti-
mientos y actitudes a lograrse” (Addine, 2004, p. 60) El
comportamiento ambiental, a criterio de Martinez (2004),
son las acciones del sujeto que tienen influencia sobre
el medio ambiente, dirigidas a modificar o no, aspectos
concretos de su entorno, a prevenir y resolver problemas
ambientales. De esta concepcion se infiere que una per-
sona natural o juridica puede influir en el medio ambiente,
tanto positiva como negativamente.

Para los efectos de esta investigacion, se entiende por
nodo comportamental-ambiental responsable ante la pro-
teccion del medio ambiente, el conjunto de acciones que
las personas realizan apegadas al marco legal y regula-
torio. Estas acciones pueden ser preventivas, de mitiga-
cién o para eliminar las causas generadoras. Todo ello
en el marco de las disposiciones juridicas y normativas
vigentes.

Enrelacionaeste nododeintegracion se puedenidentificar
dos tipos de comportamiento: un comportamiento perso-
nal-ambiental y un comportamiento profesional-ambiental.

El comportamiento personal-ambiental promueve que el
estudiante se apropie del proceso de educacion ambien-
tal, lo personalice, lo configure y lo manifieste en su modo
de actuacion.

El estudiante manifiesta un comportamiento personal-
ambiental cuando expresa relaciones de respeto con las
personas, su medio y consigo mismo; cuando regula su
conducta, alcanza su propia autonomia, independencia
y autodeterminacion en la realizacion de sus labores y
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tiene en cuenta las necesidades de los sujetos con los
que interactua.

El comportamiento profesional-ambiental se expresa en el
cumplimiento de las funciones profesionales-orientacion,
docente-metodoldgica y la investigativa a través de un
desempeno efectivo y certero en relacion con la direc-
cion del proceso de educacion ambiental en la préactica
laboral.

Para que el estudiante muestre este tipo de
comportamiento debe apropiarse del contenido
de la educacion ambiental, cuyo nucleo basico
estad conformado por el sistema de conocimientos
y la didactica de su ensefianza, para lo cual debe
adquirir la preparacion metodoldgica necesaria para
la direccidon del proceso de educacién ambiental en
el ejercicio de su profesion.

Contenidos principales de integracion: comunicacion am-
biental y ética profesional-ambiental

Comunicacion ambiental: representa un intercambio entre
los componentes personales del proceso de educacion
ambiental (estudiante-profesor, estudiante-estudiante) de
pensamientos, sentimientos y emociones relacionados
con la proteccion del medio ambiente y los problemas
ambientales.

Relacionado con lo anterior los estudiantes deben poseer
habilidades para la comunicacion referidas al uso correc-
to del lenguaje, una expresion coherente, precisa, un tono
de voz adecuado y el dominio de un amplio vocabulario
que facilite ser comprendido.

Etica profesional-ambiental: expresa el comportamiento
moral de los estudiantes en su contexto de actuacion,
respecto a la proteccion del medio ambiente, asi como
fundamenta y valora el sistema de ideales, valores, cua-
lidades, principios, normas morales y actitud de respeto
a la naturaleza.

En este orden, se debe lograr que los estudiantes adquie-
ran un sistema de conocimientos que les permita funda-
mentar criterios, hacer valoraciones morales y desarrollar
sentimientos y actitudes adecuadas ante el medio que los
rodea, asi como formar cualidades morales, personales:
honestidad, responsabilidad, disciplina, respeto a la dig-
nidad humana, entre otras.

La disciplina FLI como eje dinamizador juega un papel
primordial en el trabajo metodoldgico para la identifica-
cion y tratamiento a los nodos de integracion de la edu-
cacion ambiental abordados anteriormente y desempefa
un rol riguroso en el trabajo metodoldgico, basado en el
principio de la interdisciplinariedad, que implica tener
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conocimiento y proceder sistémico sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la disciplina FLI, para la inte-
gracion de la dimension ambiental.

Para establecer estas relaciones interdisciplinarias entre
la disciplina principal integradora y la educacion ambien-
tal se inicia con un anadlisis metodolégico de la disciplina
y las que tributan a esta, a partir de los objetivos, conte-
nidos, sistema de habilidades y valores para identificar e
incorporar los nodos de integracion de la educacion am-
biental abordados anteriormente.

Teniendo en cuenta el establecimiento de las relaciones
interdisciplinarias expresadas anteriormente se propone
abordarlas en dos direcciones: la primera, el colectivo de
profesores que integran la disciplina principal integrado-
ra incorporara los nodos de integracion de la educacion
ambiental con sus respectivos contenidos de integracion
desde el disefio de la asignatura.

La segunda direccion relacionada con la primera se
orienta desde las actividades docentes-la clase-, deben
orientarse acciones para la sistematizacion en los compo-
nentes laboral e investigativo, lo aprendido en el compo-
nente académico y asi contribuir al desarrollo de habilida-
des profesionales en los estudiantes para el tratamiento
a la educacion ambiental, ensefidandoles los métodos y
las vias para la incorporacion de la dimension ambiental
en las clases de Matemética en el nivel medio y medio
superior.

La concepcion general en la integracion de la educacion
ambiental de la disciplina FLI se fundamenta en ideas
rectoras, las cuales han sido abordadas por Alvarez de
Zayas (1999); Mc Pherson (2004), entre otros. Alvarez
de Zayas (1999), la concibe como hilos conductores de
una concepcion didactica que orienta y estan presentes
como conceptos en toda una teorfa.

La autora concuerda con lo anterior, al considerar las
ideas rectoras como generalizaciones, hilos conducto-
res y puntos de partidas para establecer los elementos
fundamentales que determinan un sistema de objetivos,
contenidos y habilidades en una teoria.

Como resultado de la presente investigacion las ideas
rectoras se conciben como las representaciones esen-
ciales que guian la generalizacion y sistematizacion de la
perspectiva didactica en el tratamiento de los contenidos
de la educacion ambiental desde la disciplina FLI de la
carrera Licenciatura en Educacion Matematica.

Estas ideas establecen una via para orientar la identifi-
caciéon de los contenidos ambientales esenciales que
el estudiante debe aprender en funciéon de conocer
los fendmenos y problemas ambientales, a partir de la

65 |

planificacion de acciones para el tratamiento de estos en
la practica pedagdgica.

Las ideas rectoras que orientan la educacion am-
biental desde la disciplina integradora se muestran a
continuacion:

1. La concepcion didactico-educativa de las clases fa-
vorece el desarrollo de la educacion ambiental en los
estudiantes.

2. La educacion ambiental del estudiante de la carrera
Licenciatura en Educacion Mateméatica comprende,
educacion ambiental para si -como parte de su cultu-
ra general- y educacion para la profesion.

La educacion ambiental del estudiante de la carrera
Licenciatura en Educacion Matematica presupone la
aprehension de conocimientos ambientales y su trata-
miento por este en el proceso de ensefianza-aprendizaje
que dirige.

La primera idea orienta hacia la necesidad del aprove-
chamiento de las potencialidades didactica-educativas
de las clases de Matematica del nivel medio y medio
superior para el tratamiento de la educacion ambiental,
para lo cual se haré énfasis en analizar desde los distin-
tos momentos de la clase: introduccion, desarrollo y con-
clusiones, las posibilidades para abordar los contenidos
ambientales. Ademas, se puntualizara en la importancia
que tienen cada una de las funciones didacticas (ase-
guramiento del nivel de partida, motivacion y orientacion
hacia el objetivo, tratamiento a la nueva materia, fijacion
de la nueva materia y la evaluacién y control), para dar
tratamiento a la educacion ambiental.

En la concepcidon didactica de una clase se interrelacio-
nan los diferentes componentes del proceso -objetivos,
contenido, métodos, medios, forma de organizacion del
proceso y evaluacion- mediante los cuales se integraran
los contenidos de la educacion ambiental.

A continuacion, se ofrecen algunas precisiones para el
tratamiento a la educaciéon ambiental en cada momento
de la clase:

Primer momento:

- Enla organizacion del aula, se debe aprovechar para
asegurar el andlisis de aspectos ambientales como:
calidad de la iluminacion, disposicion de los puestos
de trabajo de los alumnos, comportamiento de las
condiciones higiénico-sanitarias, ventilacion, asi como
en la postura y forma de comunicarse con los compa-
fieros para no provocar barreras en la comunicacion.

- Al situar la fecha en el pizarrén, se aprovechara para
analizar la efeméride y se precisara siempre que sea
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posible, su vinculo con lo ambiental sobre la base de
una reflexion.

« La motivacion de la clase concebirla a partir de una
situacion problematica relacionada con los problemas
ambientales, con énfasis en la perspectiva local, sin
olvidar la perspectiva global.

- En la orientaciéon hacia el objetivo tener presente no
solo lo instructivo sino también lo formativo, realizar un
analisis del sistema de conocimientos a abordar para
la posible inclusion de contenidos relacionados con la
educacion ambiental.

Segundo momento:

- Concretar el objetivo de la clase a partir del tratamien-
to metodoldgico de los contenidos matematicos y los
contenidos ambientales.

- Precisar el objetivo de la clase sobre la base del tra-
tamiento metodolégico realizado sobre los contenidos
matematicos y determinar siempre que sea posible,
los contenidos ambientales.

- Aplicar los conocimientos a la resolucion de problemas
matematicos y/o fisicos con un enfoque ambiental.

- Reflexionar en las relaciones armoénicas del hombre
con la naturaleza y la sociedad, asi como en los pro-
blemas ambientales, sus causas y consecuencias
para la vida en el planeta.

- Dirigir la salida profesional del contenido con un enfo-
que sistémico, interdisciplinario y desarrollador desde
la perspectiva de la educacion ambiental para el de-
sarrollo sostenible.

Tercer momento:

- Comprobar los objetivos instructivos y educativos rela-
cionados con la educacion ambiental.

- Evaluar el cumplimiento de los objetivos alcanzados
en el orden instructivo, formativo y lo desarrollador re-
lacionado con la educacion ambiental.

- Orientar las actividades de trabajo independiente di-
rigidas a la aplicacion de los conceptos, teoremas vy
proposiciones para resolver problemas o ejercicios
con textos que aborden la problematica ambiental.

- La segunda idea béasica comprende dos direcciones
de trabajo:

- La primera direccion, la educacion ambiental en los
estudiantes como parte de su cultura general, se re-
fiere a la adquisicion de conocimientos, habilidades,
capacidades, habitos y valores ambientales (respon-
sabilidad ambiental), mostrados estos en el modo de
actuacion ante la conservacion, ahorro y uso racional
de los recursos naturales.
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La segunda idea, la educacion ambiental para la profe-
sion, se dirige a la apropiacion y aplicacién de conoci-
mientos tedrico-metodoldgicos para dar tratamiento a la
educacion ambiental desde la direccion del proceso de
ensefanza-aprendizaje de la Matemética y de esta ma-
nera desarrollar habilidades profesionales, de manera
que sean capaces de desempenfar las funciones que les
corresponden, a favor de la conservacion y uso soste-
nible del medio ambiente, comprometiéndose de forma
activa a prevenir y solucionar los problemas que se pre-
sentan en sus contextos de actuacion -escuela, familia y
comunidad-, desde las dimensiones social, econémica y
ecologica.

El estudiante de la carrera en su formacion inicial debe
adquirir las herramientas tedricas y metodolégicas que le
permita dirigir el proceso de educacion ambiental aprove-
chando las potencialidades de las clases de Matemética,
para lo cual es necesario poseer un nivel de conocimien-
to de contenidos ambientales que le faciliten un correcto
desempeno profesional en los diferentes contextos don-
de actue.

CONCLUSIONES

El estudio de los referentes tedricos permitié precisar que
la educacion ambiental es un proceso educativo en el
que se establecen relaciones entre las categorias medio
ambiente, educacion ambiental, dimensién ambiental y
formacion inicial del profesional, por lo cual constituye un
contenido principal que se debe introducir en la forma-
cion de los estudiantes de la carrera Matematica. Debe
ser un proceso planificado, continuo y permanente que
alcance los ambitos educativos formales, no formales e
informales e incorpore un sistema de conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y valores, conscientes y contextuali-
zados, que parta de los objetivos generales del modelo
del profesional, y derive en los especificos por afos, lo
cual se concrete en los contenidos de las disciplinas se-
gun los nodos de integracion declarados.
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RESUMEN

La Educacion para la Paz supone preparar al individuo
para la busqueda de la armonia en las relaciones huma-
nas a todos los niveles, andlisis criticos de la realidad
en funciéon de unos valores y fines asumidos; también
la accién para acercar el mundo real al ideal, incluye la
concientizacion y la busqueda de soluciones concretas;
reconoce la importancia de construir, desde los espacios
mas proximos hasta los mas lejanos, experiencias perso-
nales y sociales que preparen a las nuevas generaciones
para vivir en paz. El trabajo que se presenta propone la
ejecucion de talleres comunitarios dirigidos a desarrollar
actitudes y valores relacionados con la educacion para
la paz fundamentado en el papel de la Escuela como
institucion social abierta a su entorno comunitario, e im-
pulsora del proceso constructivo de Paz, basado en la
interaccion escuela-familia-comunidad; siendo vital para
este fin la participacion responsable y protagénica de la
ciudadania en el hecho educativo, a través de la apertura
de espacios de didlogo, aprendizaje y accion, definidos
como espacios para la paz.

Palabras clave:

Escuela, familia, comunidad, talleres comunitarios, edu-
cacion para la paz.
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ABSTRACT

Education for Peace means preparing the individual for
the pursuit of harmony in human relations at all levels, cri-
tical analysis of reality in terms of values and purposes
assumed, Also the action to bring the real world closer to
the ideal, includes awareness and the search for concrete
solutions; Recognizes the importance of building personal
and social experiences that will prepare the new genera-
tions to live in peace, from the closest spaces to the most
distant ones. The work presented proposes the execution
of community workshops aimed at developing attitudes
and values related to education for peace based on the
role of the School as a social institution open to its com-
munity environment, and the driving force of the peace
process, based on School-family-community interaction;
Being vital for this purpose the responsible and protago-
nist participation of the citizenship in the educational fact,
through the opening of spaces of dialogue, learning and
action, defined as spaces for peace.

Keywords:

School, family, community, community workshops, educa-
tion for peace.
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INTRODUCCION

La Cultura de Paz como resultado de la educacion para
| La escuela es la institucion social encargada de la so-
cializacion sistematica de los nifos, adolescentes y jove-
nes y tiene un rol asignado entre las funciones genera-
les de la educacion. Ella contribuye, junto con la familia
(Martinez, 2012), a la insercion social, sin embargo, estas
dos agencias socializadoras no completan el proceso,
es necesario que se interrelacionen con la comunidad y
en ese espacio de interinfluencias se puede aspirar a la
insercion integral de todos sus miembros. En la comuni-
dad (Fernandez Diaz, 2000), encontramos grupos vulne-
rables que necesitan del apoyo de todos. Si la influencia
de la comunidad educativa se ejerce fundamentalmente
sobre estos grupos vulnerables, es posible aspirar a que
se conviertan nuestras comunidades en espacios donde
prime la no violencia, la tolerancia, el respeto al propio su-
jeto, hacia los demas y hacia la naturaleza, dimensiones
importantes cuando de educar para la paz se trata.

El término comunidad muy utilizado hoy en dia puede
abarcar diferentes acepciones en funcion de las distintas
ramas del saber. Las autoras del trabajo se refieren al es-
pacio territorial o geografico que corresponde al entorno
comunal donde se ubica la infraestructura que garantiza
el bienestar de la poblacion, por lo que responde de modo
mas especifico a la comunidad cubana actual, definida
como el espacio fisico-ambiental, geograficamente deli-
mitado, donde tienen lugar un sistema de interacciones
sociopoliticas y econdémicas que producen un conjunto
de relaciones interpersonales sobre la base de necesida-
des. Este sistema resulta portador de tradiciones, historia
e identidad propias que se expresan en identificacion de
intereses y sentido de pertenencia que diferencian al gru-
po que integra dicho espacio ambiental de los restantes.”

La comunidad constituye un mecanismo intermedio entre
la sociedad vy el individuo. En ella se materializan todas
las interacciones del sujeto, ya que se concreta la rela-
cion sociedad-individuo. Es a nivel de comunidad donde
cada individuo recibe de manera singular y simultanea
las influencias sociales como inmediatas. Es ahi donde
el hombre actia de manera individual o colectiva, refle-
jando los aspectos sociales mas generales. Es un ambito
privilegiado, que conlleva a fuertes implicaciones socia-
lizadoras para sus miembros, teniendo en cuenta que no
se habla de un espacio geogréfico solamente, sino de
personas que tienen una historia, una cultura, intereses
compartidos y que en las interrelaciones que se estable-
cen, la transmiten. Es en el accionar continuo individuo-
sociedad donde las personas llegan a armonizar y a esta-
blecer acciones permanentes que tienden a un mismo fin,
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se constituyen en unidad social, tendientes a favorecer el
crecimiento individual y social.

DESARROLLO

La educacion escolar influye sobre todas las esferas de la
vida social, de una forma u otra, directa o indirectamente.
Cada uno de los agentes socializadores, es decir insti-
tuciones, organizaciones, personas, que participan en la
socializacion de los sujetos, ejercen su funcion educativa
en relacion a los otros como engranajes de un sistema,
que condiciona el éxito de su funcionamiento a la articu-
lacion entre los objetivos vy las tareas especificas de cada
uno de sus componentes. Todas las influencias, cualquie-
ra que sea su origen, deben conducir a un fin propuesto,
analizando su valor educativo desde y a partir de una po-
sicion clasista.

Los maestros conceden una gran importancia al conoci-
miento, no solamente del contexto escolar, sino también,
del contexto familiar y comunitario, en funciéon de esta-
blecer acciones conjuntas a partir del cumplimiento de
sus tareas basicas y funciones. Estas acciones conjuntas
en las que se deben involucrar todos los miembros de
cada uno de los contextos, seran en favor del proceso
pedagogico que se lleva a cabo en el contexto escolar y
elevara también la labor educativa en el contexto familiar
y comunitario, todo lo cual garantiza el beneficio mutuo.
De ahi que la escuela debe coordinar de forma eficiente
las influencias educativas y convertirse en un centro pro-
motor de la cultura a nivel de la comunidad. En Cuba se
ha desarrollado un importante movimiento de desarrollo
comunitario a diferentes instancias, de acuerdo a las ca-
racteristicas y necesidades de cada territorio, reflejando-
se ademas una importante voluntad politica de soporte
hacia estas iniciativas, que en muchos casos surgen de
la poblacion y en otros casos, aparecen potenciadas por
diferentes entidades de salud, cultura, educacion, etc.

Es importante al enfrentar la labor de trabajo comunitario
tener en cuenta la satisfaccion plena de las individualida-
des, no se puede diluir la individualidad en la comunidad
si deseamos que haya una socializacién adecuada en el
sujeto. Su existencia como ser social es satisfactoria en
la medida en que se desarrolle su individualidad. Esta
responsabilidad es comun a los educadores, organiza-
ciones, instituciones de salud, intimamente relacionadas
con la familia.

Se asumen las consideraciones que con respecto al tra-
bajo comunitario han planteado estudiosos del tema:
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. Capacitar a las personas que emprenden un trabajo
comunitario en cualquiera de las intenciones que pre-
tenda promover la transformacion.

- Buscar las vias propicias que posibiliten elevar el nivel
cultural en la poblacién teniendo en cuenta las pecu-
liaridades por edades.

- Respetar las tradiciones, caracteristicas culturales,
valores éticos, intereses y necesidades de la propia
comunidad tratando de asumir las positivas y no refor-
zar las negativas.

- Promover un modo de vida més sano y culto a través
de la orientacién y la educacion teniendo en cuenta la
triada que constituyen.

- Promover la formacion y permanencia del sentimiento
de pertenencia a la comunidad a partir de buscar so-
luciones colectivas y de la propia gestion de cambio.

- Establecer una sintonia entre todas las organizacio-
nes, centros instituciones y en general las personas
que pretenden el mismo fin; promoviendo la transfor-
macion de la comunidad.

Lo anteriormente planteado exige considerar al trabajo
comunitario como un sistema integral donde a través de
procesos socioeducativos se integren todas las personas,
que pueden de hecho ser investigadores, protagonistas y
beneficiarios en un proyecto transformador en esa dimen-
sion. Es decir, un proceso con incidencia multidisciplina-
ria y multifactorial.

La comunidad un espacio para generar la educacion
para la paz

La paz no es unideal o un concepto utdpico, es una forma
de vida que busca el bienestar de todos los individuos,
pbasado en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. En estos tiempos es necesario promover la
paz con el fin de que las personas sean impulsoras de
solidaridad y asi generar una cultura de paz inspirada en
justicia, equidad, libertad, democracia y el respeto pleno
de los derechos humanos de la sociedad.

Es por ello que la educacion para la paz se ha convertido
en uno de los nuevos retos de la educacion. No es un lujo,
al contrario, es una necesidad. El fenédmeno de la violen-
cia, ha alcanzado en los ultimos afios una magnitud alar-
mante a nivel mundial, problemas como la recesién eco-
némica, la tasa de desempleo, los problemas del cambio
climético: la sequia en unos paises y las inundaciones en
otros, el incremento en cantidad y fuerza de las catastro-
fes naturales; junto a la pobreza extrema, el hambre, las
enfermedades y pandemias, el analfabetismo, las gue-
rras injustas; complejizan tal fenémeno.
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La realidad que vive Cuba, aunque difiere de la situacion
mundial en cuanto a indices alarmantes con relacién a
la violencia, constituye un fendbmeno que ha permeado
todos los contextos, convirtiéndose en un fenémeno in-
visible y cotidiano con el cual se convive a diario. La no
visualizacién del fenébmeno durante algun tiempo por con-
siderarlo propio de otras sociedades y no de la nuestra
y su escaso tratamiento como objeto de investigaciones
condujeron a su proliferacion, cuestion que ha sido abor-
dada con una marcada intencion en investigaciones rea-
lizadas en los ultimos afos

Arteaga Gonzélez (2005), plantea que la educacion para
la paz constituye “un proceso formativo continuo, dindmi-
co, fundamentado en los conceptos de paz positiva, or-
den mundial real, derechos humanos y la perspectiva de
la solucion pacifica de los conflictos sobre la base de la
ética, que prepare al hombre en su dimension individual y
social para develar criticamente la compleja y conflictiva
realidad, actuar en consecuencia a partir del papel regu-
lador de los valores con un profundo humanismo y apro-
vechando las vivencias y experiencias que mas favorecen
las relaciones humanas, buscando salidas constructivas,
no violentas; evitando lo que implique dafo o destruccion
del hombre, de su cultura material y espiritual y de su me-
dio ecoldgico’

A partir de las consideraciones citadas anteriormente y
por la experiencia practica de la autora se plantea la ne-
cesidad de emplear espacios comunitarios para trabajar
la educacion para la paz, donde se realicen talleres diri-
gidos y organizados por la escuela.

En este sentido la preparacion que se pretende brindar a
los miembros de la comunidad debe disefarse atendien-
do a lo siguiente:

Obijetivos:

- Generar un espacio para la concientizacion de la edu-
cacion para la paz.

- Implementar diferentes actividades que permitieran
desarrollar actitudes y valores relacionados con edu-
cacion para la paz.

- Promover la interaccion e integracion de la comunidad
educativa (familia y comunidad).

Tematicas a abordar:

El disefio de los Talleres para la cultura de paz, se de-
sarrollan considerando tematicas como: los conflictos;
la violencia; la comprension, tolerancia y solidaridad, la
equidad de género (Artiles de Ledn, 2000) o el desarrollo
econoémico y social sostenible.
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Tiempo:

Los talleres se realizan teniendo en cuenta las caracteris-
ticas de la comunidad, asi como las necesidades de los
participantes, pueden organizarse sesiones de 60 minu-
tos distribuidos en: introduccion, tratamiento a las tema-
ticas y cierre.

Recursos:

Los mismos emplean como recursos humanos al equipo
organizador de los talleres: familia, miembros de la comu-
nidad y directivos de las organizaciones de masas, entre
otros. Como recursos didacticos los talleres se basan en
la reflexion a partir del uso de técnicas que fomentan la
profundizacion en las tematicas abordadas, tales como:
el dialogo, el trabajo en equipos, la lluvia de ideas, la dis-
cusion de casos a partir de la visualizacion de fragmentos
de peliculas y documentales previamente seleccionados,
ademas de ser espacios para la participacion.

¢, Como se logrd convertir los talleres en un espacio de
participacion?

- Se logré por esta via un proceso creciente de toma
de conciencia ante el deber de cada participante de
construir espacios para la paz.

- Se tuvo en cuenta las necesidades educativas que te-
nian los participantes.

- Los participantes descubrieron en cada encuentro un
sentido para reunirse, para querer y desear encontrar-
se, disfrutar y aprender.

- Se propicié la comunicacion y se privilegio el dialogo
entre los participantes

- Formaron parte del proceso como actores y no como
espectadores.

- Se utilizaron recursos oportunos para mover la re-
flexion y el intercambio.

- Se propiciaron relaciones interpersonales en el gru-
po, ademas de discutir los contenidos de los temas
tratados.

El propdsito de cada uno de los talleres fue de orientar y
ayudar a los participantes en su funcion educativa, es de-
cir, de elevar su cultura para la convivencia mas humana
y feliz. Asimismo, de provocar la reflexion y buscar solu-
ciones a los problemas y reforzar las actitudes positivas
de tanto individuales como colectivas.

Espacios:

Las sesiones se desarrollan en distintos espacios: en el
patio de casas seleccionadas de la comunidad, en la sala
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de computacion, en la biblioteca escolar o en cualquier
en espacio disponible teniendo en cuenta las caracteris-
ticas de la comunidad (Tabla 1).

Tabla 1. Talleres de educacion para la paz.

TEMA [ACTIVIDADES | OBJETIVO(S)
Intro- Talleres de Informar a los par-
ducto- |educacion para |ticipantes sobre la
ria la paz: ¢qué realizacion de los
son, para qué y | talleres de educacion
por qué para la paz.
Sensibilizar a los
participantes con la
necesidad de cono-
cer aspectos relacio-
nados con la educa-
cion para la paz.
Conflic- | ,Cémo solu- Concientizar padres
tos cionamos el y miembros de la
conflicto? comunidad sobre los
diferentes tipos de
conflicto y la manera
de resolverlos ade-
mas de su rol para el
trabajo con los hijos
y miembros de la
comunidad.
Violen- | Rostros de la Reflexionar acerca de
cia violencia la violencia, sus cau-
sas y consecuencias
y COMoO evitar accio-
nes violentas.
Com- | jTolerantes? Estimular las actitu-
pren- ¢St ono? des y valores de la
sion, tolerancia, compren-
toleran- sion y solidaridad
ciay para alcanzar una
solida- autentica convivencia
ridad en paz.
Equi- Guitarra y violin [ Promover el andlisis y
dad de reflexion de un pro-
género blema con visiéon de
género.
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Desa- |Ayudamos a Promover un con-
rrollo preservar el sumo responsable
econo- | planeta y tener en cuenta la
mico 'y importancia de la
social vida y el equilibrio de
soste- los recursos naturales
nible del Planeta para la
convivencia pacifica.
Cierre [Unidos por un | Evaluar el nivel de
delos |mundo de paz |satisfaccion de los
talleres participantes en los
talleres.
Intercambiar las ex-
periencias obtenidas
durante los talleres.

A continuacion, se muestra el proceder en algunos de los
talleres realizados en la comunidad.

Actividad # 1. ;Qué aprenderemos?
Modalidad: Taller

Obijetivos: Informar a los participantes sobre la realizacion
de los talleres de educacion para la paz.

Sensibilizar a los participantes con la necesidad de cono-
cer aspectos relacionados con la educacion para la paz.

Desarrollo

Se inicia el taller explicando la metodologia que se va a
utilizar en cada uno de los talleres. Se les pide a los parti-
cipantes que expresen las expectativas que tiene con los
talleres que se han organizado. Se realizaran las anota-
ciones sobre lo expresado por los participantes. Se expli-
ca que en algunos talleres se utilizaran técnicas participa-
tivas que favoreceran el desarrollo de los temas, también
se utilizaran las tecnologias educativas disponibles.

Iniciar la sesidn de trabajo con la técnica Reflexion del
dia. Se pide a los participantes que hagan un conteo los
que tienen numero par cogeran las pelotas y a la orden
del facilitador la tirara a cualquiera de sus colegas quien
atrape la pelota debera comentar sobre aspectos agra-
dables o desagradables que le ha ocurrido durante el
dia. A partir de las respuestas cerrar con una ronda de
comentarios.

Posteriormente el facilitador presentara la siguiente frase
de Gandhi “No hay caminos para la paz; la paz es el uni-
co camino”. Los participantes daran sus criterios acerca
de la frase.
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¢ Qué es para ustedes la paz? Escuchar las opiniones.

En este momento se aprovecha para presentar algunas
maneras en que en el lenguaje habitual utilizamos la pa-
labra paz y su significado:

- Dejar en paz a uno. No inquietarle o molestarle.

- Descanse en paz. Morir y salvarse; conseguir la
bienaventuranza.

- Estar o quedar en paz. Dicese por la igualdad en las
cuentas cuando se paga enteramente el alcance o
deuda. Figurativamente se aplica también al desquite
o correspondiente en las acciones o palabras que in-
tervienen de un sujeto a otro.

- Poner en paz a dos 0 mas personas 0 poner paz en-
tre ellas. Mediar o interponerse entre los que rifien o0
contienden, procurando apaciguarlos y ponerlos en
razon.

« Venir en son de paz. Venir sin animo de refir, cuando
se temia lo contrario.

Luego de manera muy clara explicar los términos de paz
positiva y paz negativa y puntualizar que la paz no es
lo contrario de la guerra sino la ausencia de violencia,
la armonia del ser humano consigo mismo, con los de-
mas y con la naturaleza. Se escribira en una pancarta
no violencia, la armonia consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza. § Como lograr alcanzar estos aspectos?
Se aprovecha este momento para incentivar el deseo de
los participantes para las préximas sesiones de trabajo
explicando que los talleres nos ayudaran a alcanzar los
aspectos que se describen en la pancarta de manera
amena donde primara la participacion, la reflexion, el en-
tendimiento y donde juntos construiremos espacios para
alcanzar un mundo mejor para todos y que la comunidad
juega un papel importante en el alcance de ese objetivo.

Cierre del taller: Se realizan valoraciones sobre el tema
abordado y la técnica del PNI. Se concluye con la si-
guiente frase “Hay que unirse, no para estar juntos, sino
para hacer algo juntos” (Madre Teresa de Calcuta) maxi-
ma aspiracion de los organizadores de |os talleres.

Actividad # 2. Rostros de la violencia
Modalidad: Taller

Obijetivos: Reflexionar acerca de la violencia, sus causas
y consecuencias y como evitar acciones violentas.

Desarrollo

Se inicia la sesién dando la bienvenida a los participantes
y explicando que en la sesion se tratara un tema de mucha
importancia para todos. Presentar la frase siguiente Por
un mundo sin violencia. Comentar sobre la frase, luego
entregar a los participantes una hoja donde responderan
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un Test sobre violencia. Luego de dar un tiempo para que
respondan realizar un intercambio reflexivo a partir de la
opinion y el criterio de cada participante. Concluir esta
parte con las siguientes preguntas:

- ¢ Qué es para ustedes violencia? ;Cuando consideran
que son victimas de la violencia? ;Estamos prepa-
rados para lograr que la violencia no forme parte de
nuestras vidas?

- ¢Cuéles son, a su juicio, las causas y consecuencia de
la violencia que presenciamos en nuestro alrededor?
Luego de escuchar las respuestas de los participan-
tes elaborar una definicion de violencia.

Trabajar con la técnica del arbol de problemas, cuyo fin
es identificar las causas y las consecuencias de la vio-
lencia. Para la realizacion de esta técnica se recomienda
utilizar la definicion violencia previamente elaborada, se-
guidamente se entregara a cada participante dos tirillas
de papel y en cada una se debe escribir una causa y una
consecuencia.

En la raiz del arbol se ubicaran las causas y en el follaje
(frutos) las consecuencias, en el tronco ira el problema
que es precisamente la violencia. Cada miembro del gru-
po deberéa copiarlas para efectuar el andlisis posterior-
mente. Luego se estableceran relaciones entre las causas
y las consecuencias de la violencia que se ubicaron en el
arbol, asi como determinar con cuéles estan de acuerdo
y cuéles no, con la finalidad de establecer el debate en
torno a la problemética.

El cierre se realizara con una ronda de comentarios so-
bre la necesidad de evitar acciones violentas entre los
miembros de la comunidad, en el barrio, y en los hoga-
res. Se concluye con la siguiente frase: Solo hay una cosa
que define una accién como buena o mala: si aumenta la
cantidad de amor en el mundo es buena. Si separa a las
personas y crea animosidad entre ellas, es mala (Ledn
Tolstoi).

Actividad # 3
Modalidad: Taller

Objetivos: Evaluar el nivel de satisfaccion de los partici-
pantes en los talleres.

Intercambiar las experiencias obtenidas durante los
talleres.

Se inicia la actividad explicando que con esta sesiéon con-
cluye este ciclo de talleres. Se orienta a los participantes
que formaran cuatro equipos. Se les explica a los equi-
pos que ellos deben dar sus criterios acerca de lo que
aprendieron y concluida la actividad deben socializar los
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resultados en papelégrafos. Luego se socializan los crite-
rios abordados por todos los grupos.

Se enumera a los participantes del 1 al 4 y se recomienda
que se formen nuevos equipos donde se rednan todos
los nimeros 1, todos los numeros 2, los numeros 3 y los
ndameros 4.

Al formar los equipos se les orienta que analicen los as-
pectos siguientes:

1. ¢Qué aprendieron con la puesta en practica de los
talleres?

2. ¢Se consideran mas preparados para construir espa-
cios de paz en sus comunidades, barrios y hogares?
Poner ejemplos de como hacerlo.

Concluido el analisis por cada uno de los equipos se pro-
cedera a la socializacion.

Se concluye con una Lluvia de Ideas que responde a la
siguiente pregunta: ;Qué utilidad brinda lo aprendido?

Algunas de las respuestas obtenidas en la lluvia de ideas;
Lo aprendido es util para llevarlo a cabo en la vida dia-
ria; Lo aprendido es util para mejorar nuestras relaciones
interpersonales; Lo aprendido es util porque da herra-
mientas para mejorar la convivencia; Que en colectivo se
intercambian saberes y se construyen otros nuevos; Lo
aprendido es Util para construir espacios para la paz.

CONCLUSIONES

El estudio y concientizacion del hombre en cuanto a su
relacion con el medioambiente no debe enmarcarse solo
en la simple descripcion y clasificacion de dichos pro-
blemas, sino tiene que adentrarse en la compleja red de
interacciones que han propiciado su origen y conserva-
cion hasta la actualidad. Al abordar el medio ambiente
se impone un trabajo que propicie un entendimiento del
mismo como un sistema con alto nivel de complejidad,
enlo que todo se encuentra interconectado. Visto holisti-
camente desde la cultura, contempla “lo ambiental” como
relacion del hombre cultural consigo-mismo.
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RESUMEN

El articulo analiza las bases tedricas y préacticas sobre la
inclusion de los grupos prioritarios para que se integren a
la sociedad, mediante los diferentes proyectos de vincula-
cion que ofrece la Universidad Metropolitana del Ecuador
(UMET) siendo asf parte productiva de la comunidad; por
medio de la motivacion que se brinda con respecto a la
participacion comunitaria en los problemas que presen-
tan los grupos de atencion prioritaria para asi identificar
los comportamientos mas comunes que tienen que ver la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) con la socie-
dad. Este mecanismo hace que el sistema de gestion de
la calidad no solo sea efectivo en las areas administrati-
vas y financiera de la institucion. Para ello se realizé una
investigacion donde se abordaron temas con respecto a:
la definicion, importancia y los efectos de la atencion de-
ficiente a los grupos considerados prioritarios, se analiza-
ron los malos planteamientos hacia la labor comunitaria,
también se observo como los estudiantes interactian con
estos grupos causando un impacto, debido a que no so-
lamente utilizaron el conocimiento que han adquirido en
las aulas de la universidad sino la parte humanistica que
fueron forjando durante toda su trayectoria estudiantil sir-
viendo como referente para su formacién profesional con
un enfoque social.

Palabras clave:

Vinculaciéon con la sociedad, responsabilidad social uni-
versitaria, trabajo comunitario, grupos de atencion priori-
taria, modelo de la gestion de la calidad.
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ABSTRACT

The article analyzes the theoretical and practical bases
on the inclusion of the priority groups so that they are in-
tegrated into society, through the different linking projects
offered by the Metropolitan University of Ecuador (UMET),
thus being a productive part of the community; by means
of the motivation that is offered with respect to community
participation in the problems presented by the priority at-
tention groups in order to identify the most common beha-
viors that have to do with University Social Responsibility
(RSU) with society. This mechanism makes the quality
management system not only effective in the administra-
tive and financial areas of the institution. To this end, a
research was carried out where issues were addressed
regarding: the definition, importance and effects of poor
attention to the groups considered priority, poor approa-
ches to community work were analyzed and how students
interact with these groups causing an impact, because
not only used the knowledge they have acquired in the
classrooms of the university but the humanistic part that
were forged throughout their student career, serving as a
reference for their professional training with a social focus.

Keywords:

Relationship with society, university social responsibility,
community work, priority attention groups, quality mana-
gement model.
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INTRODUCCION

Se considera grupos de atencion prioritaria a todo indi-
viduo que se encuentre imposibilitado de incorporarse o
reincorporarse a la sociedad, sea cual sea su condicién
social, econdmica, cultural y politica, haciéndoles impo-
sible ayudar al desarrollo de la sociedad impidiéndoles
a mejorar su calidad de vida de acuerdo con las leyes
que rige la constitucion del buen vivir o Sumak Kawsay.
Los grupos prioritarios estan constituido por un grupo de
personas en la cuales no importa ni la edad, ni el sexo, ni
su origen étnico, muchas personas confunde que el Unico
grupo prioritario que existe son las personas privadas de
libertad pero no, dentro de este grupo estan los nifios,
nifias, adolescentes, personas adultas mayores, perso-
nas con discapacidad, mujeres embarazadas y cualquier
persona que padezca de una enfermedad terminal o de
alta complejidad, son ellos quienes recibiran atencion por
parte de instituciones del sector publico o privado. La
atencion también va para las personas que se encuen-
tren en situacion de riesgo o vulnerabilidad como, las per-
sonas que sufren violencia y acosos sexual o violencia
domestica indistintamente cual sea su género, abuso y
maltrato infantil y cualquier tipo de desastre natural.

El estado prestara incondicional y especial proteccion
a personas que se encuentren en condiciones de doble
vulnerabilidad.

A lo largo de la linea histérica, La Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) ha venido trabajando por los de-
rechos humanos internacionales para grupos de perso-
nas que son vulnerables por la misma sociedad, siendo la
condicion fisica, psicoldgica, social o cultural el problema
para que estas personas no puedan desenvolverse en la
comunidad a la cual deberian de pertenecer. Debido al
alto crecimiento desmedido poblacional se han ido dan-
do mucho desinterés, como sabran entre méas aumenta la
tasa de natalidad es mas dificil controlar los grupos y sub-
grupos que pertenecen a la sociedad haciendo imposible
la inclusion y supervision de las personas consideradas
vulnerables. Un gran ejemplo que se da en la actualidad
y que todos podemos ver por la calles de Machala es el
crecimiento del trabajo infantil, estos nifios han tenido que
dejar las aulas, cumplir el rol de adulto para salir a traba-
jar y mantener a sus familias y asi poder ser una fuente
generadora de ingresos adicionales, ni siquiera es algo
que es para si mismos porque no sabemos si realmente
es para su familia o estan trabajando para una red de ex-
plotacion infantil, no siendo el Unico caso no obstante los
adultos mayores cruzan por la misma condicion la cual
les impide disfrutar de su vida como deberian volviéndo-
se presos del maltrato, del abuso de sus propios seres
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cercanos y de la sociedad hasta quedar en el olvido, no
olvidemos que dentro de este grupo también se encuen-
tran las mujeres embarazadas y los discapacitados.

La literatura sobre el tema de la vinculacidon comporta
prioritariamente estudios sobre la vinculacién universi-
dad-empresa y podria decirse que esta forma se ha ido
convirtiendo en el paradigma de la universidad moderna,
de tal forma que las instituciones que privilegian las vin-
culaciones con los sectores sociales, y en especial con
los mas vulnerables, no se valoran, y por el contrario se
asumen como experiencias asistenciales y con un valor
no productivo (Malagoén, 2005).

La universidad constituida como un agente de cambio
para los pueblos para el desarrollo y crecimiento de la
sociedad a través de la ciencia y los saberes tiene la res-
ponsabilidad y obligatoriedad social de proporcionar co-
nocimientos al alcance de todos para poder abordar los
problemas globales, a pesar que su funcioén principal esta
en el campo de la ensefianza y la investigacion también
tiene la generacion de pensamiento critico y objetivo con
la finalidad de no ser tan mecanicos ayudando a la con-
tribucion del desarrollo sostenible de la sociedad para
que asi se cumplan los derechos de igualdad que ha de-
clarado la ONU, por tal razén junto con la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (1998), en la ultima conferencia Mundial de la
Educacion Superiorque brindo, su enfoque primordial-
mente en el cambio y desarrollo social y comunitario en
el cual los gobiernos han creado y forjado leyes para su
implementacion.

De esta manera Barbero & Cortes (2015), conceptualiza
el trabajo comunitario como “un referente de transforma-
cién social que se practica de forma positiva para po-
tenciar las fuerzas involucradas en la comunidad y lograr
una mejor calidad de vida, busca integrar la accion de
varios servicios, disciplinas y profesiones en busca de un
bien comun”.

Entonces este pensamiento es el que refleja la calidad en
la Educacion Superior, es pensar en la calidad humana,
en los demés, es correcto que la universidad da la trans-
ferencia de conocimientos para resolver los problemas
de la poblacion y también mejorando la calidad de sus
servicios mediante modelos de gestion de calidad. Por
todo ello, desde inicios de la década de los afios noven-
ta la gestion de la calidad ha comenzado a estar en el
centro del interés de las universidades, pues de acuerdo
como cada universidad gestione la calidad, va a lograr su
perdurabilidad en el tiempo y va a poder llevar a cabo su
mision. Tobon, Rial Sanchez, Carretero, & Garcia , (2006)
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Para Espinoza Santeli & Guachamin Montoya (2015), la
responsabilidad social universitaria (RSU) “es una poli-
tica de calidad de ética del desempefio de la comuni-
dad universitaria a través de la gestion responsable de
los impactos educativos, cognitivos, laborales, sociales
y ambientales que la universidad genera, en un dialogo
participativo con la sociedad para promover el desarrollo
humano sustentable”.

Este trasplante de la calidad universitaria a lo social se
ve reflejado en los procesos de ensefianza-aprendizaje
y evaluacion. Esto es lo que lleva a pensar en la calidad
de la educacion superior, la calidad que deben de tener
las personas para sostener a la sociedad local y nacional.
Por ello la gestion de la calidad no solo tiene que ver con
la parte de los procesos administrativos y financieros de
la institucion, también potencializa las fortalezas internas
de la institucion a través del compromiso que ha forjado
el cuerpo de trabajo para asi brindarles reales oportu-
nidades a la sociedad a través de la vinculacion. Toda
universidad deberia intervenir a través de la vinculacion
o trabajo comunitario siendo asertivo para lograr metas
planteadas.

DESARROLLO

En primera instancia, la vinculacion por parte de las uni-
versidades es la responsable de detectar problemas
que luego seran tratados mediante estudios para ser co-
rregidos o resueltos a través de la creacion de progra-
mas de vinculacion con la comunidad, La Universidad
Metropolitana del Ecuador (UMET) tiene la responsabi-
lidad de generar ambientes arménicos donde crea una
sinergia perfecta ente el conocimiento y la aplicacion de
los saberes obtenidos a través de sus docentes y sus es-
tudiantes, ayudando al desarrollo sostenible de la misma
comunidad que se va a beneficiar, abriendo nuevas opor-
tunidades sociales, culturales, econdmicas y académicas
para la poblacion.

Uno de los principales fenémenos relacionados con la
globalizacién es la conformacion de la sociedad del co-
nocimiento, centrada en nuevas formas de produccion y
trasferencia de este, que se estan traduciendo en profun-
dos cambios en las organizaciones y la sociedad en su
conjunto (Rodriguez Fernandez, Ayuso, & De la Cuesta
Gonzalez, 2010). Asi como muchos piensan que la res-
ponsabilidad social no es una obligacion dentro de las
instituciones de Educacion Superior, se debe ir mas alla
de un simple tema solidario, su compromiso debe estar
reflejado en su mision, sus politicas entre otras para po-
der satisfacer las necesidades de los grupos prioritarios,
no solo las necesidades de la comunidad.
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La Universidad Metropolitana del Ecuador entre sus me-
tas propuestas se encuentra, la participacion con la so-
ciedad, donde una de sus acciones es preparar a sus
estudiantes durante todo el ciclo de la carrera en accio-
nes de vinculacion con la sociedad particularmente en
servicios gratuitos a la comunidad, desde los consulto-
rios hasta centros de mediacion, contribuyendo al postu-
lado de la mision institucional. Cada proyecto se ejecuta
desde las carreras o facultades y tienen una concepcion
integral con la participacion de distintas disciplinas, afi-
nes a la oferta académica y responde a las necesidades
identificadas en el andlisis de la situacion o contexto lo-
cal, regional o nacional y las prioridades contempladas
en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional vigente.
(Ecuador. Universidad Metropolitana, 2016).

El vinculo que la institucion de Educacion Superior UMET
tiene con la inclusion de los grupos de atencion prioritaria
en los proyectos de vinculacion, es para que también ten-
ga un impacto en la formacion de los estudiantes, sien-
do conscientes del entorno en el cual se van involucrar
para asi convertirlos en agentes de transformacion social.
Segun La Direccion de Atencion de Grupos Prioritarios,
tienen el fin de velar por el cumplimiento de los dere-
chos de las personas que segun la Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008 son amparadas y protegidas
de manera especial, dejando establecido que el estado
prestara especial proteccion a las personas en condicion
de doble vulnerabilidad. Aunque ya existen entes que ve-
len por la seguridad de estos grupos, no significa que
las instituciones educativas deban carecer de este siste-
ma, al contrario, deben estar mas inmersas en la ayuda
para la integracion de estos grupos a la sociedad y sus
desarrollos.

De acuerdo a datos estadistico realizados por a
Organizacion de las Naciones Unidas (2016), “Para el
ano 2050 la poblacion urbana se duplicara y se plan-
tean enormes problemas de sostenibilidad en areas de
vivienda, servicios basicos, seguridad, alimentacion sa-
lud, educaciéon empleo y recursos naturales, la manera en
que se planificara, y se desarrollaran las estrategias que
garanticen la reduccion de desigualdades, el crecimiento
economico, social y cultural deben ser inclusivas y efecti-
vas para todos los grupos de atencion prioritaria’

Aungue se han logrado las intervenciones y obtener re-
sultados de los proyectos realizados que permiten visua-
lizar un avance en la organizacion de la vinculacion con la
sociedad, aun no se avanza completamente para causar
el gran impacto que demanda la sociedad.

LaOrganizaciondelasNacionesUnidas paralaEducacion,
la Ciencia y la Cultura (1998), “en la Declaracion de la
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Conferencia Mundial de Educacion Superior planteo el
concepto de Pertinencia de la Educacion Superior”’siendo
un aspecto importante en la actualidad para las universi-
dades, ya que la educaciéon que brindan las institucio-
nes de Educacion Superior son algo que la sociedad re-
quiere, la sociedad espera que las instituciones den no
solo calidad en conocimiento también humano, de esta
manera entenderemos mas claramente la sinergia que
existe entre la responsabilidad social y las universidades,
los proyectos de vinculacion no son solamente una obra
social o algo para que la institucion quede bien ante los
0jos de quienes lo rodean, es un compromiso que ayuda-
ra hacer crecer a la misma poblacion e institucion, como
se menciond con anterioridad ayuda a mejorar la calidad
de las instituciones de Educacion Superior y en todo su
modelo de gestion de calidad.

La apertura del proyecto sobre “La inclusion de los gru-
pos de atencion prioritaria en los proyectos de vincula-
cion de la sociedad pertenecientes a la Universidad
Metropolitana, Sede Machala ”conllevd a que se dieran
experiencias de cooperacion entre la universidad y el de-
sarrollo de la sociedad para que aquellas personas que
estan inmersas en este grupo sean productivas y no se
sientan aisladas por su condicion con el propdsito de dar
la debida atencion social al grupo de atencién prioritaria
de la ciudad de Machala y sus alrededores, en los dife-
rentes campo que la universidad brinde.

Los participantes de este proyecto fueron los estudiantes
de la carrera de Gestién Empresarial, los mismos que fue-
ron capacitados para atender las necesidades de la co-
munidad en cuanto a la inclusién de este grupo prioritario
a la sociedad y contribuyendo al desarrollo armonioso de
la ciudad de Machala. Los estudiantes de La Universidad
Metropolitana del Ecuador (UMET) son alumnos califica-
dos, aparte de poner en préactica los conocimientos ob-
tenidos en las aulas, también son personas capaces de
desenvolverse en entornos donde no solo se centra los
tecnicismos y la l6gica, sino, la parte caritativa y humana
ayudando a fortalecer su perfil profesional y humanistico,
en un marco tedérico-técnico. Ademas, capaces de traba-
jar en equipos de trabajo interactivos para la dicha de la
comunidad machalefia y educativa.

Las condiciones socioeconémicas de la poblacion fueron
tomadas a consideracion. En el mayor de los casos los
estudiantes involucrados con el proyecto se trasladaban
a los puntos de encuentro con sus correspondientes do-
centes, facilitando y dando la oportunidad de tener ac-
ceso a las actividades establecidas a las personas que
conforman el grupo de atencion prioritaria en los diferen-
tes lugares establecidos en los que se encuentren y asi
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poder mejorar la calidad de vida de las personas benefi-
ciadas con el proyecto.

Las acciones estan dirigidas como ya se menciona con
anterioridad a los grupos de atencion prioritaria de la co-
munidad machalefia y sus alrededores. Se desarrollaron
actividades orientadas a los objetivos propuestos por la
institucion y las actividades estuvieron planificadas de
acuerdo con el cronograma establecido cumpliendo asi
con las labores dispuestas las cuales demostraron la alta
calidad mediante el desempefio de los estudiantes de la
carrera de Gestion Empresarial.

Barrault, Chena, Muro, Plaza & Diaz (2016), plantean que
“el trabajo comunitario les da la validez a todos los pre-
ceptos de ética profesional valores y responsabilidad so-
cial que promulgan profesionales y empresas, cualquier
profesional o docente piensa en algun tipo de interven-
cién con la comunidad y en la practica se quedan en con-
ceptos cuando se confunde el voluntariado y el activis-
mo con trabajo comunitario”.

Para la UMET el trabajo comunitario o la vinculacién con
la sociedad van mas alla de un simple hecho, lo que los
alumnos estan aprendiendo con este proyecto es hacer a
un lado los intereses particulares, no solo verlo como un
requisito mas de la universidad que deben cumplir, que
sepan cual es la importancia de hacer este trabajo, que lo
tomen como un desafio, que piensen en funcion de todos
los resultados que esperan como grupo beneficiando a
ambas partes, llevarse la satisfaccion de haber realizado
este trabajo y el beneficio que recibiran tanto ellos como
estudiantes, la institucion y los habitantes de la poblacion.

El efecto de haber creado este proyecto de inclusion ha-
cia otros proyectos de vinculacion pertenecientes a la ins-
titucion, hace que la vinculacion con la sociedad sea un
trabajo bien realizado en donde la unién y la cooperacion
de las personas que se encuentran dentro de este grupo
se sientan que pueden ser un aporte y parte de la socie-
dad, mejorando su calidad de vida, siendo en los servi-
cios basicos o atenciones particulares, se trata que los
resultados sean efectos positivos donde los docentes vy
alumnos trabajaron arduamente como equipo realizando
las actividades establecidas con esmero, sin busqueda
de beneficios propios o particulares.

Cuando se promueven vinculos de confianza entre todo
el cuerpo de personas que engloban a la institucion de
Educacion Superior y la comunidad se forja un compro-
miso institucional y responsabilidad individual para poder
resolver inmediatamente problemas que se presenten
inesperadamente ayudando a crear una cadena de va-
lorizacion creciendo el grado de satisfaccion a través de
una relacién util y solidaria, lo que hace el TR (trabajo
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comunitario) es disminuir cualquier desventaja social que
se presenten en las comunidades para que asi puedan
aumentar los niveles de autonomia partiendo a través
del detecte de problemas que seran tenidos gracias a
la capacitacion de gestion de resolucion de problemas
(Molina, Martinez, Bordes, Lopez Lopez & Pifiero, 2015).

Como mencion la ministra Betty Tola durante la firma
de convenios realizados entre el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES) con Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD), “la Constitucion marca un man-
dato para las autoridades, pero también para la sociedad
entera, dejando atrds la I6gica de la caridad, la exclusion,
la relacidn clientelar, hoy la inversion en la gente es priori-
dad...somos un Estado de derechos y de justicia”.

Los proyectos con la sociedad nunca han sido una cari-
dad, ese pensamiento se forjo debido a los términos mal
utilizados, ya que las personas piensan que la responsa-
bilidad social o vinculacion con la sociedad es un acto de
altruismo o filantrépico.

De acuerdo con el Art.82 del Reglamento del Régimen
Académico (2013), “las universidades deben generar pro-
gramas de educacion continua, investigacion y desarrollo,
y gestion académica que respondan a las necesidades
del desarrollo local, regional y nacional, las universidades
deben crear instancias especificas para planificar y coor-
dinarla vinculacion con la sociedad a fin de generar pro-
yectos de interés publico’.

El proyecto de la inclusion de grupos prioritarios en pro-
yectos de vinculacion de la UMET no es una obligacion,
es un compromiso, el cual esta reflejado en sus lineamien-
tos institucionales, en donde no solamente proporciona
conocimiento también humanismo ayudando a generar
mas conocimiento cientifico para el area de investigacion.
Los convenios con organizaciones del estado y universi-
dades son para permitir que sigan progresando con los
procesos locales de desarrollo, promoviendo la economia
popular, mejorando las condiciones de vida en el territo-
rio, en especial, de este grupo de personas que mas lo
necesita (Ecuador. Ministerio de Inclusion Econémica vy
Social, 2018)

“Si las universidades generan conocimiento y no es de-
sarrollado y aplicado en la busqueda del bien comun con
la comunidad se vuelve una nave tecnoldgica y cientifica
sin rumbo” (Vallaeys, 2015). Es por eso que las institu-
ciones de educacion superior deben ser precursores de
cambio para la sociedad, en donde sus estudiantes par-
ticipan como agentes de cambio, debido a los saberes
aprendidos en las aulas podran identificar los problemas
que pueden resolver a través de sus especializacion asi
siendo parte de los proyectos sociales donde pondran
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en précticas los principios éticos que fueron impartidos
por sus docentes, ayudado en un futuro que los saberes
sean transmitidos con el paso del tiempo, siendo parte
de su formacion profesional y también ciudadanos res-
ponsables generadores de cambio para los grupos de
personas que forman a la comunidad (Vallaeys, 2015).

La Universidad Metropolitana del Ecuador basa sus pro-
yectos de acuerdo al reglamento de la carrera y Escalafon
del Profesor Investigador del Sistema de Educacion supe-
rior y la Ley Orgéanica de Educacion Superior, siendo las
actividades principales de la institucion y sus docentes:
la docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y
la gestion académica, en todas estas areas se debe in-
tegrar la perspectiva de la (RSU) Responsabilidad Social
Universitaria. Las universidades deben contar con la vin-
culacion a la comunidad, programas de beneficio social y
medios de informacion basica al publico en general, pese
a que el financiamiento sea publico o privado.

Son muchos los aspectos que se toman en cuenta para el
desarrollo dela sociedad y ser parte de ella, en este caso
la inclusion de estos grupos prioritarios es para un bien
comun, la UMET con todos sus conocimientos impartidos
a sus estudiantes trata de ser parte de este avance social
en donde acoge a este grupo de personas en varios de
sus proyectos de vinculacion sin exclusion ninguna, mas
que un aspecto caritativo, es un aspecto investigativo, no
visto como una obligacion, sino un compromiso en donde
todos salen favorecidos.

CONCLUSIONES

La Universidad Metropolitana Sede Machala, al conside-
rar los diversos grupos de atencion prioritarios, contem-
plé la creacion del proyecto Desarrollo comercial de los
productos elaborados por las personas privadas de la
libertad en la ciudad de Machala, como medio de sus-
tento y reinsercion al sector productivo, donde se trabaja
Con un grupo de personas, que socialmente han sido pe-
nalizadas con la privacion de la libertad por algun acto
de indisciplina. Es asi que, la Universidad Metropolitana
Sede Machala, da un giro de trescientos sesenta grados,
para llevar los saberes y elevar el nivel de competitivi-
dad a tres categorias de productos que son originados
dentro del Centro de Rehabilitacion del Cantén Machala,
siendo estas: Panaderia, Artesanias y Carpinterfa. Dentro
de una revision de los productos finales, se evidencio
que existen técnicas dentro del proceso de produccion,
pero muchos de estos productos al llegar a la etapa de
finalizacion y entrega, carecen de factores que permitan
resaltar la calidad de cada producto perteneciente a las
categorias previamente expuestas.
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Quizéas una prioridad del proyecto de vinculacion, radi-
que en la entera necesidad de volverlos comercialmente
mucho mas atractivos, romper el esquema de la sutileza
y humildad del origen de los productos a la rudeza mer-
cadologica, un barniz de intangibilidad que los vuelvan
irresistibles, atractivos y cambiados totalmente, basados
en los gustos y preferencias de los consumidores poten-
ciales, o sea, todo bajo un punto de vista de un estudio
de mercado que otorgue mas credibilidad y fortaleza a
los productos que se vayan a mercadear.
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RESUMEN

Lastransformaciones que hantenido lugar enla Educacion
Técnica Profesional (ETP) demandan la necesidad de in-
cluir el estudio de la Lengua Materna en el curriculo de
los estudiantes de la formacion de Enfermeria. El caréacter
comunicativo requiere de sistematizar las macrohabili-
dades linguisticas hablar, leer, escuchar y escribir, esta
ultima mediada por el empleo correcto de las destrezas
ortograficas. El articulo que se presenta tiene como ob-
jetivo elaborar un Folleto de ejercicios para potenciar el
aprendizaje de la Ortografia en los estudiantes, sobre la
base de un adecuado diagndstico inicial. A partir de la
aplicacion de diferentes métodos empiricos se detecta-
ron dificultades en el aprendizaje ortografico tales como:
insuficiente conocimiento de las reglas ortograficas para
su aplicacion en la préctica, el empleo de los signos de
puntuacion en la expresion escrita y el conocimiento del
vocabulario técnico. El folleto parte de un enfoque per-
sonalizado y sistémico, incluye ejercicios dirigidos al
aprendizaje de la Ortografia con énfasis en las particu-
laridades de la familia en la formacion. Con la aplicacion
se comprueba que los resultados se acercan al nivel de
aprendizaje deseado, al constatar que el estado actual se
transforma si se comparan con el estado inicial.

Palabras clave:

Folleto, ortografia, aprendizaje.
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ABSTRACT

The transformations that have taken place in Vocational
Technical Education (ETP) demand the need to include
the study of the Mother Tongue in the curriculum of the
students of Nursing education. The communicative cha-
racter requires to systematize the linguistic abilities to
speak, read, listen and write, the latter mediated by the
correct use of spelling skills. The objective of this article
is to prepare an Exercise Booklet to enhance the learning
of Spelling in students, based on an adequate initial diag-
nosis. From the application of different empirical methods
were detected difficulties in the spelling learning such as:
insufficient knowledge of the spelling rules for its applica-
tion in practice, the use of punctuation marks in the written
expression and knowledge of the technical vocabulary.
The brochure is basing on a personalized and systemic
approach, including exercises aimed at learning spelling
with emphasis on the particularities of the family in trai-
ning. With the application, it is verifying that the results
approach the desired level of learning, when verifying that
the current state is transforming if compared with the initial
state.

Keywords:

Booklet, spelling, learning.
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INTRODUCCION

La representacion grafica de la lengua espafiola no fue
desde sus inicios como se conoce hoy, debido a la ri-
queza de sonidos de la antigua lengua castellana, si se
compara con la actual, y a la ausencia de normas que
unificaran su Ortografia.

La suerte de la ortografia espafola se ha debatido entre
las consideraciones de fonetistas y de etimologistas. Los
gramaticos que se pronuncian por acercar la ortografia a
la pronunciacion son los fonetistas, su argumento funda-
mental reside en que la perfeccion signo estaria dada en
su sencillez, exactitud y fidelidad al signo oral, sin atender
a uso ni origen.

Los signos orales del lenguaje, producidos por el hombre
para satisfacer sus necesidades de comunicacion inme-
diata, no eran lo suficientemente duraderos para trans-
mitir sus pensamientos y experiencias a los ausentes en
el acto del habla, tanto en el tiempo como en el espacio,
surgio la necesidad de concebir otros recursos que se lo
permitieran.

Uno de los primeros intentos de crear simbolos mas per-
durables se halla en la preescritura, en sus origenes, las
ideas podian ser representadas por objetos o por figu-
ras, los incas, a falta de un sistema de escritura, emplea-
ban los quipus o cuerdas anudadas donde cada nudo
significaba un concepto u objeto distinto: puente, llama,
hombre.

Pero estos sistemas eran insuficientes para fijar y repro-
ducir la variedad de significados que en el lenguaje oral
se producian, ademas de que con ellos se corria el riesgo
de interpretarlos, erréneamente. El empleo de signos y
simbolos graficos fue entonces la mejor soluciéon que el
hombre supo dar a tan importante problema de la comu-
nicacion a distancia.

No toda representacion grafica es escritura. Los signos
de la escritura no son simbolos, estos poseen un caracter
alegorico, en tanto el signo grafico representa un concep-
to originado en el signo oral cuya representacion se co-
rresponde con un codigo convencional. El signo gréafico
es dibujo, porque no produce cosas, sino un acto linguis-
tico con que la cosa se designa (Eizmendiz, 2008), que
tiene su origen en el signo oral. La escritura jeroglifica,
la més antigua de los sistemas de escritura conocidos,
tras una lenta evolucion, podia reunir caracteristicas de la
figurativa, la simbdlica y la fonética.

Aunque es indiscutible la prioridad de la lengua habla-
da con respecto a la lengua escrita, por cuanto su razén
principal es la de representarla graficamente, la escritura
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tiene gran importancia, el testimonio escrito ha permitido
hacer estudios profundos sobre lenguas y dialectos, mu-
chos se han perdido para siempre por haberles faltado
un sistema de escritura, vehiculo muy recurrente, también
para el estudio reflexivo del idioma.

La lengua hablada y la escrita son, aunque muy vincula-
das, dos sistemas de signos diferentes e independientes.
Segun Saussure (1992), “la palabra escrita se mezcla tan
intimamente con la palabra hablada de que es imagen,
que acaba por usurparle el papel principal”

Se coincide con las palabras de Saussure (1992), en tan-
to exista una estrecha relacion entre la lengua hablada y
la escrita, esta Ultima juega un papel muy importante en la
comunicacion del ser humano, necesario para mantener
su equilibrio.

Los sistemas de escritura que se conocen son el logo-
grafico o ideogréfico y el fonético. En el primero, como
sucede en el chino, la palabra se reprenda como un signo
unico, referido a la idea que expresa, no obstante, de-
terminados dispositivos logogréaficos poseen marcas en
Sus signos para indicar un acercamiento aproximado a la
pronunciacion.

La palabra ortografia se deriva del latin ortograhia, y
esta del griego optoypahia que significa recta escritura.
Segun la Real Academia Espafiola (1973), la ortografia
es “el conjunto de normas que regulan la escritura de una
lengua” aclarando que “la escritura espafola representa
la lengua hablada por medio de letras y de otros signos
graficos”.

En primer lugar, esta evoluciona incesantemente en tanto
la escritura tiende a ser mas estable. Como consecuen-
cia, en determinada época, la grafia acaba por no corres-
ponder a lo que debe representar, aunque haya sido asi
en su origen, de esta manera una notacién consecuente
en una época dada seré absurda un siglo después.

Cuando un pueblo toma de otro su alfabeto, suele suce-
der que los recursos de este sistema grafico no sean sufi-
cientes para representar graficamente la produccion oral
de su lengua y se vea obligado a recurrir a otros como el
empleo de digrafos o la invencion de un nuevo signo.

A pesar de existir numerosos criterios acerca de la
Ortografia y considerar su aprendizaje bastante comple-
jo, las autoras del trabajo la definen no solo como la es-
critura correcta, sino también el empleo correcto de los
signos de puntuacion, la significacion de las palabras, el
uso de las mayusculas, acentos, entonacion que corres-
ponda a la expresion escrita, y de todo esto se deriva una
buena comunicacion.
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Segun Vigostki la formacion a la emergencia del hom-
bre como ser social y cultural es el resultado del proce-
so de apropiacion (asimilacion) de la experiencia histo-
rico social que es transmitida de una a otra generacion
(Vygotsky, 1962). Esta puede ser considerada como la
forma exclusivamente humana de aprendizaje y constitu-
ye siempre un proceso interactivo.

El estudio de la relacion Lengua-Ortografia demuestra la
necesidad de conocer el idioma como parte indisoluble
de ese proceso de adquisicion, este ocurre en la medida
en que se produce el avance de la ciencia y la técnica,
por ello, es indispensable en el proceso de ensefianza
—aprendizaje una actualizacion del profesor de forma
consciente, de manera que incorpore con un caracter di-
namico este elemento al aprendizaje de la ortografia.

La ortografia es un componente de la asignatura Espanol
— Literatura, que juega un papel fundamental en el idioma
y ha sido una preocupacion constante de todos los invo-
lucrados en los procesos de interaccion con la comuni-
cacion escrita, lo que hasta el momento resulta una tarea
infructuosa para los profesores en la aplicacion dentro de
los programas de estudio en lo que respecta a la forma
de erradicar las dificultades que se han ido extendiendo
durante afios, a pesar de la aplicacion de técnicas y estu-
dios realizados al respecto.

Son muchas las condiciones que determinan la necesi-
dad del desarrollo de la Educacion Técnica y Profesional
en las condiciones cubanas actuales, que estan aso-
ciadas en primer lugar a las particularidades de este
Subsistema de Educacion en el pals, que no son iguales
ala de los otros, lo que no niega la posibilidad de transfe-
rir muchos de sus postulados generales a otros contextos
y en segundo lugar, otros aspectos relacionados con sus
funciones y las exigencias que impone la realidad socioe-
condmica, sus perspectivas y tendencias.

Un aspecto muy importante que marca la particularidad
de la Pedagogia de la Educacion Técnica Profesional y
que tiene gran importancia en las transformaciones que
se pretenden lograr en este subsistema es la integracion
de la escuela politécnica al mundo laboral. Esta constitu-
ye un proceso de interconexion de los institutos politéc-
nicos, los centros de trabajo y la comunidad que abarca
la escuela, caracterizado por la accion reciproca y pe-
netracion mutua de estos subsistemas, en la cual todos
tributan a la formacion profesional del futuro trabajador a
través de la solucion de los problemas profesionales.

En este sentido en el Modelo del Profesional de la forma-
cion técnica en Enfermeria se plantea que la Enfermeria es
una de las profesiones que se distinguen por la actuacion
profesional de este recurso en salud, que esencialmente
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se concreta en cuatro dimensiones fundamentales: el
cuidado de enfermeria, la persona (familia, comunidad),
la salud y el entorno. Se ocupa de la satisfaccion de las
necesidades de salud de la persona, la familia y la co-
munidad, aplicando la l6gica del proceso de atencion
de Enfermeria como método cientifico de la profesion;
teniendo en cuenta acciones de promocion, prevencion,
curacion y rehabilitacion para garantizar el bienestar fisi-
co, mental y social. Ademas, utiliza los procesos profesor,
administrativo e investigativo para garantizar la calidad
y optimizaciéon de los servicios de enfermeria, en la bus-
queda de la excelencia.

Desde esta perspectiva este profesional tiene las condi-
ciones reales, la posibilidad de desarrollar habilidades en
lo que respecta a la ortografia que tributen a cumplir ob-
jetivos de su profesion, mediante la ejercitacion y la orien-
tacion hacia la soluciéon de problemas.

Los estudiantes que se forman como técnicos en
Enfermeria necesitan desarrollar habilidades en el uso co-
rrecto del idioma desde la via del componente ortografico.
Para ello el profesor cuenta con un total de cuatro horas
clases para impartir la asignatura de Espafiol-Literatura.

En los objetivos de la asignatura se encuentra declara-
da la necesidad de vincular sus contenidos con las di-
ferentes materias, en especial con la asignatura rectora
del primer afio de la formacion técnica: Fundamentos de
Enfermeria, por lo que las autoras de la presente inves-
tigacion proponen como objetivo: Elaborar un folleto de
Ortografia para los estudiantes de la formacion Técnica
en Enfermeria.

DESARROLLO

A partir del andlisis del programa de Espafiol Literatura
que reciben los estudiantes de primer afio de la forma-
cion técnica en Enfermeria, se evidencio que solo existen
dos horas clases para la ejercitacion de los contenidos
ortograficos, sin embargo, se pudo constatar que no son
asumidas por los profesores con el rigor necesario en la
utilizacion de los algoritmos para su ejecucion a fin de
obtener saldos positivos y la adecuada transformacion de
este problema.

El diagnéstico inicial aplicado a los estudiantes de pri-
mer afio de la formacioén técnica en Enfermeria con el ob-
jetivo de constatar el uso de diferentes grafemas en lo
que se refiere a cambios de letras arrojo los siguientes
resultados:

Grupo 1.1: ¢, s, z, x de un total de 32 estudiantes exami-
nados 15 responden correctamente lo que representa un
46,8 % mientras el resto no logra alcanzar un resultado
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acorde con los conocimientos adquiridos, en la etapa en
que se ofrece la consolidacion de los elementos del cono-
cimiento de la asignatura Espafiol-Literatura.

Grupo 1.2: b, v de un total de 33 estudiantes examinados
22 responden correctamente lo que representa un 66,6
%.

Grupo 1.3: g, j de un total de 35 estudiantes examinados
14 responden correctamente lo que representa un 60 %.

Los resultados anteriores demuestran que en el grupo 1.1
se incluyen los grafemas c, s, z, x, donde aparece la ma-
yor incidencia de alumnos suspensos.

En el segundo grupo en que se encuentran los grafemas
b, v el comportamiento es como sigue, del total de exami-
nados, 8 no logran completar de forma adecuada los vo-
cablos propuestos y en ocasiones sustituyen el grafema
por otro atendiendo a su sonido.

El tercer grupo incluye los grafemas g, |, al constatar los
resultados se puede observar una disminucion en la can-
tidad de estudiantes que no llegan a identificar el digrafo,
de la muestra, solamente tres incurren en errores, 1o que
responde a que en el vocabulario de uso frecuente apa-
recen las palabras con estos grafemas en menor medida
que en grupos anteriores.

En el andlisis efectuado en cuanto a la acentuacion en
cada uno de los grupos de un total de 100 muestreados
presentan dificultades en la conceptualizacion de las pa-
labras agudas 14 estudiantes, lo que representa un 14 %,
mientras en las llanas 5 no logran identificarlas de forma
apropiada lo que representa un 5 %, en las palabras es-
drujulas 1 solo estudiante responde de forma desacer-
tada lo que representa un 1 %, evidenciando que estas
son las de mejor comprension por parte del estudiantado,
si se analiza que las reglas ortograficas en este grupo
de palabras se comprende de forma asequible por ellos,
pues siempre se acentdan en la antepenultima silaba.

En la encuesta aplicada a los 14 profesores que imparten
las diferentes asignaturas a los estudiantes de primer afio
de la formacion técnica en Enfermeria se pudo constatar
que con relacién a la vinculacion de la Ortografia con el
resto de los componentes respondieron de forma acerta-
da los 14 profesores que componen la muestra.

En lo referente a la planificacion de la salida del compo-
nente ortografico de forma activa desde la clase, el 50%
de los profesores responden afirmativamente mientras los
otros 8,5 % coinciden en que lo hacen a veces, esto iden-
tifica uno de los principales problemas que se enfrentan
en las transformaciones, que es el diagnéstico adecua-
do para la caracterizacion idonea del estudiante, lo que
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facilita el proceso de aprendizaje, resulta positivo que
ninguno de los muestreados haya seleccionado las pro-
puestas no y nunca lo que evidencia un salto cualitativo
en la Educacion Técnica y Profesional, donde el profesor,
en ocasiones enfatiza en aspectos de caracter técnico
en sus clases como prioridad y desdefia el tratamiento al
componente ortogréfico.

Concerniente al control del trabajo ortografico orientado
en la clase, 6 profesores aluden a criterios afirmativos
para un 42 % y 8 expresan que lo hacen a veces. Los
resultados anteriores demuestran que los profesores co-
nocen la importancia del trabajo con la Ortografia en la
clase; sin embargo, no lo aplican sistematicamente.

Con relacion a la necesidad de retomar conocimientos
ortograficos trabajados anteriormente para la calidad de
la clase, el 50 % responde afirmativamente y el otro 50
% asume la variante de a veces, lo anterior implica que
no existe una conciencia de la importancia que reviste el
componente ortografico dentro de la clase y como ele-
mento de cultura para el estudiante en el desarrollo de las
habilidades en la asignatura Espafol-Literatura.

En la encuesta aplicada a todos los estudiantes de primer
afio de la formacion técnica en Enfermeria con relacion
al trabajo con el componente ortografico en la asignatura
Espanol-Literatura que reciben en el plan de estudio y
la ayuda para erradicar las dificultades 70 de un total de
100 que componen la muestra responden si para un 70%,
en la variante no se incluyen 20 para un 20 %, y en la op-
cion a veces 10 para un 10%.

Enlo concerniente a sien las clases de Espafiol-Literatura
se desarrollaron actividades ortograficas dirigidas siem-
pre a erradicar las dificultades, del total de la muestra,
71 estudiantes consideran que este planteamiento es
valido para un 71%, en cuanto a si resultan motivadoras
pero muy complejas por sus dificultades 20 de los en-
cuestados consideran como certera esta idea para un
20 %; 9 encuestados seleccionan el inciso de variadas
pero muy poco motivadoras para un 9 %. En la opcion
creadora y variada pero no presta atencion sistematica,
un total de 100 muestreados 32 opinan vélida esta op-
cion para un 32%. Estos resultados demuestran que los
estudiantes reconocen que la asignatura brinda la posi-
bilidad de desarrollar la creatividad por la forma en que
se imparte, sin embargo, un por ciento representativo de
la muestra alude a que se debe sistematizar el trabajo
con el componente ortogréfico. En el aspecto relacionado
con la vinculacion de los contenidos de la formacion con
el componente ortografico 52 encuestados opinan que
esta idea es certera, lo que representa un 52 %, esto de-
muestra que el vocabulario técnico de la formacion no es
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tomado en cuenta en el disefio de las actividades que se
conciben para el tratamiento del componente ortografico
en las clases de Espafiol-Literatura, en el criterio anterior
los estudiantes aseveran la necesidad de incluir de forma
practica estas palabras en ejercicios que favorezcan su
utilizacion y que propicien desde el principio de la siste-
maticidad el logro de la efectividad en su utilizacion.

En la idea que se refiere a considerar los resultados de
las clases dirigidas al componente ortografico mas inte-
resantes atendiendo a diversas opciones, 16 estudiantes
opinan que se debe exigir mas de ellos en las habilidades
ortograficas para un 16%, en cuanto al estudio sistemati-
co del componente ortografico vinculado a la formacion
70 de ellos coinciden en que esta posibilidad no se apli-
ca en el proceso de aprendizaje de la Ortografia, lo que
representa el 70% de la muestra, la idea anterior exige
de las autoras una reflexion acerca de la necesidad de
incluir en los ejercicios que se disefien para el tratamiento
ortografico vocablos técnicos lo que coadyuvara a resul-
tados no solo para la asignatura Espafiol-Literatura, sino
para las formaciones técnicas que se imparten en el pro-
ceso pedagogico profesional. En el planteamiento dirigi-
do a la orientacion, analisis y vinculacion de la ortografia,
la lectura y redaccion a través de textos amenos 42 de los
encuestados refieren estar de acuerdo en que es una op-
cion que puede tenerse en cuenta en el desarrollo de las
clases lo que representa el 42% del total de la muestra.

En el andlisis de los resultados se evidencian los proble-
mas en el aprendizaje de la ortografia porque los indica-
dores mas afectados son: los grafemas y la acentuacion.

En los cuestionarios se manejaron una serie de conteni-
dos esenciales que permiten la vinculacion de la asigna-
tura Espafiol - Literatura con la asignatura Fundamentos
de Enfermeria; todo ello avald la necesidad de elaborar
un folleto para el trabajo sistematico de estas tematicas
dentro y fuera de la clase, de manera individual o colec-
tiva, de facil acceso, y que en él estén presentes el con-
tenido, su ejemplificacion y vinculacion con las formacio-
nes y otras asignaturas dentro del plan de estudio, y un
compendio de ejercicios que permita la ejercitacion del
contenido.

Para la confeccién del folleto es necesario partir de los
siguientes presupuestos:

- Fundamentos tedricos de la Pedagogia y la Didactica
como ciencias.

- Lainterdisciplinariedad.

- Presentacion de situaciones problémicas que estimu-
len la utilizacién de métodos participativos para su
solucion.
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- La elaboracion de un folleto que potencie el aprendi-
zaje de la ortografia con un caracter especifico para
la formaciéon técnica en Enfermeria consta de una
estructura concebida a partir de objetivos genera-
les y especificos en los que se orienta la atenciéon a
las diferencias individuales de los estudiantes desde
el diagnéstico inicial para que lo aplique en la vida
profesional.

. Se fundamenta en el tratamiento a los estudiantes
segun la zona de desarrollo actual y la de desarrollo
proximo; se tiene en cuenta el papel de la ortografia
en todas sus habilidades con una concepcion sisté-
mica y sistematica, a partir de la integracion de los
componentes funcionales y del aprendizaje normati-
vo, de la busqueda del enriquecimiento verbal, de las
necesidades afectivas, cognitivas, conductual y de la
motivaciéon como parte de la lengua.

- Los ejercicios que se conciben en el libro de texto de
la asignatura Espafol-Literatura y en el Cuaderno de
Ortograffa dirigido a primer afio para el trabajo con
este componente, muestra carencias para estimular el
desarrollo de la creatividad y el vocabulario técnico
de la formacién Enfermeria que resultan indispensa-
bles para los estudiantes, ello reafirma la necesidad
de la creacion de un Folleto de Ortografia para los
estudiantes de la formacion Técnica en Enfermeria
que se vincule con las propuestas de los documentos
normativos.

- Se sugiere utilizar los ejercicios del folleto en funcién
de los objetivos que se proponen en las diferentes uni-
dades del programa de Espanol-Literatura de primer
afio y el Cuaderno de Ortografia concebido para este
nivel, lo que responde al analisis efectuado de cada
uno de los ejercicios para su utilizacion en la sistema-
tizacion, consolidacion y tratamiento del componente
ortografico.

Descripcion del Folleto de ortografia para los estudiantes
de la formacioén Técnica en Enfermeria.

Consta de una introduccion donde se exponen su funda-
mentacion y objetivos.

Objetivo general: Demostrar con el folleto de ejercicios el
tratamiento al componente ortografico desde la integra-
cion de los componentes funcionales y del aprendizaje
normativo, la variedad de actividades y la creatividad.

Obijetivos especificos:

1. Desarrollar habilidades mediante el empleo de estra-
tegias ortograficas desde la utilizacion de los compo-
nentes funcionales.

2. Explicar la funcionalidad de los medios comunicati-
vos a partir de la forma, funcién y significado.
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3. Valorar la importancia del empleo del idioma en el de-
sarrollo de valores y sentimientos en los estudiantes.

Estructura:

- Ejercicios para la integracion de los componentes fun-
cionales y el aprendizaje normativo.

- Ejercicios para el entrenamiento del componente orto-
grafico integrados al vocabulario técnico de la forma-
cion Informatica

Sus contenidos estan distribuidos por unidades con sus
correspondientes orientaciones metodolégicas.

Unidad 1: Tratamiento al alfabeto castellano.

En esta unidad se realiza la introduccion de los conteni-
dos del programa que corresponden a primer afo, ello
implica que comienza la sistematizacion en el uso del al-
fabeto castellano, ya conocido por el estudiante, por ello
los ejercicios propuestos en el folleto no se incluyen en
esta unidad porque ellos ofrecen tratamiento al vocabula-
rio técnico de la especialidad de Enfermeria y se decide
incorporarlos a partir de la siguiente unidad teniendo en
cuenta que en esta se realizara la familiarizacion con los
contenidos ortograficos a estudiar en el curso.

Unidad 2: Division de palabras en silabas: diptongos, hia-
tos y triptongos

Pueden utilizarse los ejercicios del folleto 3 y 11.
En esta unidad se realiza el andlisis de la division de pala-
bras en silabas, se emplea la interrelacion de los compo-
nentes funcionales y la ensefanza normativa, la variedad
de actividades, la creatividad, como recursos que permi-
ten al profesor su vinculacion de forma articulada con los
que aparecen en el Cuaderno de Ortografia, si se tiene
en cuenta que el libro de texto no propone actividades di-
rigidas a dar seguimiento a este importante componente
en esta unidad.

Unidad 3: Los signos de puntuacion en diferentes textos
y su valor comunicativo.

Pueden utilizarse los ejercicios 14y 19.

En esta unidad se aborda la utilizacién de los signos de
puntuacion en diferentes textos, se proponen los ejeci-
cios anteriores teniendo en cuenta las caracteristicas de
los aspectos que se identifican con este contenido y se
estudian en esta unidad, la correspondencia de los tex-
tos con la especialidad de Enfermeria permite vincular las
habilidades explicar y valorar desde una funcién comu-
nicativa o que permitira el tratamiento del componente
ortografico.

Unidad 4: Emplear correctamente las tildes de acuerdo a
las reglas generales.
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Pueden utilizarse los ejercicios: 1, 2, 12, 15, 16, 17 y 19.

Esta unidad refiere el empleo correcto de las tildes de
acuerdo a las reglas generales en cada grupo de pala-
bras segun se organiza en el folleto atendiendo a la difi-
cultad de los grafemas que se proponen por los autores
consultados en esta investigacion, la seleccion de los
textos apoya el uso del vocabulario técnico, por lo que
el profesor dispone de actividades creativas que puede
aprovechar como parte de la tarea extracurricular.

Unidad 5: Emplear correctamente la tilde diacritica e
hiatica.

Pueden utilizarse los ejercicios 10, 16 y 19.

En estos ejercicios el profesor puede aprovechar los tex-
tos propuestos para el tratamiento a la acentuacion des-
de una agrupacion de términos que brinda la posibilidad
de establecer diferencias entre acento prosoédico, orto-
grafico y diacritico, asi como con la denominacion de las
palabras atendiendo al nimero de silabas que posee, la
novedad se identifica en recurrir a téminos de caracter
informatico.Se sugiere para ofrecer tratamiento al nivel de
partida vinculandolo con los contenidos del Cuaderno de
Ortografia de primer afio en virtud de su enriquecimiento.

Unidad 6: Emplear correctamente las mayusculas.

Pueden utilizarse los ejercicios: 14 y 19.

Se sugieren estos ejercicios para brindar apoyo median-
te un texto comunicativo a la utilizacion de la mayuscu-
la, contenido que resulta en ocasiones dificil de impar-
tir por convertirse en un conocimiento que el estudiante
recibe en varias oportunidades en los programas de la
asignatura, por ello la variante propuesta apunta hacia la
creatividad.

Unidad 7: Escribir correctamente palabras que llevan c,
S, Z, X.

Pueden utilizarse los ejercicios:4, 5, 6, 9, 17 y 20.
Esta unidad incluye el estudio de los diferentes usos vy
reglas ortogréficas atendiendo al criterio propuesto por
Balmaseda (2001), en cuanto a la divisiéon de los grafe-
mas por grupos, vinculando los contenidos a la especia-
lidad de Enfermeria

Unidad 9: Escribir correctamente palabras que llevan c,
S, Z, X NO sujetas a reglas.

Pueden utilizarse los ejercicios: 6, 7y 14.

En esta unidad se sugiere por la importancia del conte-
nido, utilizar los ejercicios que favorezcan el tratamiento
a una dificultad, los vocablos que no se pueden enmar-
car en una sola regla ortogréfica, a este aspecto se ofre-
ce prioridad con la oportunidad del enriquecimiento del
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vocabulario ténico, aspecto que hace posible la proyec-
cion del estudiante hacia la creatividad.

Atencién a diferencias individuales:
Pueden utilizarse los ejercicios: 8, 13y 18 .

Se sugiere la utilizacion de estos ejercicios para el trata-
miento a las diferencias individuales por ser ellos conce-
bidos a partir de no enmarcarse en grupos especificos y
por abordar términos puramente de Enfermeria, que se
incorporan al vocabulario activo a partir de la necesidad
de su uso frecuente en esta especialidad, eso requiere su
sistematizacion.

Para la unidad 8 del programa no se conciben ejercicios
en el folleto porque en ella se abordan los homdfonos
y parénimos en la c, s, z, x cuyo contenido no se rela-
ciona con el vocabulario técnico de la especialidad de
Enfermeria.

Después de confeccionado, el folleto se sometio al crite-
rio de siete especialistas. En la referida muestra se apli-
c6 la encuesta para valorar su factibilidad atendiendo a
los siguientes elementos que propiciaron los resultados
como siguen.

En cuanto a la autoevaluacion del conocimiento sobre
el tema de los especialistas consultados para valorar la
factibilidad del folleto los profesores seleccionados se
encontraban entre el grado 9 (80%) y 10 (10%) del cono-
cimiento del tema.

Su experiencia es calificada por el (90%) como alta y el
(10%) como media, del mismo modo su experiencia prac-
tica es expresada como alta (100%), en cuanto a los es-
tudios tedricos el (90%) se califica como alta y el (10%)
como medio. Todo ello evidencia la confiabilidad de las
opiniones emitidas por los especialistas.

El 100% considera muy adecuada las teméticas y plantea
que el folleto es aplicable, operativo y amplio; ademas
el 90% esboza que tiene un enfoque sistémico, integral
y personoldgico que permite de forma dinamica y ame-
na trabajar con los conceptos métodos y procedimientos
para viabilizar el trabajo con el componente ortografico.

Estos indicadores se encuentran divididos por grupos
segun criterios de especialistas. El grupo 1 formado por
grafemas (x, ¢, s, z) presenté mayor dificultad, en cuanto
al resto de los grupos, logran completar de forma ade-
cuada, pero en ocasiones sustituyen el grafema por otros
atendiendo a sus sonidos.

Al comparar los resultados del diagnéstico inicial y los
alcanzados con la aplicacion del folleto se obtuvieron los
siguientes resultados:
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« Grupo 1.1: ¢, s, z, x de un total de 32 estudiantes exa-
minados 29 responden correctamente lo que repre-
senta un 90 %.

« Grupo 1.2: b, v de un total de 33 estudiantes exami-
nados 31 responden correctamente lo que representa
un 93,9 %.

- Grupo 1.3: g, j de un total de 35 estudiantes examina-
dos 29 responden correctamente lo que representa un
85,2 %.

En el segundo grupo en que se encuentran los grafemas

b, v el comportamiento es como sigue, del total de exami-

nados, 4 no logran completar de forma adecuada los vo-

cablos propuestos y en ocasiones sustituyen el grafema
por otro atendiendo a su sonido.

El tercer grupo incluye los grafemas g, j, al constatar los
resultados se puede observar una disminucion en la can-
tidad de estudiantes que no llegan a identificar el digrafo,
de la muestra, solamente dos incurren en errores, lo que
responde a que en el vocabulario de uso frecuente apa-
recen las palabras con estos grafemas en menor medida
que en grupos anteriores.

En el andlisis efectuado en cuanto a la acentuaciéon en
cada uno de los grupos de un total de 100 muestreados
presentan dificultades en la conceptualizacion de las pa-
labras agudas 5 estudiantes, lo que representa un 5 %,
mientras en las llanas 2 no logran identificarlas de for-
ma apropiada lo que representa un 2 %, en las palabras
esdrujulas todos los estudiantes responden de forma
acertada.

CONCLUSIONES

La Ortografia constituye un componente complejo dentro
del aprendizaje por ello es muy importante la sistematiza-
cion. En este sentido los indicadores determinados per-
miten un diagndstico y un trabajo mas preciso en funcion
de su desarrollo.

Con la aplicacion de diferentes métodos de investigacion,
se comprueba que el folleto propuesto para el aprendizaje
de la Ortografia, es un entrenamiento para el componente
ortografico y la integracion funcional del aprendizaje nor-
mativo, con el vocabulario técnico de la especialidad de
Enfermeria.
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RESUMEN

Las Pequefas y Medianas Empresas desempefian un
rol crucial en la conformacion y desarrollo de Sistemas
Productivos Locales. Estos representan una oportunidad
para que las pequenas empresas se mantengan en el
mercado y contribuyan al desarrollo econémico y social
de los territorios en que se encuentran enclavadas, gene-
rando nuevas oportunidades de empleo, capacitacion, di-
versificacion de los mercados, entre otros. En este empe-
Ao se han de articular ademas en un sistema, los diversos
actores locales destacandose el papel de la Universidad
como entidad educativa con un amplio impacto social y
una responsabilidad en la educacioén en valores. El articu-
lo aborda el papel de las Pequenas y Medianas Empresas
en la conformacion de Sistemas Productivos Locales y la
insercion de la educacion universitaria como actor clave
en este proceso.

Palabras clave:

Pequefias y Medianas Empresas, Sistemas Productivos
Locales, desarrollo local.
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ABSTRACT

Small and Medium Enterprises play a crucial role in the
formation and development of Local Productive Systems.
These represent an opportunity for small companies
to remain in the market and contribute to the economic
and social development of the territories in which they
are located, generating new employment opportunities,
training, diversification of markets, among others. In this
endeavor, the diverse local actors have to be articulated
in a system, emphasizing the role of the University as an
educational entity with a broad social impact and a res-
ponsibility in education in values. The article addresses
the role of Small and Medium Enterprises in the formation
of Local Productive Systems and the insertion of university
education as a key actor in this process.

Keywords:

Small and Medium Enterprises, Local Productive Systems,
local development.

Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Fecha de presentacion: diciembre, 2018, Fecha de Aceptacion: febrero, 2019, Fecha de publicacion: abril, 2019

INTRODUCCION

La conocida tercera ola globalizadora del siglo XX unido
a la crisis de la produccion, repercutié de manera consi-
derable en la relocalizacion industrial. Este contexto posi-
bilito la creacion de nuevos Sistemas Productivos Locales
y los ya existentes sufrieron importantes transformacio-
nes. Todo esto condiciond a que los SPL recuperaron la
importancia que habian tenido anteriormente, proporcio-
nandole a las PYMEs mayores y mejores capacidades
tecnolégicas.

El auge de los SPL para muchos representa la confron-
tacion de las grandes compafias y empresas con las
Pequefias y Medianas Empresas. Se plantea incluso que
el desarrollo de estas ultimas es el resultado del retroce-
so de las primeras en el conocido modelo post-fordista.
Debe subrayarse que resulta incuestionable que las em-
presas mermaron en cierto grado su poder ante el cam-
bio de paradigma productivo.

Una de las mayores potencialidades que poseen los
Sistemas Productivos Locales (SPL) es la interaccion que
se establece con el entorno local y especificamente con
el conocimiento y la experiencia acumulada en los mis-
mos. Por lo general las PYMEs incentivan a los procesos
innovativos partiendo de un conocimiento de base lo que
se revierte en un favorable contexto de articulaciones en-
tre diversos actores en funcion del desarrollo local.

Partiendo de lo anterior y dado a lo atinado de la tematica,
nuestra investigacion tendra como objetivo el abordaje
del papel de las PYMEs en la conformacion de SPL y la
insercion de la educacion universitaria como actor clave
en este proceso. Se utiliza un estudio descriptivo corre-
lacional, empleando métodos tedricos como el histérico
l6gico y el analitico sintético y del nivel empirico el anélisis
de documentos y la observacion.

DESARROLLO

Los primeros acercamientos teéricos sobre lo territorial
fueron elaborados por la Escuela Histérica Alemana de-
dicandose a estudiar esencialmente lo referente a la lo-
calizacion de la empresa. No existian hasta ese momento
un anélisis sobre el entorno territorial, los estudios econé-
micos se concentraban en la empresa o sector econdémi-
co reduciendo el desarrollo econémico a lo concerniente
con el desarrollo industrial.

A finales del siglo XIX Alfred Marshall, al estudiar los nive-
les de concentracion geografica de la industria, propone
una entidad de base territorial como unidad de estudio
del desarrollo econémico. Su teoria de la organizacion in-
dustrial, asi como su concepto de organizaciéon, aportan
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un elemento tedrico fundamental para el abordaje del de-
sarrollo econdmico local, al tener en cuenta al territorio
como unidad de analisis € introducir 1o que se ha denomi-
nado, Distritos Industriales.

Las causas de la concentracion identificadas por Marshall
condujeron a su propuesta de organizacion industrial uni-
do a otras caracteristicas propias de los territorios como
la ubicacion e infraestructura del mismo. Se entiende en-
tonces que para el desarrollo de los Distritos Industriales
es imprescindible la relacién que se establezca entre las
empresas y su entorno; autores como Leén & Miranda
(2006), han definido a los Distritos Industriales como
“un todo econdmico, social, politico y cultural, cuyo éxito
depende de las interrelaciones establecidas entre estas
esferas. Lo constituyen pequefias empresas en una alta
proporcion, cuyo liderazgo les corresponde por ser las
organizadoras de la produccion mediante una muy bien
articulada interdependencia en torno del producto ylo
servicio en el que se especializa el distrito’ (p. 12)

Los Distritos Industriales propuestos por Marshall pue-
den considerarse como una de las fases hacia la que
transitan los Sistemas Productivos Locales (SPL). Estos
sistemas en los territorios son los nexos con los que las
organizaciones se imbrican con las economias externas
locales. Ha de sefialarse que en estas ultimas el cono-
cimiento desempefia un rol crucial para la produccion y
en muchos casos trasciende como valor patrimonial de la
comunidad. Las relaciones sociales y la conformacion de
redes entre actores adquieren una gran relevancia para
el desarrollo econdémico local, unido a las establecidas
relaciones econémicas.

Alabordar estatematica es necesario analizar al Desarrollo
Local (DL), donde Alburquerque (2001), plantea que “uno
de los factores mas importantes para el DL es el esfuerzo
que se invierte en los procesos, la dindmica econdmica y
social y los comportamientos de los actores locales, mas
que en los resultados cuantitativos’

El DL en la actualidad demanda un impulso de la innova-
cion, la capacidad emprendedora, la calidad del capital
humano y la flexibilidad del sistema productivo. Los cons-
tantes cambios en la tecnologia, la economia y la socie-
dad provocan transformaciones en los sistemas econo-
micos locales los cuales han de priorizar la consolidacion
de proyectos de dimensiones acordes con este entorno
(Méndez, Figueroa & Lloret, 2003).

Resulta bastante frecuente encontrar el uso indistinto de
algunos términos asociados al DL tales como lo enuncia
Vazquez (2000, un “proceso de crecimiento y cambio es-
tructural que mediante la utilizacion del potencial de de-
sarrollo existente en el territorio conduce a la mejora del
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bienestar de la poblacion de una localidad o region”; y
desarrollo enddgeno local,“cuando la comunidad local es
capaz de liderar el proceso de cambio estructural’ (p.54)

Alburquerque (2004), plantea que el DL no es solo de-
sarrollo enddgeno, también es el aprovechamiento de
oportunidades de dinamismo exdgeno, donde lo impor-
tante es poder endogeneizar dichas oportunidades ex-
ternas dentro de una estrategia de desarrollo decidida
localmente.

Mas recientemente han surgido otros términos que se vin-
culan directamente al DL. El desarrollo social/ local ba-
sado en el conocimiento aportado por Nufiez, Montalvo
& Pérez (2006), aborda a “un desarrollo que supone el
crecimiento de la economia, pero la dindmica tecnopro-
ductiva y econdmica debe basarse cada vez mds en el
conocimiento y la innovacion, descansar en una educa-
cion masiva de calidad, en la equidad y la mejoria de la
calidad de vida de las personas como principal objetivo
de las transformaciones’ (p.4)

Por su parte el desarrollo territorial (o local) basado en
la innovacién es conceptualizado por Garea & Curbelo
(2008), como “un proceso dirigido a impulsar un desarro-
llo econémico social sostenible, resultado de la produc-
cién y comercializacion de productos y servicios nuevos
y mejorados basados en los recursos naturales, humanos
y de infraestructura existente en el territorio, dirigidos lo-
calmente e integrado a las prioridades y estrategias de la
provincia, nacion y de las entidades empresariales supe-
riores’ (p. 9)

Referido a los vinculos interempresariales se debe sefia-
lar que en su mayoria se producen entre PYMEs, a estas
ultimas se han dedicado innumerables trabajos que pre-
tenden ofrecer un acercamiento a su esencia y proyeccio-
nes. No obstante, la generalidad de los autores coincide
en que constituyen empresas con caracteristicas singu-
lares y en las que los Estados o territorios establecen al-
gunos términos ocupacionales y financieros. Las PYMEs
se caracterizan ademas por poseer una dindmica bien
especifica en la que prevalece un espiritu emprendedor
propio de intereses y una cultura particular.

Al constituir uno de los elementos integradores de los
SPL, las PYMEs se ven influenciadas por factores que fa-
vorecen su desarrollo (Silva, 2005). Dentro de ellos desta-
ca el propio hecho de estar integradas en un sistema pro-
ductivo local que posibilita la competencia con otros de
este mismo tipo. Ademas, la propia dinamica del sistema
permite mejorar constantemente la calidad del producto,
el proceso, asi como la capacitacion de sus recursos hu-
manos mediante aprendizaje formal e informal.
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Teniendo en cuenta lo anteriormente abordado se puede
afirmar que los SPL dependen en gran medida del desa-
rrollo microecondmico, del papel que juegan las PYMEs
en este ambito, aun cuando se reconoce que deben man-
tener una estrecha articulacion con las estrategias de de-
sarrollo nacional.

Aunque existe diversidad en las definiciones aportadas
sobre los SPL, se han desarrollado algunas manifesta-
ciones que evidencian un pensamiento propio sobre
esta tematica. Autores como Cassiolato & Lastres (2002),
proponen el término Arreglos Productivos Locales (APL)
ajustado a las condiciones de subdesarrollo. Un APL con-
templa elementos como la cooperacion propios de eco-
nomias de aglomeracion unido a procesos de aprendiza-
je, capacitacion e innovacion.

La constitucion de los APL segun Amorim, Moreira &
Ipiranga (2004), se forman de una manera incipiente de
organizacion sistémica entre pequefias empresas, te-
niendo en cuenta que cuando haya una transformacion
de esta forma para otra de estructura mas compleja, se
convierten en SPL.

Segun estos autores, en los APL se conjugan elementos
tradicionales de economias de aglomeraciéon como la
cooperacion y se incluyen ademas procesos de aprendi-
zaje, capacitacion e innovacion. Los procesos de apren-
dizaje resultan esenciales para la trasferencia de cono-
cimientos y el desarrollo de la capacitacion productiva e
innovativa de las empresas posibilitando ademas la am-
pliacion de diferentes tipos de conocimientos, competen-
cias y habilidades.

Ahora bien, todo proceso innovador en las organizacio-
nes incluye la gestion del conocimiento. Disimiles han
sido las definiciones del término conocimiento aportadas
desde el mismo inicio de su estudio hasta la actualidad
y en muchos casos, se insiste en la necesidad de delimi-
tar las fronteras entre datos, informaciéon y conocimiento,
Davenport & Prusak (2001), establecieron las particula-
ridades de cada uno de estos elementos al plantear: el
conocimiento no es dato ni informacion, aunque se rela-
ciona con ambos y a menudo las diferencias entre estos
términos es una cuestion de grado.

Para el presente trabajo, se coincide con la definicion
dada por los autores Davenport & Prusak (2001), al con-
siderar al conocimiento como “una mezcla fluida de ex-
periencias estructuradas, valores, informacion contextual
e internalizacion experta que proporciona un marco para
la evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e
informacion. Se origina y es aplicada en la mente de los
conocedores. En las organizaciones, con frecuencia no
solo queda arraigado en documentos o bases de datos,
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sino también en las rutinas, procesos, practicas y normas
institucionales’’ (p.23)

A partir de esta definiciéon se han establecido dos tipos
de conocimientos: el explicito y el tacito (Nonaka, 1994).
Cuando se produce interaccion social entre el conoci-
miento tacito y el conocimiento explicito se produce la
creacion y expansion del conocimiento humano y orga-
nizacional, con lo que se genera un ciclo de conversion
que Nonaka & Takeuchi (1995), describen en cuatro pro-
cesos a través del modelo de ciclos de produccion del
conocimiento.

El conocimiento tacito se compone de modelos mentales
y de experiencia; por eso al pasar del conocimiento tacito
al explicito, se evidencia un proceso en el que se expre-
sa una vision particular del mundo. Se puede decir que
cuando una persona crea un nuevo conocimiento a partir
de sus experiencias, conocimientos previos, entre otros,
se esta también reinventando a si mismo, a la organiza-
cioén e incluso al mundo.

Para Lundvall & Johnson (1994), los conocimientos Utiles
para el desarrollo fueron resumidos en: know what (ma-
nejo de la informacion), know how (saber cémo, mas bien
de caracter tecnolégico), know why (conocimiento cienti-
fico, codificado, sistematico) y el know who (conocimiento
acumulado sobre personas que lo poseen). Ademas de
poseer conocimientos cientificos y técnicos que solven-
ten cualquier problema, es necesario saber quién sabe
y usar esa fuente; esta premisa es fundamental para el
desarrollo.

Para competir con efectividad en la sociedad del conoci-
miento las organizaciones tienen que aprender a generar,
identificar, empaquetar, evaluar, valorar, compartir y ad-
ministrar sus conocimientos mas valiosos. En particular,
aquellos conocimientos que generan valor a los diversos
actores que intervienen en la operacion cotidiana de la
organizacion, principalmente a los clientes/usuarios/be-
neficiarios a los que sirve o atiende.

El anterior andlisis realza la importancia del conocimiento
en la organizacién y la necesidad de no dejar su tras-
mision, almacenamiento y uso sélo a la voluntad de las
personas que trabajan en ella. Se deben crear planes que
formalicen las actividades necesarias para retener y utili-
zar el conocimiento que se genera al interior de la orga-
nizacion, es decir, se debe gestionar este conocimiento.

Numerosas definiciones existen sobre Gestion del
Conocimiento (GC). Por su parte, Malhotra (1998), consi-
dera que “la gestion del conocimiento contribuye con los
aspectos fundamentales de la adaptacion, superviven-
cia y competencia organizacional, frente a los cambios
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ambientales discontinuos. Esencialmente, incorpora los
procesos organizacionales que persiguen la combinacion
sinérgica de las capacidades tecnoldgicas de procesa-
miento de datos e informaciones, y la capacidad creativa
e innovadora de los seres humanos’ (p.11).

De acuerdo con Buren (2000), la GC con un enfoque ge-
rencial implica “adquirir, utilizar y mejorar las condiciones
necesarias, crear un ambiente de participacion que per-
mita compartir el conocimiento y transferirlo para que las
personas lo utilicen, en vez de volverlo a descubrir’ (p. 8)

En este sentido, adquieren importancia fendmenos como
la comunicacion, la creacion de un entorno adecuado
para que fluyan los conocimientos, la necesidad de que
los empleados los compartan e intercambien, la creacion
de una cultura organizacional de los mismos, el involu-
cramiento de los usuarios en los procesos internos de la
organizacion, el cambio de actitudes y comportamientos
en las personas, el desarrollo de competencias criticas,
la evaluacion y desarrollo de procesos y la generacion de
indices e indicadores para medirlos.

En este contexto resulta importante abordar la influencia
de la Educacion Superior en el ambito empresarial. En la
necesaria relacion entre Universidad, empresa y Estado
se ha de potenciar el desarrollo de proyectos que per-
mitan un acercamiento a la l6gica funcional de algunas
PYMEs como una de las misiones fundamentales de las
universidades.

La Educacion Superior debe desempefar un papel mas
activo ante la empresa y la sociedad, generando mejores
posibilidades de un desarrollo sostenible y productividad,
para que desde el enfoque transdisciplinario pueda asu-
mir los cada vez mayores retos sociales.

El término de responsabilidad social ha sido trabajado
ampliamente en el mundo corporativo, sin embargo, en
el entorno universitario es de reciente puesta en practica.
En muchas instituciones universitarias existe la errébnea
creencia de que las actividades extensionistas abarcan
en su totalidad el cumplimiento de su responsabilidad
social. La realidad demuestra que no es suficiente, que
existen otras acciones que enriquecen dicho encargo
social.

En este punto es crucial analizar el concepto de
Responsabilidad Social corporativa (RSC) y que para el
presente articulo se asume el brindado por la Corporate
Social Responsability Europel al plantear que es enten-
dida generalmente como la expresion del compromiso de

1 Corporate Social Responsability Europe (CSR Europe) es una red de
ambito europeo creada en 1995 por 48 empresas europeas con el nom-
bre de European Business Network for Social Cohesion.
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una empresa con la sociedad y la aceptacion de su rol en
ella. Esto incluye el pleno cumplimiento de la ley y accio-
nes adicionales para asegurar que la empresa no opera a
sabiendas en detrimento de la sociedad. Para ser efecti-
vo y visible, este compromiso debe estar respaldado por
recursos, liderazgo y ser medible y medido.

A partir del concepto anteriormente abordado, Vallaeys
(2011), define a la Responsabilidad Social Universitaria
como: Algo méas que la proyeccion social de la extension
universitaria, debe pensarse en términos de una profunda
reflexion sobre el significado social de la produccion de
conocimiento y la formacion profesional de lideres en la
era de la ciencia.

La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una
vision holistica, articular las diversas partes de la institu-
cién en un proyecto de promocién social de principios
éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para
la produccion y transmision de saberes responsables y
la formaciéon de profesionales ciudadanos igualmente
responsables.

Los pilares fundamentales de la ensefianza en Educacion
Superior se establecen a partir de la investigacion cien-
tifica y con ello debe proyectarse a la sociedad, en un
principio porque la mayor parte del egreso de profesio-
nales proviene de las universidades y el conocimiento
académico encuentra en las instituciones universitarias
una fuente inagotable de saber. La gestion universitaria
debe ser capaz de revelar a su entorno extramuros las
potencialidades que poseen, digase en cuanto a recur-
sos humanos, medios, procesos, fuentes de informacion,
entre otros.

La educacion en general y dentro de ella la universita-
ria es determinante para la formacién de emprende-
dores. Usualmente se reconoce que son las Ciencias
Econdmicas las que mayores aportaciones realizan en
este empefo, aungue no significa que los egresados de
otras areas del conocimiento no lo hagan, aunque sea en
menor escala. Al realizar un analisis tendencial en los cu-
rriculos de las carreras y especialidades se percibe una
intencionalidad marcada en reforzar todo aquello que tri-
buta a las aptitudes para el empleo.

El sistema de empleo, asi como sus estructuras atraviesa
por transformaciones constantes derivadas de las propias
condicionantes politicas, econémicas y sociales que en-
frentan las sociedades en general. Ante esta circunstan-
cia los sistemas educacionales han transformarse y con
ello motivar en sus alumnos una disposicion al emprendi-
miento. La Universidad debe ser el espacio idéneo para
tal propdsito toda vez que sea capaz desde el curriculo
docente, las actividades investigativas y extensionistas,
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de ofrecer y crear habilidades para la instauracion de em-
presas que generen autoempleo o la creacion de iniciati-
vas individuales.

En la necesaria relacion que se ha de establecer entre
la Universidad y la empresa se debe trabajar con mayor
intencionalidad y efectividad una educacién en valores
que responda a los principios éticos que sustentan las
PYMEs. La educacion en valores ha estado condicionada
a la propia evolucion de las concepciones filosoéficas de
la educacion y de la teoria del valor, a la axiologia, a las
cuestiones relacionadas con el sentido de la vida y de
la historia, a la orientacion y base del conocimiento, a la
relacion entre el individuo y la sociedad, y al objetivo y
justificacion de la actividad humana.

En las ultimas décadas se perciben mayores preocupa-
ciones por numerosas problematicas que denotan un
cambio axiolégico en la sociedad y que al ambito em-
presarial no les son ajenas: la preocupacion por el de-
terioro al medio ambiente, los criterios de seleccion a la
hora de consumir determinados productos, la aspiracion
por invertir en procesos que generen riquezas a largo
plazo y sean sostenibles en el tiempo, entre otras (Griffin
& Mahon, 1997; Margolis & Walsh, 2001; Ortlizky, et al.,
20083).

En las empresas se presenta hoy como nunca antes la
necesidad de dirigir cada sistema y subsistema organi-
zacional hacia los valores para dinamizar la gestion de la
direccion, cumplir con los objetivos propuestos y formar
un empleado con una preparacion integradora que haga
posible el cumplimiento de la misién empresarial en fun-
cion del desarrollo social.

En este contexto ha de existir una comprension por parte
de las empresas y sus directivos de que, si pretenden
legitimarse socialmente tienen que ser capaces de
manejar los mercados en las actuales circunstancias
de mayores exigencias y apertura. Evidentemente la
dinamica social transcurre a pasos acelerados y el sector
empresarial debe desarrollarse a tono con ello si desea
continuar cumpliendo con su objeto social.

Dentro de la cultura organizacional juegan un papel des-
tacado los valores. Los valores representan los tipos de
aprendizaje relacionados con la consecucion de un com-
portamiento que ha demostrado ser mas competente que
la ejecucion de su opuesto.

Otro concepto de valores aplicado al entorno empresarial
es el que aportan los autores Cambell & Tawadey, (1992)
al plantear que “son las convicciones de la organizacion
que se sustenta en una base moral, constituye los pila-
res de la cultura corporativa, son los supuestos que estdn
tras el conjunto de normas y reglas de conducta de la
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empresa. Se trata de elementos abstractos, que consti-
tuyen el ideal de lo que deben ser los fundamentos de
la organizacion, sirven de elementos de integracion del
grupo, le dan una cierta coherencia a todos los modelos,
estructuras y acciones de la organizacion’ (p.35)

Teniendo en cuenta el andlisis anterior la cultura organi-
zacional se refiere a la subcultura de valores compartidos
por la mayoria de los miembros de una organizacion y
proporciona pautas de conductas y normas con las cua-
les la gente opera, para alcanzar objetivos generalmente
compartidos.

Una organizacion nace con determinados valores, pero
esta sujeta a las influencias internas y externas del de-
sarrollo. Para que los valores lleguen a funcionar como el
impulso motivador para la accion, deben transitar nece-
sariamente desde un punto reactivo (donde sélo regulan
el comportamiento como una forma de presion externa),
transitando como proceso adaptativo (siendo utilizado
como una necesidad en funcion de obtener una meta),
hasta llegar a tener el grado de valor autébnomo se ejecuta
el comportamiento por parte del sujeto, a partir de una
internalizacion de las metas.

Esto quiere decir que, si se pretende que los trabajadores
de una organizacion empresarial asuman un comporta-
miento determinado a partir de la formacién de valores
corporativos en ellos, necesariamente se debe iniciar
esta formacion desde la externalizacion de la ejecucion a
partir del uso de los valores hasta su internalizacion.

Resulta necesaria entonces la integracion de los valores
personales con los valores institucionales de forma tal
que se logre la formacion de valores auténomos. De esta
manera se pasaria de un funcionamiento extrinseco a uno
intrinseco.

Disimiles autores reconocen que existen tres espacios
para la educacion y formacion de valores: la actividad
como espacio donde se atribuyen significados persona-
les, la calidad de las relaciones que se establecen duran-
te la ejecucion de la actividad y el proceso de comunica-
cién. La comunicacion funciona en tres dimensiones en
relacion con los valores: como herramienta para la trans-
mision de valores, como el medio donde se dinamiza la
interrelacion de estos y como el objetivo final de cualquier
gestion de valores.

En el caso especifico de las PYMEs existen, sin embargo,
para Lemes & Machado (2007), algunas circunstancias y
barreras que dificultan el desarrollo de la responsabilidad
social como uno de los principales valores que se analiza
en este trabajo. Se consideran entre ellas, aunque no se
agotan en estas, el hecho de que:
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- Les afecta con mayor facilidad los problemas que se
suscitan en el entorno econdmico como la inflacion y
la devaluacion.

- Viven al dia y no pueden soportar periodos largos de
crisis en los cuales disminuyen las ventas.

.« Son mas vulnerables a la fiscalizacion y control
gubernamental.

- La falta de recursos financieros las limita, ya que no
tienen facil acceso a las fuentes de financiamiento.

- Mantienen una gran tension politica ya que los gran-
des empresarios tratan por todos los medios de mini-
mizar a estas empresas.

« Su administracion, en la mayoria de los casos no es
especializada, es empirica y por lo general la llevan a
cabo los propios duenos.

- Mantienen altos costos de operacion.

- No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipa-
miento y las técnicas de produccion.

« Sus ganancias no son elevadas; por lo cual muchas
veces se mantienen en el margen de operacion y con
muchas posibilidades de abandonar el mercado.

- Esescasa la contratacion de personal especializado y
capacitado por no poder pagar altos salarios.

- No pueden absorber los gastos de capacitacion y ac-
tualizacion del personal, pero cuando lo hacen enfren-
tan el problema de la fuga del personal capacitado.

- La calidad de la produccion no siempre es la mejor;
muchas veces es deficiente porque los controles de
calidad son minimos o no existen.

Mediante la busqueda bibliografica, los datos obtenidos

tras la observacion directay las entrevistas en profundidad

se logra detectar los principales valores que identifican a

la mayoria de las PYMEs y que se pueden concretar en

los siguientes:

- Tradicion e historia de la empresa.

« Compromiso con el entorno en el que desarrolla su
actividad.

- Corresponsabilidad.

- Sinceridad y transparencia.

Resulta importante en el estudio de las PYMEs determi-
nar los grupos de interés o stakeholders de las empre-
sas y con ello establecer relaciones con los valores de la
misma. En su mayoria se identifican como stakeholders a
distribuidores, proveedores, empleados, clientes, compe-
tidores, poblacion, medios de comunicacion, entre otros.

En el caso de los clientes, la competencia y los medios
de comunicacioén inciden en lo concerniente al desarrollo
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empresarial pero esta relacion no se establece de mane-
ra directa. Los valores que mayormente se comparten en
este tipo de relacion son: tradicion e historia, compromiso
con el entorno y sinceridad y transparencia.

Sin embargo, se identifican otros publicos que estable-
cen una relacion mas seguida con la empresa. En este se
encuentran los distribuidores, proveedores, empleados
y la localidad en que esta enclavada la empresa. Este
grupo unido a los valores anteriormente abordados com-
parte el valor de la corresponsabilidad. En este caso al
establecerse una relacion mas directa con respecto al
producto final y la cultura organizacional de la empresa
se consideran a estos publicos como parte fundamental
del accionar de la misma.

CONCLUSIONES

Las localidades con alta densidad de PYMEs y su parti-
cular flexibilidad de especializacion han conseguido una
oportuna gestion del conocimiento que se sustenta en
las posibilidades para enfrentar los cambios y retos de la
creciente competencia en el mundo empresarial, jugando
un rol crucial en la conformacién y desarrollo de SPL, en
la que las caracteristicas propias de estas, asi como del
territorio, posibilitan el establecimiento y consolidacion
de sus producciones, la ampliacion de los posibles mer-
cados y una competencia eficaz en un mundo altamente
competitivo en el mercado empresarial.

Las posibilidades que ofrecen los SPL representan una
oportunidad para que las pequefas empresas se man-
tengan en el mercado toda vez que se conoce que las
mismas contribuyen sobre todo al desarrollo econémico y
social de los territorios en que se encuentran enclavadas
generando nuevas oportunidades de empleo, capacita-
cion, diversificacion de los mercados, entre otros.

En este empefo no sélo deben incorporarse las empresas
0 pequefos emprendimientos, sino que deben articularse
en un sistema los diversos actores locales del territorio y
en ese caso se ha de destacar el papel que desempena
la Universidad como entidad educativa con un amplio
impacto social y una responsabilidad elevada en la
educacion en valores de sus futuros profesionales.
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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo presentar los resultados del
proceso de sistematizacion tedrica realizada en torno a
las categorias principales asociadas a la gestion del di-
rector escolar en la direccion institucional del proceso de
enseflanza- aprendizaje, que sirvieron de sustento para
la elaboracion de un procedimiento encaminado a la ges-
tion de dicho proceso.

Palabras clave:

Proceso de ensefianza-aprendizaje, direccion institucio-
nal, gestion institucional.
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ABSTRACT

This work has as objective to present the results of the
theoretical systematization process about the main cate-
gories to the school director in the institutional managing
of the teaching — learning process, which serve as the
base for the elaboration of a procedure directed to the
development of this process.

Keywords:

Teaching-learning process, institutional direction, institu-
tional management.

Volumen 15 | Numero 67 | Abril-Junio | 2019



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Fecha de presentacion: diciembre, 2018, Fecha de Aceptacion: febrero, 2019, Fecha de publicacion: abril, 2019

INTRODUCCION

En el conocido informe presentado ante la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura por la comision presidida por Jacques Delors
se plantea que “la investigacion y la observacion empi-
rica muestran que uno de los principales factores de la

eficacia escolar, si no el principal, es el director del centro’.
(Delors, 1996, p.11)

La labor del director ha estado enfocada hacia las princi-
pales esferas y procesos que conciernen a su actividad
profesional de direccién, entre los que se destacan: el
funcionamiento de los érganos técnicos y de direccion, la
organizacion escolar, la direccion del trabajo metodoldgi-
co y la atencién al aprendizaje escolar, la atencion al tra-
bajo con la familia y la comunidad, la direccién de la labor
educativa y, la planificacion general del trabajo de la es-
cuelay el control interno.

Aun cuando en los documentos normativos y metodolégi-
cos existe precision conceptual en relacion con la nece-
sidad de su labor en la direccion institucional del proceso
de ensefianza-aprendizaje, el grado de su implicacion,
en tal sentido, sigue siendo limitado por razones como: la
propia dinamica de los cambios y transformaciones en el
Sistema Nacional de Educacion, la falta de preparacion
que tienen en este orden, el limitado tiempo de perma-
nencia en el cargo; asi como, la falta de una supervision
acertada por los niveles jerarquicos superiores, que lo
oriente en cuanto al contenido (el qué) y los procedimien-
tos (el como) de su implicacion en dicho proceso.

Este trabajo presenta los resultados del proceso de sis-
tematizacion tedrica realizada en torno a las categorias
principales asociadas a la gestion del director escolar
en la direccion institucional del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en funcién de conformar su marco tedérico-
conceptual e identificar las principales inconsistencias
tedricas a las que esta debe atender para el cumplimiento
de su objetivo.

La busqueda de alternativas y propuestas para encami-
nar la solucién de la problemética referida conllevé a la
consulta de una abundante bibliografia de autores cuba-
nos y extranjeros que han abordado la tematica relacio-
nada con la actividad del director de centro docente, y
se exponen en este trabajo como parte del proceso de
investigacion que esta autora en este sentido realizo.

DESARROLLO

El examen en torno a la gestion del director en la di-
reccion institucional del proceso de ensefnanza-apren-
dizaje supone, el analisis de los conceptos proceso de
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ensefanza-aprendizaje, direccion del proceso de ense-
fAanza-aprendizaje, direccion institucional del proceso de
ensefanza-aprendizaje y gestion del director en la direc-
cion institucional del proceso de ensefianza-aprendizaje;
asi como, tener en consideracion las propuestas tedrico-
metodolégicas que han abordado tedricamente los dos
ultimos, o han planteado alternativas para su realizacion
como proceso practico. La concrecion y consideracion
de los elementos derivados de este examen es esencial
para precisar la pertinencia del estudio que motiva la in-
vestigacion y coadyuvar al cumplimiento de su objetivo.

Fueron varias las definiciones analizadas sobre el concep-
to proceso de ensefianza-aprendizaje (Addine, Recarey,
Fuxda & Fernandez, 2004; Chavez, 2005; Castellanos
& LLivina, 2002; Lopez, et al., 2002; Rico, 2004; Soto
& Garcia, 2013; Silvestre & Zilberstein, 2000; Silvestre,
1999; Zilberstein, 2001), al que se reconoce como objeto
de estudio de la Didactica.

De entre esas definiciones se asume la planteada por
Soto & Garcia (2013), por cuanto incluye elementos que,
a juicio de esta autora, son de suma importancia para
la caracterizacion de dicho proceso. La citada definicion
expresa que “el proceso de ensenanza-aprendizaje es
el proceso educativo institucional que de modo mas sis-
tematico organiza y estructura la ensefianza en relacion
con la manera que debe ocurrir el aprendizaje al propi-
ciar,como en ningun otro momento, la interaccion directa
educador-educandos alrededor de la relacion esencial,
garantizada por el educador, que se da entre los fines de
la educacion (objetivos) y la precision de los contenidos
gracias a la intervencion de los componentes que apor-
tan la dinamica del proceso (métodos, medios, formas,
evaluacion), estructura esta, en general, a través de cuyo
funcionamiento es posible lograr la educacion vinculada
de manera directa a un determinado contenido de las
ciencias concretas, expresado en planes y programas de
estudio’” (Soto & Garcia, 2013, p.8)

A partir de la anterior, y todo el conjunto de definiciones
valoradas, se puede caracterizar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje como portador de los rasgos siguientes:
tiene como fin el desarrollo integral de la personalidad
de los educandos, es un proceso complejo, especifico,
sistematico y prolongado cuyos resultados se constatan
a largo plazo, constituye el proceso educativo (pedago-
gico, formativo) de mayor trascendencia que tiene lugar
en la institucion escolar, coadyuva al cumplimiento de su
encargo social, en estrecho vinculo con el resto de las
actividades formativas de las que participan los estudian-
tes, tiene un caracter profesional; es un sistema en el que
se interrelacionan componentes personales (referidos
a las relaciones que se producen entre los sujetos que
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participan del mismo: alumnos, profesores, grupo esco-
lar) y no personales (objetivo, contenido, métodos, me-
dios, formas de organizacion, evaluacion), es un proceso
consciente, intencionado, dirigido y, por tanto, planifica-
do, organizado, regulado, controlado y evaluado.

Se hace necesario precisar que se conforma de la unidad
dialéctica de dos procesos que tienen particularidades
especificas: el proceso de ensefianza y el proceso de
aprendizaje ya que organiza y estructura la ensefanza
en relacion con la manera que debe ocurrir el aprendi-
zaje y €s, por tanto, la via mediatizadora esencial para la
apropiacion de conocimientos, habilidades, habitos, nor-
mas de relacion, de comportamiento y valores legados
por la humanidad, que se expresan en el contenido de la
ensenanza.

Horruitiner (2007), identifica como sus dimensiones esen-
ciales: a) la instructiva (implica su percepcion como un
proceso cuya funcion es dotar al escolar de los conoci-
mientos y habilidades necesarios para el logro de los ob-
jetivos del nivel educativo que cursa), b) la desarrolladora
(referida a su percepcion como un proceso de crecimien-
to progresivo de las facultades innatas y potencialidades
funcionales de cada individuo) y, ¢) la educativa (referida
a la formacion del hombre para la vida). Tiene un caréac-
ter dialéctico, al ser un proceso complejo, portador de un
conjunto de contradicciones, de las que pueden citarse
las que se dan entre: a) el ensefar y el aprender, b) el
maestro y sus alumnos, c¢) los alumnos entre si, d) el pro-
posito de alcanzar un rendimiento en el aprendizaje y la
capacidad real del alumno para lograrlo y, €) la teoria y
la practica pedagdgica. Esta regido por leyes concatena-
das (pedagodgicas, psicoldgicas, logicas, filoséficas, en-
tre otras), que interactian y se condicionan mutuamente

La direccion institucional del proceso de ensefanza-
aprendizaje exige, asimismo, tomar en cuenta una con-
cepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje basada
en un enfoque desarrollador, que promueva el desarrollo
integral de la personalidad del educando y forme un in-
dividuo autodeterminado y auténomo, con posibilidades
de autoperfeccionarse y autoeducarse a lo largo de su
vida, como imperativo insoslayable en las condiciones de
la sociedad contemporanea.

En el caso del concepto direccion del proceso de en-
seflanza-aprendizaje, su analisis presupone considerar
que dicho proceso directivo se produce en dos niveles
dentro de la instituciéon escolar: a) a nivel del aula, donde
su responsabilidad esta a cargo del docente y, b) a nivel
institucional, donde es responsabilidad del director y su
equipo directivo.
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Aunque pueda parecer extrafo, dado el uso constante
que se hace en la practica pedagogica del término direc-
cion del proceso de ensefanza-aprendizaje, y de su apa-
ricion recurrente en la documentacion normativa y en toda
la amplia variedad de trabajos que recogen resultados de
estudios e investigaciones referidos a la educacion, son
muy escasas las definiciones sobre este proceso, cuando
el contexto de su realizacion es el primero de los niveles
sefialados. Es més frecuente encontrar propuestas refe-
ridas a los elementos que intervienen en el mismo y a las
responsabilidades que conciernen al docente como su
sujeto dirigente, entre otros asuntos.

Parra (2002), que se refiere a este proceso en la forma-
cion universitaria de educadores, define la direccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje como “la direccion
por los docentes de la formacion del estudiante, en la que
se produce el transito hacia niveles superiores de desa-
rrollo en los modos de pensar, sentir y en la calidad de
los desempefos para la transformacion del contexto de
actuacion pedagdgica y la autotransformacion’. (p.20)

Segun Coll (1991), la direccién del proceso de ensefian-
za-aprendizaje se lleva a cabo a partir de la interaccion
de tres elementos esenciales: a) el alumno que esta lle-
vando a cabo el aprendizaje, b) el objeto u objetos de
conocimiento que constituyen el contenido del aprendi-
zajey, c) el profesor que ensefa con el fin de favorecer el
aprendizaje de los alumnos. Precisa, ademas, que “esto
presupone que la unidad bdsica del anélisis de la direc-
cion del proceso de ensefanza-aprendizaje no sea la ac-
tividad individual del alumno, sino la actividad articulada y
conjunta del alumno-alumno y del profesor en torno a las
tareas escolares’ (p. 35)

Con independencia de lo anteriormente dicho, en cuanto
a la escasez de definiciones conceptuales sobre la di-
reccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, cuando
el contexto de su realizacion es el grupo de clases y sus
protagonistas son los docentes y los alumnos, el propio
desarrollo de la Didéactica ha establecido un conjunto de
postulados tedricos (leyes, principios, regularidades), y
de propuestas de orden tedrico-metodolégico que ofre-
cen orientacion suficiente para su realizacion 6ptima.

El concepto direccion institucional del proceso de ense-
nanza-aprendizaje se plantea en este estudio para aludir
a un supraproceso estratégico dentro del proceso direc-
tivo escolar, cuyo propdsito es el aseguramiento de las
condiciones que demanda el desarrollo efectivo del pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. Este se integra a partir
de un conjunto de procesos que configuran varias de las
esferas de actuacion de la actividad profesional de direc-
cion del director escolar.
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A partir del andlisis de la literatura consultada se puede
inferir el reconocimiento de una direccion institucional del
proceso de ensefianza-aprendizaje, y que su existencia
delimita un éarea particular de la actividad profesional
de direccion del director escolar, de un amplio alcance,
configurada por procesos de naturaleza diversa. En las
citadas fuentes, en las que no se menciona explicitamen-
te este concepto (direccion institucional del proceso de
ensefianza-aprendizaje), se presentan propuestas que se
aproximan a su contenido; pero no lo abarcan y caracteri-
zan plenamente. Algunas de esas propuestas se resefian
a continuacion.

Pozner (1997), a partir de reconstruir la propuesta de Obin
& Cros (1991), plantea tres ambitos o dominios de la ges-
tion escolar: a) el ambito de lo educativo, b) el &mbito de
lo pedagodgico, y c¢) el ambito organizacional-operativo;
desde cuya interaccion se pueden generar condiciones
propicias para el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje. La autora confiere un lugar central al ambito
de lo pedagdgico, que define como el “que busca la co-
herencia de las acciones pedagdgicas en las que parti-
cipan los alumnos; asi las escuelas se preocupan por las
metodologias y las estrategias que ponen en marcha las
intervenciones de cada uno de sus docentes. Y también
las escuelas se preocupan por desarrollar las potenciali-
dades de todos los estudiantes, asegurandoles aprendi-
zajes potentes y significativos” (Pozner, 1997, p. 73)

Alonso (2002), que introduce el concepto actividad peda-
gogica profesional de direccion de los directivos de las
instituciones escolares, propone seis esferas de dicha
actividad que estan en estrecha relacion con los subsis-
temas del sistema de direccion de la institucion educativa
modelado por el autor, al considerar que dicho sistema
es “el escenario natural donde se desarrolla la actividad
pedagdgica profesional de direccion”(p.46). Las mencio-
nadas esferas son: 1) la de interaccién con el medio, 2) la
normativa, 3) la del ejercicio del poder, 4) la organizativa,
5) la tecnoldgica y, 6) la de ejecucion.

Obin (2004), por su parte, define seis campos en la acti-
vidad del director escolar: 1) gestion de los profesores y
de sus competencias profesionales, 2) gestion adminis-
trativa y juridica, 3) gestion financiera y de rendicion de
cuentas, 4) gestion de los recursos materiales, 5) gestion
de las relaciones exteriores y de las asociaciones y, sobre
todo, 6) gestion de los alumnos, sus aprendizajes y su
educacion.

El Ministerio de Educaciéon de Chile (2005), distingue
cuatro dimensiones 0 ambitos de trabajo de los directores
escolares en ese pals: a) liderazgo, b) gestion curricular, c)
gestion de recursos y, d) gestion del clima organizacional
y convivencia, que, como pude apreciarse desde su
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denominacién concurren para la direccion institucional
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Poloni(2011), establece lo que denomina seis dimensiones
(que en realidad son exigencias, responsabilidades o
funciones) que concretan el contenido de lo que llama
direccion pedagogica de la escuela:

La direccion tiene una idea clara o informada de las
necesidades de la escuela/liceo, siempre centrada en
las necesidades de los alumnos/as, a partir de lo cual
establece metas y prioridades claras, poniendo el énfasis
en el rendimiento escolar.

- Ladireccion es capaz de transmitir los fines y priorida-
des educativas a toda la comunidad escolar.

- Ladireccién apoya a los profesores en el ambito curri-
cular, lo que incluye: la sugerencia de recursos y estra-
tegias para conseguir los objetivos, el establecimiento
de sistemas de apoyo a los procesos didacticos, el
trabajo con los profesores para resolver problemas re-
lacionados con el bajo rendimiento en algunos cursos
y asignaturas, la visita a las aulas a peticion de l