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RESUMEN

El grupo editorial digital de la Universidad de Sancti
Spiritus (UNISS) tiene un flujo de trabajo organizado
e informatizado a través de la gestion por procesos.
Todos los procesos y subprocesos que en él se de-
sarrollan se encuentran en funcion de satisfacer las
demandas de profesionales e investigadores del te-
rritorio y de la propia institucion. En este sentido, le
ofrece a la comunidad universitaria una serie de ser-
vicios respecto a las revistas, a los proyectos edito-
riales, asi como asesoramientos metodolégicos, que
como una estrategia de publicaciones de la UNISS
permitan viabilizar la visibilidad de los resultados
cientificos de los investigadores. Por tal motivo, este
articulo se centra en el perfeccionamiento de la ges-
tion editorial y propone como objetivo: valorar el im-
pacto de los servicios del grupo editorial digital en
la comunidad universitaria profesional. Para ello, se
diagnosticaron diversas potencialidades y debilida-
des del grupo editorial, para luego poder obtener
resultados tangibles del impacto de estos servicios
en pos de mejorar el proceso editorial.

Palabras clave:

Servicios editoriales, politica de publicaciones, pro-
duccion editorial.

ABSTRACT

The digital publishing group of the University of
Sancti Spiritus (UNISS) has an organized and com-
puterized work flow through process management.
All the processes and subprocesses that are develo-
ped in it are based on satisfying the demands of pro-
fessionals and researchers from the territory and the
institution itself. In this sense, it offers the university
community a series of services regarding journals,
editorial projects, as well as methodological advi-
ce, which as a strategy of publications of the UNISS
allow visibility of the scientific results of researchers.
For this reason, this article focuses on the improve-
ment of editorial management and proposes as an
objective: to analyze the impact of the services of
the digital publishing group in the professional uni-
versity community. For this, several potentialities and
weaknesses of the editorial group were diagnosed,
to then be able to obtain tangible results of the im-
pact of these services in order to improve the edito-
rial process.
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INTRODUCCION

La Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez
(UNISS), en cuya mision se declara su alcance territorial
y nacional, clasifica como universidad pequefia en la red
de Centros de Educacion Superior (CES) del Ministerio de
Educacion Superior (MES), dado por sus caracteristicas
en cuanto a cantidad de carreras, matricula, entre otros. A
pesar de tener mas de tres décadas de fundada y contar
con dos revistas digitales y con un alto potencial cienti-
fico, se encuentra entre las universidades del pais que
aun no posee un sello editorial, por lo que cuenta con un
grupo editorial digital solamente.

Dicho grupo editorial, luego de la unificacion de la
Universidad de Ciencias Pedagogicas Capitdan Silverio
Blanco a la Universidad de Sancti Spiritus José Marti
Pérez (UNISS) en el curso escolar 2014-2015, potencid
su trabajo al contar con mas docentes calificados para
asumir los retos de los diferentes servicios que se prestan
a la comunidad universitaria.

En este sentido, se posee un sistema de politicas institui-
das para la gestion, organizacion, planificacion y control
de los procesos, basado en el modelo de acceso abierto
al conocimiento, para la divulgacion y publicacion de los
principales resultados cientificos, lo cual propicia la visi-
bilidad e impacto de su produccion cientifica y, por ende,
un mayor reconocimiento académico de la institucion y
de su contribucion a la ciencia cubana en el ambito na-
cional e internacional.

Por tanto, su misién es promover la lectura, escritura y
divulgacion de textos cientificos elaborados por los pro-
fesores e investigadores de la universidad y la comunidad
cientifica espirituana, estableciendo lineamientos y estra-
tegias que garanticen el cumplimiento de estandares de
calidad establecidos por el MES; asi como organizar y
fortalecer el proceso editorial de las revistas electronicas
universitarias: Pedagogia y Sociedad y Mdrgenes.

Ademas, se cuenta con un equipo editorial calificado y
fortalecido por profesionales con experiencia en la labor
que realizan, el cual se representa a continuacion en la
Figura 1.
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Figura 1. Estructura del grupo editorial digital.
Dicho equipo editorial trabaja en base a una serie de po-
liticas editoriales que se relacionan a continuacion en la
figura 2.
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Figura 2. Politica de publicaciones.

A partir del afio 2014, se ha llevado a cabo un proceso
de informatizaciéon de los servicios que ofrece el grupo
editorial para facilitar el acceso a los mismos, lo cual hace
posible que los usuarios accedan a estos servicios desde
cualquier parte, asi como agilizar el proceso que conlleva
cualquiera de estos.

A continuacion, se relacionan estos servicios, que se Vi-
sualizan en el sitio web del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), en la figura 3 para
un mejor entendimiento de su estrecho vinculo y de como
se manejan e imbrican en el trabajo editorial.
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Figura 3. Servicios editoriales.

Desde nuestro entorno, se aprecia que toda iniciativa
encaminada a promover cambios en el impacto y la vi-
sibilidad de la produccion cientifica ha de partir del com-
promiso de sus recursos humanos y de lo declarado en
la estrategia de publicaciones del grupo editorial digital.
Y es que todo proceso que se realice debe ser gestiona-
do en aras de satisfacer las demandas de los usuarios,
puesto que el proceso de gestion editorial se ha visto in-
fluenciado, de manera decisiva, por las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), lo que ha ayuda-
do a agilizar procesos como la edicion de publicaciones,
la gestion de libros electréonicos, en fin, la socializacion
de los conocimientos (Ledn Gonzalez, Mora Quintana &
Garcia Cantaya, 2015).

A partir de lo expuesto anteriormente y teniendo en cuen-
ta la politica editorial de la UNISS en aras de alcanzar un
alto impacto y reconocimiento nacional e internacional de
sus resultados cientificos, este articulo se propone como
objetivo: valorar el impacto de los servicios del grupo edi-
torial digital en la comunidad universitaria profesional.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente articulo se utilizaron varios
métodos del nivel tedrico como: el analitico-sintético, el
deductivo-inductivo, los cuales permitieron penetrar en la
esencia del fendmeno objeto de estudio, y poder arribar a
obtener resultados tangibles respecto a los servicios edi-
toriales que se prestan a los usuarios.

Para ello, se utilizaron diferentes técnicas de recogida
de datos del nivel empirico, como: la observacion parti-
cipante, la encuesta y entrevista estructurada (aplicadas
indistintamente a usuarios de la comunidad universitaria).
En funciéon de poder tabular los datos recogidos sobre el
impacto de los servicios, también se empled el método
estadistico-matematico, para triangular toda la informa-
cion y llegar a conclusiones.
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Para el andlisis del impacto de los servicios editoriales,
hubo primero que identificar potencialidades y carencias
que presenta el grupo editorial digital. Y de acuerdo con
un estudio realizado, se tiene que las principales fortale-
zas del grupo editorial son:

1. La organizacion del trabajo es a partir de la gestion
pOr Procesos.

2. Todos los servicios del grupo editorial se encuentran
digitalizados.

3. Indexacion de la revista Pedagogia y Sociedad
en bases de datos como CLASE, PERIODICA,
EBSCO, Latindex, Certificada por el Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)
como Publicacion Seriada Cientifico Tecnolégica.
Registrada, ademas, en el directoriodela Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (OEl), en la rede social Facebook,
en los buscadores Google Académico y Google. Se
encuentra en el Grupo 3, establecido por el Ministerio
de Educacion Superior, segun las nuevas normativas
del Cuba. Ministerio de Educacién Superior (2018b).
Asi como esta siendo evaluada externamente por la
base de datos REDALYC.

4. Se cuenta con la revista Margenes, inscrita en el
Registro Nacional de Publicaciones Seriadas (No.
2460, Folio 221, Tomo lll), la cual cuenta ya con cin-
co afios de fundada (Cuba. Ministerio de Educacion
Superior, 2014b), esperando que le sea asignado el
ISSN.

5. Todo el trabajo para la edicion de articulos de las re-
vistas: Pedagogia y Sociedad y Margenes, desde la
recepcion de articulos hasta su aprobacion final se
realiza a través de la plataforma Open Journal System
(OJS).

6. Se ha perfeccionado el trabajo de elaboraciéon de
Proyectos Editoriales para libros digitales, monogra-
fias cientificas y memorias de eventos, logrando que
los expedientes sean entregados completos y cum-
pliendo con lo establecido en el ciclo de la informa-
cion. Para la visualizacion de los mismos, se utiliza la
plataforma Open Conference System (OCS).

7. Se cuenta con un repositorio institucional DSpace,
donde se encuentra toda la produccioén cientifica de
la UNISS, digase tesis de licenciatura, de maestria y
doctorado.

También existen aun dificultades por erradicar como las
siguientes:

1. No se cuenta con un sello editorial reconocido por el
Instituto Cubano del Libro (ICL), que también propicie
tener un nombre y un logo que identifique al grupo
editorial.
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2. El grupo editorial tiene una seccion dentro de la pagi-
na web del CRAI, pero no tiene su propio sitio web, el
cual se creara cuando la Editorial Digital Universitaria
sea aprobada como tal por el MES.

3. El grupo editorial no cuenta con disefiadores para
ambas revistas y para el trabajo en general que se
genera como editorial y asi poder dar respuestas a
las demandas (internas y externas) en cantidad vy
calidad.

4. Falta de un local con condiciones humanas y mate-
riales, para un aprovechamiento 6ptimo del trabajo
cientifico que realiza el equipo editorial.

5. Limitaciones en dar respuestas, en cantidad y calidad,
a los colchones editoriales de la revista Mdrgenes,
por ser una revista joven, no certificada por el CITMA
y no indexada en ninguna base de datos de impac-
to hasta el momento (Cuba. Ministerio de Educacion
Superior, 2018a).

6. Los usuarios no saben trabajar con la plataforma
Open Journal System y Open Conference System en
que estan alojadas las dos revistas y las memorias de
eventos auspiciados por la UNISS respectivamente,
lo que dificulta el trabajo del grupo editorial.

A partir de lo anterior, se declara como vision: ser una
editorial reconocida legalmente, un centro de referencia
en el ambito de la divulgacion cientifico-técnica, que per-
mita a la UNISS la mejora continua en la socializacion de
sus principales resultados cientificos (Cuba. Ministerio de
Educacion Superior, 2014a).

Para ello se han informatizado todos los procesos edi-
toriales y se han propuesto nuevos servicios en linea a
toda la comunidad universitaria profesional para un mejor
desempefo de su actividad investigativa y una mejor di-
vulgacion de sus resultados. En este sentido, el presente
articulo se centra en el andlisis del impacto que han te-
nido estos servicios editoriales y los resultados que han
arrojado en pos del desarrollo de la produccioén cientifica
de la UNISS.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de los servicios editoriales reflejados en la figura
3, a continuacion, se realizara un analisis del impacto de
cada uno de ellos.

Confeccion de certificados de publicaciéon: Este servi-
cio se ha realizado con calidad y eficiencia desde la inte-
gracion. Dentro del grupo editorial, existe para cada area
de la universidad una persona encargada de atender la
misma en pos de organizar mejor el trabajo y hacerlo de
manera mas rapida. Del 2014 a la fecha se han emitido
un total de 517 certificados de publicacion, los cuales se
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desglosan a continuacion por areas de la institucion, todo
lo que refleja la produccion cientifica de la UNISS.

» Facultad de Ciencias Pedagogicas: 91

» Facultad de Ciencias Técnicas y Empresariales: 54

» Facultad de Humanidades: 62

» Facultad de Agropecuaria: 42

+ Facultad de Cultura Fisica: 37

» Departamento de Preparacion Para la Defensa: 9

* Departamento de Marxismo e Historia: 12

» CETAD (Centro de Estudios de Técnicas Avanzadas
de Direccioén): 19

* Cecess (Centro de Estudios de Ciencias de la
Educacion de Sancti Spiritus): 31

+ Ceepi (Centro de Estudios Energéticos y Procesos
Industriales): 53

+ CUM Fomento: 13

+ CUM Cabaiguan: 34
+  CUM Jatibonico: 10
+ CUM Taguasco: 10
+ CUM Yaguajay: 23

+ CUM La Sierpe: 4

* CUM Trinidad: 13

Recepcion de solicitud de traduccion (espanol-inglés)
y correccion (inglés) en linea: Este es un nuevo servi-
cio que se le ofrece a la comunidad universitaria, que co-
menzo en el curso escolar 2015-2016, a partir del mes de
enero de 2016. El usuario, a través de un formulario, pue-
de solicitar este servicio, para ello debe llenar el modelo
que se encuentra en el sitio http://biblioteca.uniss.edu.cu/
servicios-editorial. Hasta el momento, se han realizado 50
solicitudes por parte de la comunidad universitaria, las
que se han realizado con calidad.

Otro de los servicios es la gestion de libros electrénicos
y proyectos editoriales. En este servicio se recepcio-
nan, revisan y organizan las ponencias presentadas en
cualquier evento auspiciado por la UNISS asi como un
libro elaborado por un profesor de la institucion, donde en
coordinacion con Tecnologia Educativa se hace el disefio
y la elaboracién del producto final. Este servicio también
incluye la solicitud del ISBN para el producto, el cual se
gestiona a través del convenio coordinado con la Editorial
Feijod de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas (UCLV). Del 2014 al momento, se han gestionado
ISBN para nueve eventos (nacionales e internaciona-
les) y cuatro libros electronicos. Eventos como: Jornada
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Cientifica Internacional del Cecess, Yayabociencia,
Psicouniss, Universidad, Jornada Cientifica Didactica de
las Humanidades, etc. Y libros relacionados con tematicas
sobre el derecho cubano, las ciencias de la educacion y
la lectura en la formacion del profesional universitario.

Asesoramientos metodoldgicos: Este servicio cuenta
con orientaciones acerca de las normativas de publica-
ciones del MES, sobre los requisitos de publicacion de
las revistas Pedagogia y Sociedad y Margenes, sobre la
elaboracion de proyectos editoriales; asi como el proce-
der para la publicacién de libros digitales. También, como
parteo de este servicio, se ofrecen talleres sobre politicas
editoriales, alfabetizacion informacional, redaccion cienti-
fica, normas bibliograficas, etc. Desde la integracion de
las universidades se han programado una serie de talle-
res para realizarse en todas las areas de la UNISS, inclu-
yendo los Centros Universitarios Municipales (CUM). Se
han efectuado un total de 23 talleres para la superacion
de los profesionales en las distintas tematicas, los que se
desglosan por afio a continuacion, siendo los afios 2016
y 2017 los mas productivos.

« Afo 2014 1
* Afio 2015: 2
* Afo 2016: 9
* Aflo 2017: 6
* Afo 2018: 2

* Afio 2019 (hasta el momento): 3

* En la realizacion de estos talleres, se recogieron las
inquietudes de los participantes, entre las que figuran
como significativas:

« Se hicieron planteamientos en cuanto al perfil de la
revista Pedagogia y Sociedad, si debe aceptar arti-
culos que no sean de corte pedagdgico por su titulo
Sociedad.

« Se pregunto sobre la cantidad de ponencias que pue-
de tener un proyecto editorial, asi como si el proyecto
puede solicitarse después de realizado el evento.

« Los profesores plantearon dudas respecto a como sa-
ber a qué nivel pertenecen las revistas donde publican.

« Se expresan el desconocimiento sobre el uso y mane-
jo de las plataformas OJS y OCS.

* Se cuestiona el numero de articulos publicados anual-
mente en la revista Pedagogia y Sociedad.

« Plantearon dificultades respecto al manejo de la nor-
ma APA (6ta ed., 2012).

« En resumen, en estos 23 talleres en las diferentes
areas de la UNISS han participado 175 profesores de
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un total de 824 docentes a tiempo completo que po-

see la institucion, incluidos los CUM, lo que representa

aproximadamente el 21%.
Publicacion de articulos cientificos en las dos revis-
tas electrénicas digitales de la UNISS: Pedagogia y
Sociedad y Margenes. Este Ultimo servicio y uno de los
mas importantes permite la visibilidad internacional de los
resultados cientificos de los investigadores de la UNISS,
puesto que se visualiza en linea a través del OJS y en
sitios como Google, Google académico, Facebook, etc.

Cada afio se logra la publicacién de los nimeros previs-
tos cuatrimestralmente de ambas revistas, visualizandose
el 100% de los articulos en internet. Se comprueba el im-
pacto de los servicios y aplicaciones informéaticas en la
eficiencia, eficacia y calidad de la gestion, mediante el
funcionamiento de las dos revistas.

En la revista Margenes, del 2013 a la fecha, se han pu-
blicado 7 volumenes con un total de 22 numeros, inclu-
yendo Ios numeros especiales, con una cantidad total
de 163 articulos. Esta revista ya logré inscribirse en el
Registro Nacional de Publicaciones Seriadas (RNPS) con
No. 2460, Folio 221, Tomo lll, proceso legal que ya tramité
el Instituto Cubano del Libro (ICL). Ahora se encuentra en
proceso de poder obtener el ISSN ya que la revista ya tie-
ne casi seis afos de gestada. Y a partir de ahi, poder so-
licitar la evaluacion de la revista por el CITMA y asi estar
certificada en el grupo 4 de la ciencia segun las nuevas
normativas de publicaciones del MES (2018b).

En el caso de la revista Pedagogia y Sociedad, del 2014
a la fecha, el numero de articulos elaborados ha aumenta-
do considerablemente después de su certificacion por el
CITMA 'y de sucesivamente en el tiempo haberse indexado
en bases de datos como Latindex, CLASE, PERIODICA,
EBSCO. Han sido publicados un total de 21 volumenes,
con 15 numeros y un total de 167. Esta revista en estos
momentos se esta proyectando para cambiar al grupo 2
de la ciencia segun el MES y poder indexarse en la base
de datos Scielo, para lo cual se ha estado trabajando en el
cambio de las normas de la revista; asi como en la nueva
visualizacion de la revista en la plataforma OJS.

Luego de haber analizado los resultados de cada uno de
los servicios, se puede afirmar que han tenido un impacto
positivo para la comunidad profesional; asi como para la
institucion de manera general, aunque sigan existiendo
algunas debilidades manifestadas en las inquietudes de
los usuarios. Por tanto, se plantea una propuesta de me-
joras para los procesos que se desarrollan en el grupo
editorial. Estas propuestas se dividen en tres grupos para
facilitar su puesta en practica: a corto, mediano y largo
plazo.
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Propuesta de mejoras a corto plazo:

1. Solicitar al MES la aprobacion de convertir el grupo
editorial en una Editorial Digital Universitaria con sello

propio.
Solicitar al Instituto Cubano del Libro el sello editorial.

Continuar realizando talleres sobre

editoriales.

politicas

4. Preparar el expediente de la revista Pedagogia y
Sociedad para su indexacion en la base de datos
Scielo.

Propuesta de mejoras a mediano plazo:

1. Creacion de grupos de trabajos para cada proyecto
editorial que se gestione.

2. Elaborar un sitio web propio de la editorial, confor-
mado con |0s servicios que se prestan, con todas las
publicaciones que se realizan y las normas a tener en
cuenta para su confeccion.

Propuesta de mejoras a largo plazo:

1. Realizar una copia anual de las publicaciones de
las dos revistas y colocarla en el Repositorio Digital
Institucional Dspace de la UNISS.

CONCLUSIONES

A manera de conclusion, el grupo editorial digital de la
UNISS se proyecta a promover cambios en el impacto y
la visibilidad de la produccion cientifica de los investiga-
dores, aplicando la politica de publicaciones, que debe
conducir de manera ordenada y progresiva a alcanzar
una de las metas de esta institucion: elevar el porcien-
to de publicaciones en revistas de impacto. Para poder
propiciar dichos cambios, se necesita que los procesos
editoriales se lleven a cabo con un caracter sistémico y
coordinado a través de la gestiéon por procesos, posibi-
litando obtener un resultado que satisfaga y supere las
expectativas de los usuarios.

Desde la integracion al momento, se han desarrollado va-
rias acciones para el mejoramiento de los servicios edito-
riales, se han informatizado todos los servicios como por
ejemplo la recepcion de solicitud de avales en linea, el
servicio de traduccion (espafiol-inglés) y correccion (in-
glés) en linea, la solicitud y emision de certificados de
publicacion. Se han incorporado varios link al sitio del
CRAI donde se ofrecen tutoriales acerca de cémo pro-
ceder con la plataforma OJS de las revistas Mdrgenes y
Pedagogia y Sociedad. También se han impartido diver-
sos talleres en funcién de la superacion de los investiga-
dores. Trabajandose asi en pos de la gestion de la cali-
dad de todos los procesos. Por tanto, se puede aseverar
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que los servicios que se ofrecen han tenido resultados
significativos y un importante impacto en la comunidad
universitaria, puesto que ha habido una respuesta positi-
va ante los nuevos cambios en funcién de garantizar una
maxima eficiencia de los procesos y servicios.
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