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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo anali-
zar la gestión de conflictos y mediación escolar que 
realizan los alumnos de la Licenciatura en Ciencias 
de la Educación como herramienta para el desarro-
llo de una Cultura de Paz en una Universidad públi-
ca. Surgió el interés para abordar dicha temática a 
partir de la observación de conflictos que se gestan 
en las aulas con base en las interrelaciones que re-
sultan en las prácticas cotidianas de los estudian-
tes. Para esta investigación se toma a la mediación 
como una herramienta que promueve la Cultura de 
la Paz mediante la resolución pacífica de conflictos 
donde las personas en disputa junto con una tercera 
persona neutral, logran acuerdos de forma positiva 
y colaborativa. Se utilizó una metodología mixta, la 
cual permitió la combinación de técnicas como el 
cuestionario y grupos focales, bajo los cuales se re-
visaron, discutieron y construyeron las dimensiones 
de conflicto, mediación y Cultura de la Paz. Se en-
contró que los conflictos que se gestan con mayor 
frecuencia en el espacio escolar son de valores, in-
tereses y de información, por lo que se debe trabajar 
en el desarrollo de convivencias armónicas entre los 
estudiantes. 
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ABSTRACT

This research aims to analyze the management of 
conflicts and school mediation carried out by stu-
dents of the Bachelor of Science in Education as a 
tool for the development of a Culture of Peace in a 
public University. Interest arose to address this issue 
from the observation of conflicts that arise in clas-
srooms based on the interrelationships that result in 
the daily practices of students. For this investigation 
mediation is taken as a tool that promotes the Culture 
of Peace through the peaceful resolution of conflicts 
where the people in dispute together with a neutral 
third party, reach agreements in a positive and colla-
borative way. A mixed methodology was used, which 
allowed the combination of techniques such as the 
questionnaire and focus groups, under which the di-
mensions of conflict, mediation and Culture of Peace 
were reviewed, discussed and constructed. It was 
found that the conflicts that occur most frequently in 
the school space are values, interests and informa-
tion, so work on the development of harmonic coe-
xistence among students.
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INTRODUCCIÓN 

Actualmente en la sociedad persisten problemas de vio-
lencia, crímenes, discriminación, que opacan la sana con-
vivencia de los individuos en los diversos estratos de la 
población, por lo que se hace necesario la promoción de 
una Cultura de Paz en la que se priorice el respeto y tole-
rancia hacia los demás, garantizando la modificación de 
comportamientos, pensamientos y actitudes no violentos 
mediante la prevención y transformación de los conflictos 
para restaurar la confianza en la población (Organización 
de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura, 1999).

En este contexto, las Instituciones Educativas no son la 
excepción, ya que el aumento de los conflictos ha sido 
progresivo y constante en estos espacios, los cuales se 
han convertido en un escenario donde los estudiantes 
sufren violencia escolar por parte de sus compañeros y 
profesores lo que ha generado preocupación ante situa-
ciones de agresiones verbales y físicas, donde se ven 
afectadas las relaciones interpersonales que se produ-
cen en el salón de clase y que en ocasiones obstaculi-
zan el desarrollo del trabajo individual y en equipo por 
la falta de una comunicación eficaz, que causa malos 
entendidos, que si no se resuelven en el momento, pue-
den generar problemas más graves que ya no se puedan 
mediar; en efecto se requiere de estrategias que doten a 
los estudiantes y profesores para la gestión y resolución 
de conflictos.

En el caso de la Educación Superior en sus planes y pro-
gramas de estudio se debe privilegiar la formación de una 
Cultura de Paz de manera transversal, así como la promo-
ción de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos 
(MASC) en todas las profesiones que esta oferte. Tal 
como menciona el Artículo 4 de la declaración sobre una 
Cultura de Paz, el cual refiere que “la educación a todos 
los niveles es uno de los medios fundamentales para edi-
ficar una cultura de paz. En ese contexto, es de particular 
importancia la educación en la esfera de los Derechos 
Humanos”. (Organización de las Naciones Unidas, 1999)

Por lo tanto, se deben generar estrategias que formen 
profesionistas con competencias sociales necesarias 
para mediar y gestionar conflictos, y que de manera pro-
gresiva disminuya la violencia al mismo tiempo que se 
producen ambientes armónicos, democráticos y justos. 
En este sentido, los MASC contribuyen de forma signifi-
cativa en el cumplimiento de lo antes mencionado en la 
Educación Superior.

Con base en lo anterior, la mediación escolar permite 
trabajar las habilidades sociales y de convivencia, las 
cuales desarrollan el respeto, la tolerancia y la resolución 

de problemas de manera pacífica en las Instituciones 
Educativas, que si bien en México aún no es una prác-
tica tan común en las aulas, los estudios al respecto se 
han incrementado considerablemente en los últimos años 
convirtiéndola en una opción viable para estudiantes y 
profesores de los diversos niveles educativos, y se dis-
cute en diversas investigaciones realizadas por Silva 
(2015); Ortiz (2016); Lara, Alamilla & García (2017); y 
Luna (2018), quienes ofrecen perspectivas variadas que 
permiten abarcar el diseño, la aplicación y evaluación de 
un programa de mediación en algunas instituciones, ade-
más de equiparar proyectos de mediación escolar con 
marcos jurídicos nacionales y la valoración de los actores 
educativos involucrados.

La gestión de conflictos y mediación escolar son conside-
radas herramientas que permiten la convivencia pacífica, 
el diálogo y la transformación de los problemas lo que 
conlleva al desarrollo de una Cultura de la Paz; median-
te la adquisición de valores democráticos, competencias 
básicas (lingüísticas, sociales, ciudadanas, aprender a 
aprender) e iniciativa personal; mismos que se han vul-
nerado en los espacios educativos por la practica de 
violencia verbal y física de estudiantes y profesores en 
las aulas, donde permean ambientes poco armónicos 
y con escasa capacidad de negociación y respeto a la 
diversidad.

En consecuencia, se ve la necesidad de que los principa-
les actores educativos aprendan a ver el conflicto como 
un aspecto positivo, el cual permite reflexionar y mejo-
rar las relaciones inter e intrapersonales en aras de lo-
grar un desarrollo personal y académico sin violentar los 
Derechos Humanos. En este sentido la gestión de con-
flictos y mediación escolar, son estrategias que permiten 
transformar la convivencia entre estudiantes mediante el 
reconocimiento a la diversidad, la equidad, igualdad y to-
lerancia a través de una comunicación efectiva entre pa-
res. Cabe mencionar que la mediación permite ser neutral 
y compartir lo que cada uno de los involucrados en el 
conflicto requiere, de la misma manera que insiste en el 
diálogo, el conocimiento mutuo y el aprendizaje entre los 
demás. 

Con base en lo anterior, Pelagajar (2018), refiere que las 
tendencias actuales con relación a la Educación Superior 
proponen la ejecución de métodos innovadores centra-
dos en la formación significativa del estudiante, los cuales 
toman como elemento principal el aprendizaje basado en 
problemas, cooperativo y reflexivo, proyectos, análisis de 
casos; que promueven además el fortalecimiento de un 
clima escolar pacífico, la cooperación, el sentido de per-
tenencia, la cohesión y la empatía por parte de la comu-
nidad educativa.



125  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 16 | Número 72 | Enero - Febrero | 2020

En efecto, resulta interesante analizar de qué mane-
ra los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la 
Educación, gestionan sus conflictos desde el espacio 
escolar, debido a que la escuela es un lugar de tránsi-
to entre la familia y el mundo de relaciones más amplio, 
donde convergen diferentes grupos culturales presentes 
en la sociedad, siendo un espacio vulnerable de proble-
mas, tenciones y conflictos que surgen a partir de las di-
ferencias y particularidades culturales en los individuos y 
grupos implicados, mediante la interacción sociocultural 
que produce el proceso educativo. Por lo tanto, el me-
diador permite disminuir y aclarar mediante la comuni-
cación efectiva y el dialogo, las tenciones y desencuen-
tros que se originan en los estudiantes y los grupos de la 
Licenciatura en Ciencias de la Educación.

El objetivo general de la investigación es analizar la ges-
tión de conflictos y mediación escolar que realizan los es-
tudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educación 
como herramienta para el desarrollo de una Cultura de la 
Paz durante el semestre julio-diciembre de 2018. Por lo 
que es necesario caracterizar los conflictos que se pre-
sentan en el salón de clase, así como las prácticas de 
mediación que los estudiantes desarrollan como estrate-
gia para la resolución de conflictos entre pares y final-
mente identificar la noción que los estudiantes de tienen 
acerca de la Cultura de la Paz

La mediación surge como una alternativa para la resolu-
ción de conflictos en diversos escenarios como el fami-
liar, comunitario, jurídico y escolar. Considerando que el 
campo de acción es amplio, tener una sola definición se 
torna complicado, debido a que esta se ajusta al ámbito 
donde se implementa y además existen diversos modelos 
que parten de planteamientos diferentes. Con base en las 
diversas definiciones que se han trabajado a lo largo del 
tiempo en distintos ámbitos sociales, podemos retomar 
cuatro puntos de partida en los que podemos aproximar-
nos a una concepción en torno a la mediación.

En primer lugar, esta se puede entender como un proceso 
de regulación ya que permite la comprensión y acuerdos 
de personas que se encuentran en disputa; en segun-
do lugar como conducción de una tercera parte neutral 
que a través de la interacción de las involucrados en el 
conflicto, permite la visualización de las necesidades y 
la negociación de las mismas, dando opción a proponer 
una serie de alternativas de solución; en tercer lugar se 
retoma como un proceso de gestión donde se reconoce 
la dinámica interna del problema y respalda una serie de 
acuerdos que producen la transformación del mismo; y 
en cuarto lugar se considera como una transformación 
del conflicto que centra su atención en cuestiones holísti-
cas, es decir busca el cambio en la vida de las personas, 

debido a que retoma al conflicto como un aspecto positi-
vo que genera crecimiento y respeto en las capacidades 
de los seres humanos.

Vera, Tánori & Martínez (2014), reconocen que la media-
ción escolar tiene su origen a partir de la década de los 
sesenta en los Estados Unidos, donde la preocupación 
de los sistemas educativos radicó en centrar su atención 
en las diferentes escuelas, para enseñar habilidades a los 
estudiantes, que les permitieran resolver sus conflictos sin 
el uso de la violencia. Lo anterior fue fundamental, consi-
derando que el contexto histórico - social se caracterizaba 
por la violencia, racismo y discriminación en la figura del 
“otro”. Es importante destacar que, la implementación de 
esta estrategia de mediación, considera al conflicto como 
una oportunidad de transformación, es decir lo plantea 
como un aprendizaje y crecimiento personal, dado que 
este es inevitable en las interacciones diarias de los indi-
viduos dentro de las Instituciones Educativas. Posterior a 
los Estados Unidos, la mediación escolar fue implemen-
tada en otros países como Canadá, Reino Unido, Nueva 
Zelanda, Francia, Argentina, Colombia, Brasil y México.

Para esta investigación, la mediación escolar es conside-
rada como un proceso que permite la resolución y trans-
formación de conflictos que se presentan entre estudian-
tes y profesores, mediante la intervención de un tercero 
neutral, que genera el diálogo y negociación entre las 
partes involucradas, y que a su vez generan alternativas 
de solución mediante el respeto mutuo dando paso a la 
gestión constructiva de los conflictos.

Rondón (2011), refiere que en Estados Unidos se trabajan 
tres modelos para llevar a cabo un proceso de mediación: 
a) El modelo tradicional lineal de Fisher & Ury (1999), que 
propone una comunicación lineal donde dos personas 
interactúan, cada uno expresa su contenido mientras el 
otro escucha; el conflicto es considerado como un obstá-
culo para la satisfacción de intereses y necesidades; b) El 
modelo transformativo de Bush & Folger (1996), parte de 
la idea que la comunicación y las relaciones son priorita-
rias, por lo que busca mejorar y transformar las relaciones 
humanas, mediante la información y entendimiento entre 
las partes, convierte el conflicto y permite descubrir ha-
bilidades y acuerdos que son satisfactorios para todos; 
y c) el modelo circular narrativo de Cobb (1991), hace 
énfasis en la comunicación y en la interacción de las per-
sonas, donde se resaltan las narraciones de las mismas 
para ampliar la situación del conflicto y elaborar nuevos 
contextos para la solución del mismo.

El conflicto es un suceso natural en la vida del ser huma-
no y es indispensable la comprensión y aceptación del 
mismo para el crecimiento personal y social (Robbins & 
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Judge, 2009), a pesar de ello el estigma que este adquirió 
a través de los años ha creado una falsa creencia, en la 
que se asume que este es de naturaleza violenta; que si 
bien representa una limitante en las relaciones interperso-
nales y por ende en el logro de objetivos tanto personales 
como colectivos, también permite mejorar los procesos 
de convivencia al brindar la oportunidad de entender las 
necesidades del otro. 

Se puede definir al conflicto desde un proceso de lucha 
donde existe divergencia de intereses, y las partes anta-
gónicas no perciben una salida o respuesta integradora 
para sus diferencias en la que se tienen desacuerdos y 
confrontaciones de intereses, percepciones o actitudes 
hostiles entre dos o más partes. También se concibe 
como un proceso interactivo que se da en un contexto de-
terminado, puede ser positivo o negativo según se abor-
de con posibilidades de ser conducido, transformado y 
superado, es un proceso dinámico, sujeto a la permanen-
te alteración de todos sus elementos.

En este sentido es necesario conocer la manera en que 
se gestan las disputas, así como las diversas estrategias 
con las que deberían resolverse. Sayas (2015), considera 
indispensable las cualidades emocionales de la persona, 
a fin de que estas le sirvan para la resolución pacífica de 
los conflictos, que van desde la empatía, el respeto, el 
control de los impulsos y su capacidad para resolver pro-
blemas; por lo que los sujetos aprenderían a prevenirlos 
y transformarlos.

En las Instituciones Educativas, el conflicto ha sido parte 
de grandes debates del campo educativo, puesto que se 
ve ligado a una connotación negativa, a la lucha de poder 
que existe entre profesores, alumnos, directivos y familia-
res y la revalorización del conflicto como elemento esen-
cial para el mejoramiento del proceso educativo (Pérez-
Archundia & Gutiérrez-Méndez, 2016), que ha generado 
distintos énfasis y momentos para el trabajo al interior de 
las escuelas y en la puesta en marcha de alternativas que 
permitan la mejora de las mismas. La prevención y reso-
lución de problemas en la escuela puede mirarse desde 
cinco estrategias que plantea Bennett (1998): evitar el 
conflicto; el poder, la mediación; el consenso de grupo y 
la discusión. La medición es considerara como la mejor 
alternativas por ser un proceso que invita al dialogo y la 
solución del mismo y permite establecer la búsqueda de 
alternativas en las que el conflicto se ve transformado y 
por ende favorece la sana convivencia entre los actores 
educativos (director-profesor-alumnos-padres de familia).

Sánchez (2014), comenta que el desarrollo de una me-
diación escolar adecuada, permite observar al conflic-
to como una cuestión positiva, además de desarrollar 

habilidades de autorregulación, autocontrol y autonomía; 
así como la empatía y la construcción de espacios coope-
rativos en torno a las interrelaciones que los sujetos edu-
cativos desarrollan dentro y fuera de la escuela; es decir 
no solo se desarrollan habilidades mientras el estudiante 
permanece en la Institución, por el contrario adquiere he-
rramientas de gestión del conflicto que le permite imple-
mentarlas en cualquier situación problemática a la que se 
enfrente, lo cual es un beneficio en virtud de fomentar una 
Cultura de la Paz. 

Existen diversas tipologías del conflicto; de acuerdo con 
Viñas (2004), hay cuatro tipos de conflictos en la escuela: 
de poder, que se dan en relación a las normas que limitan 
su libertar; de relación, donde una de las partes es supe-
rior emocionalmente al otro; de rendimiento, relacionados 
con el currículum; y los interpersonales, que van más allá 
del hecho educativo. De Diego & Guillén (2010), identifi-
can los de relación/comunicación, que no perciben una 
agresión más allá de la propia relación entre dos o más 
sujetos y engloba también las problemáticas de percep-
ción donde cada individuo tiene la visión de la realidad 
y de otras persona, para su resolución es indispensable 
que todas las partes se reúnan para llegar a un escenario 
que coincida para todos; conflictos de intereses, donde 
las necesidades que se crean a partir de la búsqueda 
de la satisfacción de intereses y necesidades genera una 
contraposición con los demás involucrados; por último 
por preferencias, valores y creencias, que surgen debido 
a que no todas las personas tienen el mismo código de 
valores. 

Educar para la paz implica la apropiación conocimien-
tos, habilidades y aptitudes que conlleve a una conviven-
cia pacífica, así como a la participación democrática, la 
construcción de equidad, el respeto por la pluralidad, los 
Derechos Humanos y el derecho internacional humanita-
rio. La construcción de una Cultura de la Paz, debe ser un 
proceso permanente que permita identificar, comprender 
y asimilar el conflicto que posibilita romper con escena-
rios violentos en la sociedad; en este sentido la necesi-
dad de educar a la población en la paz se hace cada 
vez más evidente, debido a que no basta con reconocer 
la importancia de vivir bajo una cultura de la paz, hacen 
falta acciones concretas y congruentes por parte de go-
biernos, sociedades e individuos que hagan posible la 
formación de ciudadanos dentro de una paz positiva que 
apoye el progreso, el cuidado del medio ambiente y la 
justicia. 

MATERIALES Y MÉTODOS

La metodología utilizada en esta investigación es mixta y 
tiene un diseño de triangulación incrustado concurrente 
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de modelo dominante (DIAC), ya que, aunque se trabajan 
con variables tanto cualitativas como cuantitativas, estas 
últimas tienen un mayor peso en el proceso de recolec-
ción de datos, se trabajan tres dimensiones: conflicto, 
mediación y Cultura de la Paz; en concordancia con el 
tipo de estudio elegido, el instrumento que se utiliza para 
la obtención de información es un cuestionario tipo en-
cuesta que conjunta 45 reactivos con preguntas cerra-
das en modalidad elección simple y elección múltiple, así 
como preguntas abiertas que permiten a los estudiantes 
expresar su opinión sobre la manera en que se gestionan 
los conflictos actualmente dentro del programa educati-
vo, y se refuerza con grupos focales. El instrumento se 
aplicó a través de la plataforma Survio, lo cual facilitó la 
recolección de los datos a un total de 70 estudiantes de la 
Licenciatura en Ciencias de la Educación, de los cuales 
22 son de primer semestre, 25 cursan el cuarto semestre 
y 23 pertenecen a octavo semestre, además coincide con 
las tres etapas básicas de la vida universitaria (ingreso, 
permanencia, egreso).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La Licenciatura en Ciencias de la Educación pertenece 
al Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la 
Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo y se con-
forma de ocho semestres para culminar la carrera. Los 
estudiantes con los que se realizó la investigación oscilan 
en un rango de 18 a 23 años de edad, el 80% son mujeres 
y el 20% son hombres. El 32% son originarios de Pachuca 
y el resto de la población de algún municipio de Hidalgo o 
estado aledaño. En cuanto a su situación familiar el 68.5% 
vive junto a sus padres, y el resto solo con uno de ellos, 
lo que permite identificar a la Familia como primer socia-
lizador en el que el individuo puede interactuar con otros 
agentes sociales para configurarse como sujeto social, 
donde se condiciona su función mediante reglas y acuer-
dos establecidos para mantenerse en el tejido social.

En la dimensión del conflicto se identifica en la figura 1 
que para el primer semestre los conflictos casi nunca se 
suscitan, mientras que para el cuarto y octavo semestre 
oscilan entre frecuente y algunas veces; cabe mencionar 
que los estudiantes que perciben la presencia del mismo, 
ya han pasado varios años conviviendo, y esto hace que 
las relaciones entre compañero se afecten, como mencio-
nan en los grupos focales.

Figura 1. Frecuencia del conflicto.

También se identificaron conflictos de agresiones físicas 
(0.8%), psicológicas (3.5%) y verbales (12%), así como 
chantajes (3.5%), rechazo (11.4%), robos (0.8%), daños 
materiales (1.5%), chismes (32%), apodos (13.5%), ais-
lamiento social (14%) y acoso (7%), en los diversos se-
mestres de la Licenciatura en Ciencias de la Educación 
(Figura 2), los cuales se clasificaron con base a la tipolo-
gía de Viñas (2004); y De Diego & Guillén (2010), dando 
como resultado lo siguiente:

Figura 2. Tipos de conflictos.

•• Rendimiento relacionados con el currículum: en el 
primer semestre se observan conflictos con las asigna-
turas de Filosofía y Psicología de la Educación. El 36% 
de los estudiantes resultan con igual o menor califica-
ción a 7.5 en el primer parcial, y de uno a tres alumnos 
no las acreditaron al finalizar el periodo escolar. En el 
cuarto semestre en la materia de Estadística Aplicada 
a la Educación sucede algo similar al primer semestre, 
ya que los estudiantes refieren que les cuesta trabajo 
la estadística y manejo del SPSS; y en lo que respecta 
a las materias de Evaluación Educativa y Formación 
de Profesores e Instructores, se generan problemas 
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porque se desarrolla un arduo trabajo en equipos, y si 
no se concretan baja la calificación de los productos 
a considerar en la asignatura. Por último, en el octa-
vo semestre se presentan dificultades con el examen 
del Toefl, ya que los alumnos deben cumplir con un 
puntaje de 550 puntos para el egreso y un 42% de los 
estudiantes no lo obtienen. 

•• Relación/comunicación: implican la percepción que 
se tiene de la realidad, en este tenor se encontró que 
en los diversos semestres existen disputas entre com-
pañeros por algo que se dijo o se entendió de forma 
distinta, y que por la falta de información suficiente 
se generaron ideas errónea respecto a las personas, 
además de que en ocasiones hablar mal de ellos, cau-
só tenciones en los grupos que se tienen al interior 
del aula entre compañeros, dando pauta a insultos y 
peleas por mal entendidos entre ellos, lo que indica la 
falta de tolerancia y de Cultura de Paz.

•• Intereses, necesidades: estos se suscitan cuando 
existe control o influencia de un individuo sobre otras 
personas. En el primer semestre se observa mayor 
presencia de compañerismo entre los estudiantes 
y existe negociación para la solución de conflictos, 
mientras que en el cuarto y octavo semestres se iden-
tifica un nivel de competencia y lucha por adquirir el 
poder como se observa en el gráfico 4. Además, en el 
caso de los estudiantes se halló que el 4% ha estado 
involucrado en peleas y discusiones, inclusive donde 
los profesores no se han percatado de esto, por lo que 
la convivencia se ha visto mermada. En el caso del 
cuarto semestre se presenta este tipo de conflicto con 
mayor frecuencia por el ambiente que se ha generado 
donde se ha divido el grupo de acuerdo a las expecta-
tivas que forman los individuos con respecto a la vida 
personal y académica, y conlleva a que el 11.5% de 
estudiantes se sientan rechazados y el 8.5% reciban 
agresiones verbales y el 17% de ellos se aíslan.

Figura 3. Conflictos con los compañeros por que alguno de ellos 
es el que controla.

•• Preferencias, valores y creencias, surgen debido a 
que no todas las personas tienen el mismo código de 
valores. Los estudiantes han presentado en los climas 
de convivencia este conflicto en sus interrelaciones 
diarias. Una de las causas más importantes es la di-
ferencia de valores y cuanto más comprometida está 
la identidad personal y ciertos valores básicos, más 
probable es que se produzca un problema y más di-
fícil resulta resolver las diferencias existentes. En este 
sentido, los estudiantes presentan problemas con sus 
compañeros porque sus valores, no son parecidos a 
los que tienen sus compañeros como muestra en la 
Figura 3 y 4, por lo que los insultos, los apodos, la falta 
de respeto y tolerancia se observan en el aula donde 
existe poca empatía, falta de atención y la no escucha 
de los compañeros sobre todo en el cuarto y octavo 
semestre.

Figura 4. Diferencia entre los valores individuales ha ocasionado 
conflictos grupales.

En cuanto a la dimensión de mediación, es una estrate-
gia que permite la resolución y prevención de conflictos 
educativos, donde el diálogo se presenta como un ele-
mento clave de la convivencia, ya que como menciona 
Vinyamata (2001), la mediación es un método de reso-
lución de conflictos en el que las dos partes enfrentadas 
recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, 
(el mediador) para llegar a un acuerdo satisfactorio. 

Cabe resaltar que los estudiantes de la Licenciatura en 
Ciencias de la Educación llevan a cabo prácticas de me-
diación de manera informal, donde un amigo o compa-
ñero media situaciones de conflictos lo cual se observa 
en los tres semestres, además de que cuando surgen 
problemas tratan de no evitarlos sino solucionarlos me-
diante la implementación de algunas técnicas como el 
diálogo y acuerdos (42%), sanciones y castigos (7%), 
sermones (7%), tratando el conflicto entre todos (22%), 
tutoría (10%) y evitar el conflicto (12%) como ese observa 
en el Figura 5, lo cual deja inferir, que aunque permea el 
diálogo y los acuerdos, los estudiantes no cuentan con 
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conocimientos y habilidades suficientes para mediar y re-
solver los problemas.

Figura 5. Técnicas para resolver los conflictos.

La categoría de la Cultura de la Paz implica una serie de 
valores, actitudes y comportamientos que rechazan la 
violencia y previenen los conflictos tratando de atacar sus 
causas para solucionar los problemas mediante el dialo-
go y la negociación entre las personas, los grupos y las 
naciones (Naciones Unidas , 1999). En el caso de los es-
tudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educación, 
el 66% tiene una relación buena con los compañeros, 
aunque refieren en los grupos focales que cuando se pre-
sentan conflictos es importante la comunicación asertiva, 
el diálogo, el respeto hacia los demás y el logro de acuer-
dos, también para la toma de decisiones en el caso del 
primer semestre el 59.1% dice su opinión y los compañe-
ros respetan su punto de vista, mientras que el 68% del 
cuarto semestre y el 56.5% del octavo semestre, prefieren 
escuchar las opiniones de los demás y después opinar.

Si bien los resultados anteriores muestran ideales que los 
estudiantes pueden tener para solucionar un conflicto, lo 
cierto es que la Cultura de Paz no esta interiorizada como 
debiera, dado que en el aula tanto de primero, cuarto y 
octavo, ocho alumnos han sufrido agresiones por parte 
de sus compañeros y cuatro alumnos las han realizado, 
lo que pone en evidencia la falta de respeto a la dignidad 
humana, valores que los propios estudiantes consideran 
se deben seguir fomentando en la Licenciatura.

CONCLUSIONES

Se puede visualizar que el conflicto en la Licenciatura 
en Ciencias de la Educación se presenta en los diversos 
momentos de la vida universitaria (ingreso, permanencia, 
egreso), aunque en cada una se muestra de manera di-
ferente. En el caso del primer semestre (ingreso), se ob-
serva que la frecuencia de los conflictos es baja, por lo 
que dar sus opiniones frente a grupo no refiere problema 

alguno, al sentirse seguros de que será respetada; pero 
se observan problemas focalizados en el rendimiento con 
el currículum. Para el caso del cuarto semestre (perma-
nencia) y el octavo semestre (egreso), se identificaron 
mayores problemas de relación/comunicación, de intere-
ses/necesidades y de valores, donde los chismes, malos 
entendidos y agresiones físicas, psicológicas y verbales, 
se presentaron a lo largo del semestre, por lo que los es-
tudiantes prefieren escuchar la opinión de los demás an-
tes de expresarse.

El grupo donde se presentan mayores problemas es el de 
cuarto semestres donde las relaciones entre compañeros 
también son malas, al grado de tener ataques verbales 
entre algunos integrantes del grupo. En este sentido es 
necesario que la naturaleza del conflicto se vea como po-
sitivo para que permita la transformación de las personas 
involucradas.

Partiendo que el aula es un espacio donde confluyen 
personas con diversas culturas, formas de pensar, creen-
cias, entre otras; es importante que se generen proyectos 
educativos que pongan en marcha prácticas de media-
ción, para que los estudiantes sean consientes de los 
conflictos y aprendan a gestionarlos y resolverlos de ma-
nera pacífica, de esta manera apoya al cumplimiento de 
los objetivos de la Educación Superior para edificar una 
Cultura de Paz y el desarrollo de competencias que per-
mitan el aprender a ser y a convivir con los demás, pila-
res indispensables en la formación de la Licenciatura en 
Ciencias de la Educación.

Finalmente es indispensable que exista una interacción 
entre la Cultura de la Paz y la Educación, ya que esta 
es un hecho social que transforma a los individuos y da 
pauta a la construcción de nuevos modelos que guían la 
vida académica y ciudadana dando nuevos significados 
culturales, encaminados a la erradicación de ambientes 
violentos y poco tolerables a las diferencias individuales. 
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educación obligatoria en México. International Journal 
of Humanities and Social Science Invention, 6(7), 37-
42. 



130  | 

            CONRADO | Revista pedagógica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Volumen 16 | Número 72 | Enero - Febrero | 2020

Luna, G. N. (2018). La mediación escolar como estrategia 
para la convivencia en la escuela. (Tesis de maestría). 
Universidad Javeriana.

Organización de las Naciones Unidas. (1999). Declara-
ción sobre una Cultura de Paz. ONU. http://www.am-
nistiacatalunya.org/edu/docs/e-dec-culturadepaz.html

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura. (1999). Proyecto transdiscipli-
nario de la UNESCO: Hacia une cultura de paz. https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000117753_spa

Ortiz, P. J. (2016). Proyecto de Intervención Escolar me-
diante la Mediación. (Tesis de Maestría). Universidad 
Miguél Hernández.

Pelagajar, M. (2018). Análisis de estilo de gestión del con-
flicto interpersonal en estudiantes universitaarios. Re-
vista Iberoamericana de Educación, 77(2), 9-30.
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