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RESUMEN

Eltrabajo de Investigacion se desarrollo estableciendo las
reglas claras y precisas que existen para los impuestos,
asi como las contribuciones especiales de mejora, puesto
que en relacion a los primeros se establecen exonera-
ciones a través de ley, como el caso de la Ley Organica
de las Personas Adultas Mayores; y, con relacion a las
tasas y contribuciones especiales de mejora, las exen-
ciones se las debe establecer a través de la expedicion
de las ordenanzas municipales, y, en este sentido tam-
bién sirvio para determinar la falta de aplicacion del dere-
cho constitucional establecido para las personas adultas
mayores, especificamente en el canton Santo Domingo,
puesto que a través de la aplicacion del método de inves-
tigacion y haciendo uso del analisis PESTEL combinado
con mapa cognitivo neutrosofico, se llegd a establecer
las estrategias a seguir en el acto normativo del derecho
a exenciones tributarias, para que sirva como instrumento
juridico para la exoneracion de las tasas y contribuciones
especiales de mejora para las personas adultas mayores.

Palabras clave:

Ley organica, derecho constitucional, ordenan-
za municipal, analisis PESTEL, Mapa Cognitivo
Neutrosofico.

ABSTRACT

The research work was developed by establishing clear
and precise rules that exist for taxes, as well as special
improvement contributions, since in relation to the former,
exemptions are established by law, as in the case of the
Organic Law of the Elderly; and, in relation to the rates and
special improvement contributions, the exemptions must
be established through the expedition of the municipal or-
dinances, and, in this sense also served to determine the
lack of application of the constitutional right established
for the elderly, specifically in the Canton of Santo Domin-
go. Since through the application of the research method
and making use of the PESTEL analysis combined with
a neutral cognitive map, the strategies to be followed in
the normative act of the right to tax exemptions were es-
tablished, so that it can serve as a legal instrument for the
exoneration of the special improvement rates and contri-
butions for the elderly.

Keywords:

Organic law, constitutional law, municipal ordinance,
PESTEL analysis, Neutrosophical Cognitive Map.
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INTRODUCCION

Luego de una investigacion realizada en el Sistema
Informatico CDIC en la biblioteca de la Universidad
Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES” de Santo
Domingo y en el internet referente a la existencia de un
perfil de proyecto de investigacion o de tesis se puede
afirmar que su analisis es viable, oportuno y efectivo sien-
do pertinente declarar la Autoria, sin embargo existen
trabajos de investigacion referentes a: “Vulneracion de
los Derechos del anciano/a por falta de aplicacion de la
Ley, en la ciudad de Ambato en el periodo 2013-2014”
elaborado por Rueda Cabezas (2014), desarrollado en la
Universidad Central del Ecuador, que aborda la tematica
de la falta de aplicacion de la ley del anciano; “Derecho
constitucional de los adultos mayores: su estado de
abandono y su implicacion socioeconémica” Romero
(Jarrin (2019), desarrollado en la Universidad Central del
Ecuador, que aborda la tematica relacionada a la contra-
diccion de la Ley Organica del Servicio Publico respecto
de la Constitucion, al establecer la edad de 70 afios para
permanecer en la funcién publica.

También, “El trabajo de los adultos mayores en relacion
con la norma constitucional contenida en el art. 37, nu-
meral 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador”
elaborado por Sebastian Diaz Paez, desarrollado en la
Universidad Nacional de Loja, que aborda la tematica
relacionada con el derecho del trabajo remunerado de
las personas de la tercera edad (Orozco Fernandez &
Estupifian Ricardo, 2018).

El numeral 5 del articulo 37 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador contempla el derecho a exen-
ciones tributarias en el régimen tributario ecuatoriano,
para las personas de la tercera edad, entendido como
régimen tributario a los impuestos, tasas y contribucio-
nes especiales de mejora. En este sentido, la Asamblea
Nacional, ha expedido la Ley Organica de las Personas
Adultas Mayores (Ecuador. Presidencia de la Republica,
2019) que, entre otros derechos y beneficios a este grupo
vulnerable de la sociedad, contempla el derecho a exo-
neracion de impuestos, tal como le corresponde a este
organo legislativo, la potestad de exonerar Unicamente
impuestos de conformidad con lo previsto en el articulo
301 ibidem (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008; Estupifian Ricardo, 2020).

En relacion a las tasas y contribuciones especiales de
mejora (Romero Jarrin, 2019), la misma norma determina
que corresponde a los consejos municipales la potestad
de establecer, modificar, exonerar y extinguir estas clases
de tributos, los mismos que deben cefirse a las estipu-
laciones legales. El Gobierno Autonomo Descentralizado

23 |

Municipal de Santo Domingo, en las ordenanzas que ha
emitido, en relacion con las tasas y contribuciones es-
peciales de mejora, no ha determinado en su normativa
reglamentaria el beneficio a exencion establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, vulnerando
de esta forma los derechos de este grupo de atencion
prioritaria.

Luego de una revision de la bibliografia y la consulta a va-
rios autores (Parraga Alava, et al., 2018), se decide que,
por su versatilidad en la investigacion de factores, aplicar
el andlisis PESTEL neutrosofico. EI PESTEL es una técnica
de analisis estratégico para determinar el entorno externo
que afecta los siguientes factores, a saber, politico, eco-
noémico, sociocultural, tecnolégico, ecoldgico y legal. El
mismo consiste en determinar las fuerzas que afectan el
entorno especifico: sector, mercado de empleo, grupos
meta, competencia, entre otros. Es una técnica para ana-
lizar negocios que permite y determina el contexto en el
gue se mueve, a su vez, permite el disefio de estrategias
para defenderse, aprovechar o adaptarse a cualquier
cosa que afecte sector (Pérez, 2018). Las categorias con-
templadas son las siguientes:

Debido a la necesidad de establecer una modelacion
matematica de los términos linguisticos que el PESTEL
ofrece como salida (factores), pueden ocurrir indetermi-
naciones a las que se precisa dar respuesta. La teoria de
la neutrosofia propuesta por Smarandache (2005), para
el tratamiento de las neutralidades, generaliza teorias, de
conjuntos nitidas y difusas, donde las indeterminaciones
tienen respaldo. La neutrosofia es una teoria util que esta
aumentando el numero de sus aplicaciones en muchos
campos. En este caso, la inclusion de esta teoria enrique-
ce las posibilidades del analisis PESTEL, principalmente
debido a dos cuestiones, en primer lugar, la adicion de la
nocién de indeterminacion y, en segundo lugar, la posibi-
lidad de calcular utilizando términos linguisticos (Parada,
2015). Por tal motivo, se decide optar por una fusion de
ambas técnicas y ejecutar el estudio a través del empleo
del PESTEL neutrosoéfico, es decir la combinacion del
analisis PESTEL con mapas cognitivos neutroséficos.

Es preciso aclarar que el problema a estudiar se basa en
la interrelacion mostrada por seis aspectos de la técnica
que a su vez integran la vision trialista. De esta forma se
facilita una mayor capacidad de interpretacion de los re-
sultados obtenidos y contribuye a la correlacion entre las
caracteristicas de los factores de estudio. Actualmente
consideran que la teoria de la neutrosofia ha mejorado
significativamente las técnicas, herramientas y métodos
nitidos, siendo un ejemplo, su utilizaciéon de conjunto con
TOPSIS, VIKOR, ANP y DEMATEL (Abdel-Baset, et al.,
2018; Abdel-Baset, et al., 2019) consider that the theory
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of neutrosophy has significantly improved the techniques,
tools and sharp methods, being an example, its joint
use with TOPSIS, VIKOR, ANP and DEMATEL (Gonzalez
Ortega, et al., 2019; Smarandache, et al., 2020).

Luego de analizado el discurso anterior, fue preciso la
aplicacion de los siguientes métodos tedricos por par-
te de los autores para la elaboracion del documento
(Figueroa Cruz, et al., 2019):

+ Meétodo Logico-Deductivo. Opuestamente al razona-
miento inductivo en el cual se formulan leyes a par-
tir de hechos observados, el razonamiento deducti-
vo infiere esos mismos hechos basandose en la Ley
General, siendo de mucha utilidad para la realizacion
de la presente investigacion.

* Método Inductivo. EI modo de proceder de nuestro
conocimiento del mundo exterior, que nos lleva de la
observacion de los fendmenos particulares a la formu-
lacion de una regla, de una Ley, de una teoria, recibe
el nombre de método inductivo, es decir, el método
inductivo va de lo particular a lo general, es asi que en
el presente Trabajo Investigativo se encuentran casos
citados de una manera particular y su andlisis desem-
boca en lo general.

* Método Deductivo. Procede en sentido contrario al
inductivo. Aceptadas algunas proposiciones extrai-
das de la experiencia, aceptadas algunas verdades
dictadas por el recto juicio, por la intuicion e incluso
por la imaginacion, se procede a deducir de ellas
otras verdades, por ello en este Trabajo Investigativo
se pueden divisar anélisis tomados de o general a lo
particular.

+ Meétodo Analitico Sintético. Método analitico es el que
procede descomponiendo l0s compuestos reales, 0
racionales e ideales, en sus partes o elementos sim-
ples; y método sintético el que procede de lo simple o
general a lo compuesto y particular. Asi es que puede
decirse que estos dos métodos corresponden a los
dos géneros de raciocinio que convienen al entendi-
miento humano, o sea la inducciéon y la deduccion.

A partir de lo mencionado con anterioridad, el estudio se

estructura como sigue a continuacion: una seccion se-

gunda donde se describen de manera resumida y com-
pacta los conceptos basicos necesarios para lograr la
solucién de este problema; una seccioén tercera para des-
cribir los resultados de la aplicacion del analisis PESTEL
con mapas cognitivos neutroséficos (Alvarez Gomez, &

Estupifian Ricardo, 2020) en la solucién de la problema-

tica planteada. Finalmente, ofrecen las conclusiones arri-

badas luego de ejecutado el anédlisis y la bibliografia que
permitié el desarrollo de documento.
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DESARROLLO

Para comenzar esta seccion se tienen las siguientes defi-
niciones basicas respecto a la neutrosofia:

Definicion 1. Un Mapa Cognitivo Neutrosofico (MCN) es
un grafo neutrosdfico dirigido, cuyos vértices representan
conceptos y cuyas aristas representan relaciones causa-
les entre las aristas.

SiC,, C,..., C, son k vertices, cada uno de los C, (i = 1,
2,. ) se puede representar por un vector (x,, X,,..., X,)
donde xI (Abdel-Baset, et al., 2019). x, = 0 S|gn|f|ca que el
vértice Ci esta en un estado actlvado, x = 1 significa que
el vértice C, esta en un estado desactivado y x, = | signifi-
ca que el vértice C, esta en un estado indeterminado, en
un tiempo especifico o en una situacion especifica.

Si C,_y C, son dos vertices del MCN, una arista dirigida
de C_ a C_ se llama conexion y representa la causalidad
de C_aC, . Cada vértice en el MCN se asocia a un peso
dentro del conjunto (Abdel-Baset et al 20191). Siw__de-
nota el peso de la arista C C, w_ (Abdel -Baset, et al.,
2019) entonces se tiene lo S|gwente.

Y

mn

w__ = 1siunincremento (decremento) en C_produce un
incremento (decremento)enC ,w__=-1si un incremento

(decremento) en C_ produce un decremento (incremento)
enC,,

0 si C,_no ejerce ningun efecto sobre C_,

w__=lsielefecto de C_sobre C_es indeterminado.

En el momento de determinacion de conceptos y/o obje-
tivos se utiliza el analisis de PESTEL como se muestra en
la figura 1:

‘ Start

I S
Identification of the factorsand factors
sub for the PESTEL analysis
4
Comparisonof the importance of each factor
Modulation of e influence that practices each factor
Obtaining of the matrixthat representsthe factors of
incidence in our case of study
4
‘ Global of the correct weight vector
A4

‘ Stop

Figura 1. Gréfico de las caracteristicas analizadas en cada fac-
tor del modelo de PESTEL basado en los mapas cognoscitivos
neutrosoficos.
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En la década de 1980, el movimiento internacional llama-
do paradoxismo (Le, 2002), basada en contradicciones
en la cienciay la literatura, fue fundada por Smarandache
(2002), quien luego la extendié a la neutrosofia, basada
en las contradicciones y sus neutrales.

Definicion 2. Un MCN con aristas con pesos se llama
Mapa Cognitivo Neutrosofico Simple.

Definicion 3.SiC,, C,,..., C, son los vértices de un MCN.
La matriz neutrosdfica N(E) se define como N(E) = (w_),

mn

donde w__ denota el peso de la arista dirigida C_C , don-

de w_ | (Abdel-Baset, et al., 2019). N(E) se llama la matriz
neutrosdfica de adyacencia del MCN.

Definiciéon 4. Sean C, C,,..., C, los vértices de un MCN.
SeaA=(a,a, ..., a) donde a w{-1,0, 1, I}. A se llama
vector neutrosdfico de estado instantaneo y significa una
posicion de estado activado-desactivado indeterminado
del vértice en un instante dado.

a, = 0siC_esta desactivado (no ejerce ningun efecto),
a, = 1siC_esta activado (ejerce efecto),

a, = | si C_es indeterminado (su efecto no puede
determinarse).

Definicién 5. SeanC,, C,,..., C, los vertices de un MCN.
Sean GGy, C,C3, C3C,,..., CC, |as aristas del

MCN, entonces las aristas constituyen un ciclo dirigido.

El MCN se dice ciclico si posee un ciclo dirigido. Se dice
aciclico si no posee ningun ciclo dirigido.

Entrada;

Variables

Transformacion:

Analisis Tridimensionalista
+ PESTEL neutrosofico

Definicidn 6. Un MCN que contiene ciclos se dice que
tiene retroalimentacion. Cuando existe retroalimentacion
en el MCN, se dice que este es un sistema dinamico.

Definicion 7 11.8ea C;Cy, C,C5, C3Cy,..., GG un ciclo.
Cuando C_ se activa y su causalidad fluye a través de
las aristas del ciclo y luego es causa del propio C_, en-
tonces el sistema dindmico va circulando. Esto se cumple
para cada veértice C_con m =1, 2,..., k. El estado de
equilibrio para este sistema dinamico se denomina patron
escondido.

Definicion 8. Si el estado de equilibrio de un sistema di-
namico es un estado Unico, entonces se llama punto fijo.

Un ejemplo de punto fijo es cuando se comienza un sis-
tema dinamico activandose por C,. Si se supone que el
MCN se asienta en C, y C,, o sea el estado permanece
como (1, 0,..., 0, 1), entonces este vector de estado neu-
trosdfico se llama punto fijo.

Definiciéon 9. Si el MCN se establece con un vector de
estado neutrosoéfico que se repite en la forma:

Ay = A; = = Ay = Ay entonces el equilibrio se llama
ciclo limite del MCN.

Una vez analizado el estado del arte de los elementos
objeto de andlisis, se procede a la extraccion de factores
potenciales (variables) aplicando el siguiente enfoque de
procesos (Figura 2):

Salida;

Determinar y jerarquizar
los factores incidentes en
el fenomeno

Calculate
centrality
measures

Classifying nodes

De-neutrosiphication

Ranking nodes

Figura 2. Enfoque de procesos para el procesamiento de datos con PESTEL fusionado con neutrosophic cognitive

maps. Desde la dptica tridimensionalista.
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La siguiente tabla muestra los factores y caracteristicas del modelo de PESTEL obtenidas para el analisis del fenémeno
en cuestion (Tabla 1):

Tabla 1. Diagnostico de variables y matriz de interrelacion entre dimensiones, factores y su condicion actual.

Dimension

Factor

Estado

Politico

Establecimiento de poli-
ticas favorecedoras para
las personas adultas
mayores

(P1)

La Constitucién de la Republica del Ecuador establece entre otros derechos para las personas adultas mayo-
res, el de exenciones en el régimen tributario. Para el caso de los impuestos se ha expedido la Ley Organica
de las Personas Adultas Mayores, la misma que en su articulo 14 establece exoneraciones de impuestos; sin
embargo, con relacion a las tasas y contribuciones especiales de mejora, en el Gobierno Auténomo Descen-
tralizado Municipal de Santo Domingo no se ha expedido las regulaciones respectivas a través de ordenan-
zas, para formalizar el derecho constitucional de las personas adultas mayores.

El cuerpo normativo que regule el establecimiento de exenciones para tasas y contribuciones especiales de
mejora debera motivarse e incorporarse en el respectivo Cédigo Municipal del Cantén Santo Domingo, el
mismo que cuenta con la recopilacion de todas las ordenanzas que se han emitido en este nivel de gobierno.

Econdémico

Mejora en la capacidad
econdmica de los adultos
mayores

(E1)

Estudio de la creacion de un centro de apoyo al adulto mayor, para hacer efectiva la aplicacion de los bene-
ficios tributarios, para que todos los beneficiarios puedan acceder, sin referirse en ningln caso a la falta de
aplicacion normativa en las demas tasas y contribuciones especiales de mejora, tal como sucede con absolu-
tamente todos los impuestos nacionales y seccionales.

En la Legislacion Ecuatoriana se recoge la relacion de los costos notariales y registrales con la capacidad

de pago de los adultos mayores de 65 afios manifestando lo siguiente: “Se fundamenta en el articulo 37
numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y en los articulos 305 y 306 del Cédigo Organico
de la Funcion Judicial; las personas adultas mayores no pagaran las tasas por costos notariales en los actos
de declaracion de su voluntad, en los contratos bilaterales los ancianos no pagaran estos costos notariales
en el porcentaje establecido por la ley, sin embargo no pueden costear el pago del porcentaje del otro u otros
intervinientes”

Social

Percepcion de los
derechos en la poblacion
adulta mayor

(S1)

La falta de regulacion municipal con relacion al establecimiento de exoneraciones para las tasas y contribucio-
nes especiales de mejora, a favor de las personas adultas mayores, pone en evidencia una grave vulneracion
de sus derechos constitucionales, consecuentemente los valores que se pagan por estos tributos resultan
excesivos por la omisién del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo.

Algunos Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, mediante ordenanza se ha establecido la
exoneracion de los aranceles y gastos en el registro de la propiedad, sin embargo, no sefiala para las tasas
de servicios tales como agua potable, alcantarillado, técnicos, administrativos, entre otros que constituyen
verdaderos tributos.

Tecnolégico

Conocimientos técnicos
()

Un reducido nimero de adultos mayores conoce que la Constitucion de la Republica del Ecuador contempla
el derecho a exoneracion o exencion tributaria, para estas personas, lo que demuestra que existe una falta de
comunicacion y publicidad por parte de la administracion tributaria municipal.

Ecolégico

Impacto directo en el en-
vejecimiento poblacional
(Eco1)

El fendbmeno del envejecimiento poblacional ha afectado a en gran medida a los gobiernos municipales, ya
que han tiene un alto numero de personas que necesitan de asistencia social. Lo que establece una tendencia
ala no asignacion de mejoras tributarias y contribuciones parta estas personas que han cumplido con su
deber civico.

Legal

Derechos
(L)

Los tributos se clasifican en Impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejora. Con relacion a los
impuestos existen reglas claras para su regulacion, pues a través de la ley se establecen, modifican, exoneran
y extinguen, en tanto que para las tasas municipales y contribuciones especiales de mejora se establecen,
modifican, exoneran y extinguen a través de la expedicion de una ordenanza municipal.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, a través de una ordenanza municipal
que regule el establecimiento de exenciones para las tasas y contribuciones especiales de mejora, para cum-
plir con el mandato constitucional que establece los derechos de las personas adultas mayores.

Estos factores llamados variables se denotaran por al-
fanuméricos (p1, el, s1, t1, ec1, I1), siguiendo el orden
anterior en la tabla. Un grupo de expertos evalla las re-
laciones causales entre las seis variables anteriores con
ndmeros neutrosdficos, se utilizd un promedio de las eva-
luaciones de los expertos. De ellos se obtuvo una matriz E =

de adyacencia (Figura 3y 4):
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e 1 1 1 1 1
1 6 1 1 0.40.9
11 o 1 0.9 0o
0 0 0.8 @0 0.7 0

00.70.9 1 0 0o
10.80.90.6 0 0

Figura 3. Las relaciones causales entre la matriz y los factores
identificados en el andlisis PESTEL.
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td

e 2 é 1 10%4 0%9
el 1.66
s1 1.7 e 11 0 1090
t1 1.52 0505 08 0 07 05
ecl 1.22 050709 1 0 0
11 1.14 10809 06 0 0

g 1 1 1 1 1

1 @8 1 1 ©.48.9
Ny = |11 @ 1es e

116868671

16.76.9 1 8 @

16.86.90.6 8 0

Figura 4. Valores normalizados de la matriz de cada uno de los
factores del anélisis PESTEL.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir parcialmen-
te lo siguiente:

+ Cuando se activa p1, se activan todos los demas no-
dos, lo que significa que el establecimiento de poli-
ticas que favorecen a las personas adultas mayores
causara todos los demas problemas identificados en
los otros vértices, tendra una influencia optimista debi-
do a la relacion causal con los indices positivos (si p1
aumenta entonces e, s1, t1, ec1, |1 aumentara de la
misma manera).

« Lasrelaciones con p1y el resto de los nodos son bidi-
reccionales, por lo tanto, se confirma la relacion causal
en ambas direcciones y magnitud.

« Si el esta activado, se puede verificar que existe una
fuerte relacion causal también con el resto de los no-
dos, pero no en ambas direcciones a diferencia de p1.

* Se observa una relacién de indeterminacién de t1 a
el.

- Resultado: el orden de importancia de los factores

- Factor prioritario a analizar: Establecimiento de politi-
cas que favorezcan al adulto mayor.

Estrategias a considerar:

* No.1: Considerar por los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales, mediante ordenanza
establecer ademas de la exoneracion de los arance-
les y gastos en el registro de la propiedad, las tasas
de servicios tales como agua potable, alcantarillado,
técnicos, administrativos, entre otros que constituyen
verdaderos tributos.

* No. 2: Implementar una ordenanza que regule el es-
tablecimiento de exenciones para tasas y contribucio-
nes especiales de mejora para las personas mayores
de 65 afos.
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CONCLUSIONES

La indeterminacion se incorpora al modelado de las rela-
ciones causales entre los factores analizados, donde la
ciencia neutrosdfica es una parte activa y una persona
que toma decisiones.

A partir del anélisis PESTEL se puede determinar que la
gran mayoria desconoce de los derechos de las perso-
nas de la tercera edad, especialmente en lo concernien-
te a las tasas y contribuciones especiales de mejora, el
ordenamiento juridico no contempla exoneraciones para
estos tributos, para el caso de tasas y contribuciones es-
peciales de mejora es necesario que se creen mediante
ordenanzas.

Se determind que se debe elaborar un proyecto de orde-
nanza de exoneracion de tasas y contribuciones especia-
les de mejora a las personas adultas mayores para evitar
la vulneracion de sus derechos, la misma que establece
los beneficios tributarios, a las personas adultas mayores,
tendiente a la incorporacion de una seccion en el Cédigo
Municipal, cumpliendo de este modo con el mandato
Constitucional establecido en el articulo 37 numeral 5, por
lo que tiene que expedirse un cuerpo normativo que de-
termine las reglas y requisitos que viabilicen la aplicacion
de exoneraciones tributarias.

Se verifica que el factor prioritario a analizar es el estable-
cimiento de politicas que favorezcan al adulto mayor, y se
definen estrategias que son consistentes con liderar una
mejora en esta area.
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