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RESUMEN

La Educacion Superior asume sus procesos de
gestién como un reto fundamental para su funcio-
namiento. Cada proceso posee caracteristicas dis-
tintivas que lo singularizan y por ende requiere de
un tratamiento diferente. Sin embargo, lograr la inte-
rrelacion entre los procesos académicos, de inves-
tigacion cientifica y de vinculaciéon con la sociedad
representa una tarea que debe ser abordada por la
ciencia para su consolidacion. La presente investi-
gacion tiene como objetivo realizar un estudio que
favorezca la interrelacion entre los procesos acadé-
micos, de investigacion cientifica y de vinculacion
con la sociedad. El estudio muestra una panorami-
ca del estado actual de la gestion de los procesos
fundamentales de la universidad y de los factores
criticos de éxito que influyen en su integracion.
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ABSTRACT

Higher education assumes its management pro-
cesses as a fundamental challenge of its opera-
tion. Each process has distinctive characteristics
that make it unique and therefore requires a diffe-
rent treatment. However, achieving the interrelation
among academic processes, scientific research and
links with society, represents a task that must be tac-
kled by science for its consolidation. The objective
of this research is to carry out a study that favors the
interrelation between academic processes, scienti-
fic research, and links with society. The study shows
an overview of the current state of the manage-
ment of the fundamental processes of the university
and the critical success factors that influence their
integration.
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INTRODUCCION

La educacion como todos los procesos que acompafan
la vida cotidiana de las personas ha evolucionado en el
tiempo. Los distintos sistemas de gestion en la Educacion
Superior deben responder al contexto social actual y por
ende requieren actualizarse sistematicamente (Nufiez
Pilligua & Michelena-Fernandez, 2017). Los procesos for-
mativos de los nuevos profesionales deben protagonizar
el futuro de la humanidad (Esquivel Valverde, et al., 2017).
Adaptase a los nuevos métodos y procedimientos avan-
zados para lograr la pertinencia deseada en correspon-
dencia al creciente desarrollo cientifico que exige el siglo
XXl representa la prioridad del sistema educacional.

La integracion de los procesos que intervienen en la
Educacion Superior desempefiara siempre un papel fun-
damental en el reto que tiene la universidad (Estupifian,
2018). La formacion debe preservar la cultura de los pue-
blos y contribuir al desempefio exitoso de los mismos,
aportando desde la matriz del conocimiento al desarrollo
de la matriz productiva.

Diversas reformas universitarias se han realizado con el
objetivo de impulsar un modelo alternativo de universidad
que esté caracterizado por la produccion y transferencia
de los conocimientos y de los principales resultados en
materia de investigacion. Las tareas académicas de la
universidad se vinculan directamente con las transforma-
ciones estructurales de la sociedad y se materializan en
la creacion de proyectos productivos conjuntos, lo que
impulsa la coparticipacion de recursos y la orientacion
educativa social solidaria.

La integracion de la universidad con los diversos secto-
res de la sociedad, potencia la creacion de la ciencia,
la innovacion, la actualizacion tecnoldgica y la formacion
de los recursos humanos; garantizando la formacion de
profesionales altamente calificados que compitan con las
élites mundiales en el desarrollo cientifico.

Realizar una valoracion critica de las tres funciones sus-
tantivas de la universidad (procesos académicos, de in-
vestigacion cientifica y de vinculacion con la sociedad)
representa una tarea importante a garantizar por las
Instituciones de la Educacion Superior (IES) de Ecuador.
La gestion estratégica debe proveer las herramientas que
favorezcan de manera eficiente el desarrollo futuro de las
IES (Bonifaz Aranda & Barba, 2019).

En el contexto actual se valora la necesidad de actua-
lizacion de los perfiles de ingresos y de egresos de las
carreras en el proceso académico. Como parte de la ac-
tualizacion de los procesos, la revision de los mecanis-
mos de seleccion del personal docente y sus directivos
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constituye punto de partida, de manera que se corres-
ponda su preparacion académica con las materias que
imparte y no predomine la amistad y el paternalismo que
dejan a un lado el valor social que debe caracterizar a la
universidad (Martinez, et al., 2020).

Estudios preliminares demuestran que el plan de desarro-
llo prospectivo no existe, por lo que no se tiene en cuenta
la demanda social para trazar las estrategias necesarias
que incluyan el mejoramiento de los espacios fisicos y los
medios de ensefanzas necesarios dado al deterioro evi-
dente, motivado por la falta de control (Marin, Rodriguez
& Véasquez, 2020). Por otra parte, se ha identificado que
la capacitacion de los docentes no responde a necesida-
des especificas, se concreta en planes generales, que, si
bien aportan a desarrollar habilidades didacticas, no re-
suelven las falencias que por areas del conocimiento es-
tan presentes impidiendo cambiar el modelo de formacion
por objetivos al de desarrollo de esta por competencias.

A partir del escenario actual, la presente investigacion
tiene como objetivo realizar un estudio que favorezca la
interrelacion entre los procesos académicos, de inves-
tigacion cientifica y de vinculacion con la sociedad. Se
precisa como objeto de estudio el proceso de gestion en
la Educacion Superior y como campo de accion la interre-
lacion entre los procesos académicos, de investigacion
cientifica y de vinculacion con la sociedad. El estudio pre-
tende contribuir a resolver los problemas de interrelacion
de los procesos académicos, de investigacion cientifica 'y
de vinculacioén con la sociedad (Estupifian, 2020).

La metodologia empleada para la realizacion de esta in-
vestigacion, parte de un analisis documental en el cual se
revisaron investigaciones previas sobre la ejecucion de
los procesos sustantivos que participan en la formacion
profesional como mision social de la universidad; y las le-
gislaciones vigentes en materia de educacion superior en
Ecuador, tales como la Ley Organica para la Educacion
Superior en Ecuador y el Reglamento de Régimen
Académico. Se realizd ademas una encuesta semiestruc-
turada a un grupo de académicos seleccionados como
expertos; el objetivo central de la encuesta fue evaluar la
pertinencia e impacto en la interrelacion de los procesos
académicos, de investigacion cientifica y de vinculacion
con la sociedad. Los resultados obtenidos fueron proce-
sados a partir de la técnica de ladov.

DESARROLLO

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) represen-
tan el sistema que interactia con la sociedad en general
y dentro del cual se desarrollan las actividades necesa-
rias para el cumplimiento de las funciones del sistema de
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Educacion Superior. Bajo un enfoque tradicional, los es-
tudiantes se orientan en estudiar para obtener un titulo o
para terminar con la educacion de postgrado, antes de
iniciar la vida laboral (L6pez, Lemus & Valcarcel, 2019).

El modelo de formacion para la vida en el contexto actual
ha quedado obsoleto, siendo reemplazado por la préacti-
ca de educacion a lo largo de la vida (Condor Bermeo,
2017). América Latina se ha incorporado a la actuali-
zacion de los modelos de formacion de la Educacion
Superior, ejemplo de ello lo constituyen las nuevas ten-
dencias de las universidades ecuatorianas.

Durante la Ultima década, las transformaciones en la edu-
cacioén superior representaron un crecimiento cuantitati-
vo imponiendo nuevos retos a las universidades (Leyva
Vazquez, 2019). La universidad como institucion social es
la encargada de relacionarse estrechamente y sentirse
responsable con el propio desarrollo segun las necesida-
des actuales del contexto, por lo que tendré una implica-
cion directa en el desarrollo sostenible de la sociedad. El
vinculo entre la universidad y el contexto social es perma-
nente en tanto es consustancial a los procesos que en el
seno de la universidad se desarrollan, los que a su vez re-
percuten en los procesos sociales. La valoracion general
de la universidad como institucién social, se concreta en
la formacion profesional de cada uno de sus miembros.

La universidad de hoy posee un encargo social diferen-
te, se debe establecer para las IES nuevas prioridades
consistentes y deben proveerse las orientaciones como
las herramientas de transformacion que garanticen (Mar
& Bron, 2017):

» El perfeccionamiento de la labor educativa.

* La integracion de los procesos académicos y de in-
vestigacion cientifica.

« Lavinculacion de la universidad con la sociedad.
* La mejora continua de la calidad de la Educacion
Superior.

Bajo un escenario de actualizacion de los modelos forma-
tivos, los docentes poseen un conjunto de responsabili-
dades a garantizar. Las principales funciones sociales del
docente se resumen en:

*  Compartir integralmente los conocimientos que po-
seen los educadores con los estudiantes.

* Fomentar la capacidad del estudiante para que apren-
da por si mismo y desarrollo sus habilidades persona-
les en la generaciéon de nuevos conocimientos.

* Estimular en los estudiantes su desarrollo personal
para afrontar de forma diferente los retos sociales.
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+ Garantizar una orientacion didactica metodoldgica
personalizada para cada estudiante, donde se parte
de las diferencias individuales para compensar las de-
ficiencias de aprendizajes.

* Formar a los estudiantes en su gestion del conoci-
miento que favorezca el desarrollo de su formacion
académica para interactuar con la sociedad.

*  Promover la resolucion de problemas reales que ga-
ranticen la participacion del estudiante en el desarrollo
de la sociedad.

Procesos académicos, de investigacion cientifica y de
vinculacion con la sociedad

Los procesos universitarios son concebidos con la premi-
sa de satisfacer las expectativas sociales y formativas, las
cuales se evidencian a través de sus resultados funda-
mentales basados en los aportes y las transformaciones
que hacen a su entorno. En la universidad tienen lugar
varios procesos que definen su pertinencia e impacto: la
formacion de pregrado, de postgrado, la investigacion
y los servicios cientifico-técnicos; todos estrechamente
vinculados con la sociedad. A partir de estos elementos,
los objetivos a alcanzar en los procesos universitarios se
centran entre lo profesional y lo investigativo, desde lo
productivo a lo creativo.

El estudio de la nueva realidad define que los procesos
académicos no son estaticos, por su propio rol de univer-
sidad responde a situaciones propias del contexto social
y sus necesidades ;Qué debe cambiar en las universida-
des? Las planificaciones en las universidades deben res-
ponder al contexto social basado en los problemas con-
cretos del entorno ejemplo de ello lo representa: el estado
de la reforestacion, planificacion territorial, integracion de
tecnologia en la producciéon agraria, educacion virtual
universitaria, entre muchas otras.

El proceso de investigacion consiste en la generacion y
aplicacion del conocimiento lo que constituye una de las
funciones sustantivas de todas las IES. Comprende todas
las actividades asociadas con el trabajo desarrollado por
los investigadores integrados a organismos colegiados
de investigacion y cuerpos académicos. En esta funcion
se fortalece el proceso de docencia y se generan los pro-
ductos y servicios tales como: conocimiento, asesorias,
consultorfas, entre otros. Promover el avance de grupos
multidisciplinarios de investigacion que logren el recono-
cimiento internacional contribuye a hacer que la universi-
dad ecuatoriana, alcance niveles mas altos de posiciona-
miento y una mayor visibilidad.

El proceso de vinculacion con la sociedad garantiza que
las IES entreguen a variados sectores como empresas,
comunidades y mercados profesionales, los productos
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y servicios que se generan en los procesos sustantivos
de la docencia e investigacion. Mediante el proceso de
vinculaciéon se cumple con el propdésito de contribuir con
todos los sectores de la sociedad y de formar profesiona-
les altamente calificados para ser insertados en beneficio
general del pais.

Los procesos formativos, de investigacion y de vincula-
cién con la sociedad se desarrollan en la relacion entre
los objetivos y los métodos para alcanzarlos, constituyen-
do la contradiccion externa de 1os mismos y en conse-
cuencia de la contradiccion interna dada entre preservar,
desarrollar y difundir la cultura. A partir de lo cual surgen
varias interrogantes:

¢ Esta caduco el sistema gestion de los procesos funda-
mentales en la universidad ecuatoriana?

¢ESs necesario realizar nuevas propuestas académicas
que favorezcan la integracion de los estudiantes con la
sociedad?

¢ Qué impacto tendria en la sociedad una propuesta alter-
nativa de interrelacion entre los procesos académicos, de
investigacion cientifica y de vinculacion con la sociedad?

¢Es conveniente o no para el sistema educativo?

A partir de las interrogantes antes expresadas la pertinen-
cia de los procesos fundamentales universitarios con la
sociedad constituye un elemento a tratar desde diferen-
tes perspectivas para su consolidacion. Los procesos de
formacion no deben limitarse solo a las investigaciones
que realizan los estudiantes para graduarse. La forma-
cion continua y social debe tomarse en cuenta dentro de
este proceso evaluativo. La figura 1 muestra un esquema
que ilustra la interaccion de los procesos fundamentales
universitarios en su integracion social.

Procesos Académicos

Estrategia de
integracion
de procesos

Universidad
Procesos de

investigacién
cientifica

ot

Integracion académicos, de investigacion cientifica y
vinculacion con la sociedad

Figura 1. Retos de la universidad en su integracion de procesos
académicos, de investigacion cientifica y de vinculacion con la
sociedad en el Ecuador.

En los elementos analizados preponderantes del entor-
no de interrelacion entre los procesos académicos, de
investigacion cientifica y de vinculacién con la socie-
dad, se puede observar como la inclusion de los temas
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universidad sociedad se dan de forma muy relativa en el
momento prospectivo. Los espacios consultivos que se
requieren para el desarrollo de planes académicos apro-
bados y consensuados por las ramas empresariales, in-
dustriales y comerciales no estan presentes para validar
las perspectivas que en su diario desarrollo confrontan y
que deberian ser punto de partida para el desarrollo de
las carreras.

Diversos autores han referido estudios sobre los princi-
pales factores criticos de éxito que pueden incidir direc-
tamente en la integracion de los procesos universitarios
(Becerra Lois, et al., 2019). La tabla 1 hace referencia a
una clasificacion de factores criticos segun Suarez & Diaz
(2014).

Tabla 1. Factores criticos de éxito para la integracion
universitaria.

No Factor Actores que intervienen
- Numero de investigadores activos e incremento
Profesores anual
: - Numero de doctores (PhD) e incremento anual
1 e Investi- . g
- Resultados de programas de estimulo individual
gadores

- Resultados de programas de estimulo colectivo
- Creacion de patentes

- Asignacion recibida para investigacion desde

el gobierno nacional

- Ingresos propios generados

- Dotacion de infraestructura, mobiliario, equipos y
materiales

- Acceso a sistemas de informacion internacional
- Bibliogréfica actualizada

- Soporte legal para la venta de productos del
conocimiento

2 Recursos

- Publicaciones, por autor, facultad y universidad

- Publicaciones difundidas en repositorios
institucionales

y otras formas de acceso abierto

- Presentacion de resultados en eventos cientificos
nacionales

e internacionales

- Organizacion de eventos cientificos nacionales

e internacionales

- Creacioén y mantenimiento de rankings nacionales
- Posicion en ranking latinoamericanos y mundiales
de universidades

- Redes de conocimientos existente y nuevas

3 Visibilidad

- FODA de la gestion de investigacion en cada
universidad
- Plan estratégico a cinco afnos de investigacion de
cada
universidad
M - Plan operativo anual de cada unidad de

odelode | . U
4 desarrollo |nv,est|gaC|o'n o . _

- Lineas de investigacion consolidadas (Capacida-

des distintivas)
- Areas emergentes del conocimiento
- Incentivos institucionales por desempefo de unidad
de
investigacion basada en elementos de visibilidad

Fuente: Suarez & Diaz (2014).
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A partir de los principales factores criticos de éxito iden-
tificados por Suarez & Diaz (2014), se implementd una
consulta a experto para medir la satisfaccion del cumpli-
miento de los factores. La consulta a experto fue desarro-
llada mediante la técnica ladov (Batista Hernandez, et al.,
2018), se aplicé un cuestionario a un grupo de directivos
y especialistas en procesos docentes. El objetivo del ins-
trumento fue realizar un andlisis de la satisfaccion de los
principales factores de éxito identificados.

Para el desarrollo de la encuesta, mediante la técnica
ladov, la muestra utilizada para la actividad estuvo com-
puesta por 15 especialistas; de ellos 3 directivos.

Las variables evaluadas fueron las siguientes:

« Satisfaccion sobre la calidad de los profesores e in-
vestigadores: el colectivo de especialistas debe

expresar su satisfaccion a partir de la valoracion sobre
el comportamiento de la calidad de los profesores e
investigadores.

* Incidencia de los recursos y la visibilidad: el colectivo
de especialistas expresa su satisfaccion sobre la inci-
dencia de los recursos y la visibilidad en los procesos
universitarios.

+ Correspondencia del Modelo de desarrollo: el colecti-
vO de especialistas exprese su valoracion sobre la co-
rrespondencia del modelo de desarrollo utilizado por
las universidades en la integracion de sus procesos.

Los valores obtenidos como resultados de las preferen-
cias del conjunto de expertos que intervino en el proceso
son presentados en el Cuadro Légico de ladov tal como
se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Cuadro Logico de ladov para los factores criticos de éxito.

¢Considera usted satisfaccion sobre la calidad de los profesores e investigadores en el
sistema educacional?

No No sé Si
¢Considera correspondiente el Modelo de desarrollo parala | ;Considera adecuada la incidencia de los recursos y la visibilidad de los procesos
integracion de los procesos universitarios? universitarios?
Si No sé No |Si | Nosé No |Si | Nosé No
Me gusta mucho 1 2 2 6 6 6
No me gusta mucho 2 2 3 3 6 3
Me da lo mismo 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me gusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me gusta nada 4
No sé qué decir

Para obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG), se
trabaja con los diferentes niveles de satisfaccion que ex-
presan en la escala numérica 1y -1 tal como refiere la
tabla 3.

Tabla 3. Conjunto de términos empleado como nivel de
satisfaccion.

Etiquetas linguisticas que se representa Valor
Maximo de satisfaccion 1
Mas satisfecho que insatisfecho 05
No definido y contradictorio 0
Mas insatisfecho que satisfecho -05
Maxima insatisfaccion -1

Una vez aplicadas las encuestas se obtuvieron los resul-
tados en la escala de satisfaccion individual tal como pre-
senta la tabla 4:
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Tabla 4. Resultado de la satisfaccion sobre la aplicacion
de la técnica ladov.

Nivel de satisfaccion Cantidad Porciento
Méxima satisfaccion 0 0
Mas satisfecho que insatisfecho 0 0
No definida o contradictoria 3 11,76 %
Mas insatisfecho que satisfecho 4 17,64 %
Méxima insatisfaccion 8 70,58 %

A partir de la aplicacion de la técnica, se obtiene como re-
sultado el indice de Satisfaccion Grupal (ISG) que repre-
senta un parametro atribuido a la concordancia del grupo
de expertos a los que se les aplico el instrumento. El ISG
se determina mediante la ecuacion 1.

ISG=(A(+1)+B(0.5)+C(0)-D(0.5)+E(-1))/N (1)
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Donde:

A,B,C,D,E: representa el nimero de sujetos con indice in-
dividual 1,2, (30 6), 4,5.

N: representa el numero total de expertos del grupo.

El indice de Satisfaccién Grupal arroja valores compren-
didos entre +1y -1. Los valores comprendidos entre -1y

Insatisfaccion

-0,5 indican insatisfaccion, los valores comprendidos en-
tre -0.49 y 0.49 evidencian contradicciones por lo que se
expresa como insatisfaccion y los valores comprendidos
entre 0,5 y 1 indican que existe satisfaccion. La Figura 2
muestra una escala con el dominio de valores empleados
para realizar la valoracion.

Satisfaccion

i  oas : e, RS
" 05 n_ ' 05 J +1
_T

Indefinicion

Figura 2. Escala de satisfaccion.

En el proceso realizado se obtuvo un ISG = 0.33 consi-
derando que existe insatisfaccion. A partir de obtener un
ISG satisfactorio, se realiza el siguiente analisis:

« Elcriterio de los encuestados respecto a si s, Considera
usted satisfaccion sobre la calidad de los profesores
e investigadores en el sistema educacional?, obtuvo
8.33 % no definida o contradictoria un 8.33 % lo consi-
deré mas insatisfecho que satisfecho y un 33.33 % lo
consideré como maxima insatisfaccion.

* Respecto a ;Considera correspondiente el Modelo de
desarrollo para la integraciéon de los procesos univer-
sitarios?, obtuvo 8.33 % no definida o contradictoria un
16.66 % lo consideré mas insatisfecho que satisfecho
y un 16.66 % lo considerd como maxima insatisfaccion.

* En cuanto a si Considera adecuada la incidencia de
los recursos vy la visibilidad de los procesos universi-
tarios?, obtuvo 8.33 % no definida o contradictoria un
8.33 % lo considerd mas insatisfecho que satisfecho y
un 16.66 % lo consideré como maxima insatisfaccion.

A partir de la valoracion realizada, se determinan algu-
nos elementos que pueden ser recomendados desde una
perspectiva metodoldgica, para un proceso de integra-
cién necesaria entre la investigacion cientifica universi-
taria y la vinculacion con la sociedad (Polaino & Romillo,
2017).

Laintegracion de los procesos de formacion investigacion
con la sociedad puede articularse mediante proyectos
que posean un fundamento cientifico con una implemen-
tacion practicas en el contexto social. En este sentido la
orientacion juega un papel fundamental, a continuacion,
se presenta un grupo de recomendaciones:
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» El desarrollo de proyectos integrales de investigacion
se debe identificar si el dominio de aplicacion es ex-
clusivamente académico o si por el contrario es posi-
ble la vinculacion con la sociedad.

* Los procesos de planificacion docentes deben conce-
der sentido integral en los procesos fundamentales de
la Educacion Superior. El resultado en el modo de ac-
tuacion del graduado debe lograr su participacion en
la transformacion de la sociedad, a partir de la ciencia
a partir del compromiso de transformacion social apli-
cando métodos cientificos.

+ La articulacion de la formacion y la investigacion de-
ben estar vinculados a partir de la resolucion de pro-
blemas sociales del entorno donde el propio ser social
participe en las acciones de transformacion dando un
sentido al desarrollo y transformacion al entorno que
rodea a la institucion universitaria.

» Realizar revision profunda de la maya curricular y de
los perfiles de aplicacion de los egresados de la uni-
versidad, con la finalidad de determinar si estan en
correspondencia con las demandas sociales actuales.
El resultado del estudio permitira transformar las ca-
rreras de forma tal que se adecuen a esas demandas,
garantizandose pertinencia social en la universidad y
en la formacion profesional.

+ Incrementar la visibilidad de las IES de Ecuador a par-
tir del desarrollo de la produccioén cientifica y la crea-
cion de proyectos reales de impacto, que aporten so-
luciones en la sociedad local y en el @mbito nacional.

+ Crear espacios para la integracion, la comunicacion
y el intercambio entre las instituciones universitarias,
sociedades cientificas, y grupos de interés, con el
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objetivo de fortalecer el conocimiento y crear alianzas
estratégicas en materia de desarrollo e innovacion.

* Potenciar las actividades de formacion de posgradua-
da y aumentar la oferta de formacion que facilite la
superacion continua de los graduados.

« Fortalecer las publicaciones cientificas de manera que
se obtengan soluciones a problemas reales y que im-
pulsen el desarrollo de tecnologias aplicadas.

CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado por la presente investigacion
se obtuvo una panoramica sobre el escenario de interre-
lacion entre los procesos académicos, de investigacion
cientifica y de vinculacion con la sociedad.

Dentro de los principales resultados se constato la nece-
sidad de cambiar la gestion de los procesos fundamenta-
les de la Educacion Superior que propicie una verdadera
integracion de entre los procesos académicos, de investi-
gacion cientifica y de vinculacion con la sociedad.

Se identifica la falta de profundidad en temas para la so-
ciedad universitaria, lo cual representa un problema acti-
vo para la ciencia. Como resultado del anélisis se propu-
SO un conjunto de recomendaciones que permite guiar la
integracion de los procesos fundamentales.
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