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RESUMEN

La evaluacion del desempefio de los docentes en
las instituciones de educacion superior es una im-
portante herramienta para el perfeccionamiento de
los resultados de las organizaciones y sus colabora-
dores. La investigacion persigue disefiar un proce-
dimiento para la evaluacion del desempefio de los
docentes de la Universidad Regional Autbnoma de
los Andes en el area de investigacion. Se realiza un
diagnostico para identificar las principales debilida-
des del sistema actual de evaluacion del desempe-
Ao docente de la institucion en el area de investiga-
cion. Por ultimo, se propone un nuevo procedimiento
para la evaluacion del desempefio de los docentes
en investigacion y se identifican los indicadores que
reflejan de manera objetiva el cumplimiento de los
estandares institucionales de investigacion.

Palabras clave:

Evaluacion docente, evaluacion del desempefio
de investigadores, indicadores de evaluacion en
investigacion.

ABSTRACT

Evaluating the performance of teachers in higher
education institutions is an important tool for impro-
ving the results of organizations and their collabo-
rators. The research aims to design a procedure
for evaluating the performance of teachers at the
Regional Autonomous University of the Andes in the
research area. A diagnosis is made to identify the
main weaknesses of the current evaluation system
of the institution's teaching performance in the re-
search area. Finally, a new procedure is proposed
for evaluating the performance of research teachers
and indicators that objectively reflect compliance
with institutional research standards are identified.

Keywords:

Teacher evaluation, evaluation of the performance of
researchers, research evaluation indicators.
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INTRODUCCION

La gestion del talento humano es una de las estrategias
mas importantes a desarrollar en cualquier organizacion,
en las instituciones de educacién superior este proceso
se torna mas relevante pues el talento humano es su prin-
cipal activo. Gestionar el talento humano en las univer-
sidades incluye el reclutamiento, seleccién, formacion,
evaluacion y compensacion de las personas que confor-
maran el cuerpo docente y no docente (Alvarez, Gutiérrez
& Martin, 2018).

Dentro de los subsistemas anteriormente sefialados va-
rios autores entre los que se pueden nombrar (Cordero
& Gonzélez, 2016; Flores, Gatica, Sanchez & Martinez,
2017; y Toboén & Tobdn, 2018) consideran que para las
universidades es vital contar con sistemas de evaluacion
del desempeno docente y que en ellos se incluyan no
solo aspectos formales relacionados con la docencia,
sino que debe evaluarse de manera integral el desempe-
Ao de todos los docentes.

Segun Gémez & Valdés (2019) la mayoria de las universi-
dades a nivel internacional centran sus sistemas de eva-
luacion del desempefio de los docentes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, le dan mayor peso a la forma-
cion, la practica pedagdgica del docente y en ocasiones,
el criterio de los estudiantes. Sin embargo, no incluyen en
sus instrumentos aspectos relacionados con los resulta-
dos individuales y colectivos de los docentes con respec-
to a otros procesos universitarios como la vinculacion y la
investigacion.

La evaluacion del desempeno docente ha sido muy
cuestionada en las instituciones de educacion superior,
primero por el objetivo o finalidad del proceso, pues se
centra mas en aspectos administrativos que de desem-
pefio del docente y, por ultimo, en los métodos emplea-
dos para evaluar, ya que en la mayoria de los casos se
utilizan cuestionarios con un enfoque puramente cuantita-
tivo y basado en el criterio de los estudiantes como Unica
referencia.

Por su parte Cabero, Llorente & Morales (2018), manifies-
tan que la evaluacion docente en la mayoria de los casos
se fundamenta en la satisfaccion de los alumnos con el
desempefio de los docentes, su habilidad para trasmitir
los conocimientos, los medios y métodos pedagogicos y
didacticos que emplean en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y el cumplimiento de las normas y valores de
la institucion.
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Es importante destacar el papel del proceso de evalua-
cién docente para las instituciones de educacion supe-
rior, la objetividad y transparencia de este proceso puede
ser muy Util en la toma de decisiones y el mejoramiento
continuo de los estandares de calidad. Murillo & Hidalgo
(2015), consideran que muchas veces la evaluacion tiene
un importante matiz politico y depende de la posicion y
paradigma de quiénes evallan y los fines por lo que la
hacen.

Galaz, Jiménez & Diaz-Barriga (2019), exponen los re-
sultados de un estudio comparado sobre la evaluacion
del desempefio en México y Chile. En su investigacion
consideran que la evaluacion del desempefio docente
debe ser una obligacion para todas las instituciones de
educacion superior, ya que los organismos reguladores
internacionales o recomiendan y es una vision del nivel
de calidad de los docentes dentro del sistema universi-
tario. Ellos concluyen que tanto en México como en Chile
se han utilizado modelos méas conservadores y menos
formativos con un enfoque externo para evaluar el des-
empefio de los docentes.

Lalangui, Valarezo & Fernandez (2019), desarrollan un es-
tudio para evaluar la influencia de la evaluacion del des-
empefio de los docentes en la formacion de profesiona-
les de la carrera de Educacion Basica de la Universidad
Técnica de Machala. En su estudio coinciden que este
proceso es sistematico y obligatorio y que ha contribuido
a la toma de decisiones para el mejoramiento de la cali-
dad académica entorno a una eficiente direccion de la
docencia.

Quiriz & Tobodn (2019), realizan un estudio sobre las prin-
cipales debilidades de la evaluacion del desempefio do-
cente en México en consideracion con otros paises de la
region y del mundo. Utilizaron los sistemas de evaluacion
que se emplean en México y lo compararon con otros pai-
ses y encontraron que los instrumentos y metodologias
que se emplean en México para evaluar el desempefio de
los docentes deben cambiarse e incluir criterios como la
socioformacion, los procesos formativos, el desarrollo del
talento de los alumnos y brindar herramientas educativas
que permitan el mejoramiento de la educacion.

La mayoria de los articulos revisados coinciden en el
perfeccionamiento de los mecanismos que se emplean
en las instituciones de educacién superior para la eva-
luaciéon del desempefio docente. Igualmente, en una
gran cantidad de trabajos se expone que una gran parte
de los sistemas de evaluacion del desempefio docente
se centran en el proceso de formacion y los otros dos
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procesos claves (investigacion y vinculacion) tienen me-
nor participacion.

En la Universidad Regional Autdbnoma de los Andes existe
un sistema automatizado para la evaluacion del desem-
pefio de los docentes el cual incluyen los tres procesos
claves formacion, investigacion y vinculacion, pero en el
caso de los indicadores y estandares de investigacion
deben revisarse y adecuarse a las metas y retos de la
investigacion cientifica.

La presente investigacion tiene la finalidad de disefiar un
procedimiento para el perfeccionamiento de la evalua-
cién del desempefio docente en el area de investigacion
de los docentes de la Universidad Regional Auténoma de
los Andes (Uniandes).

MATERIALES Y METODOS

Por el enfoque 0 modalidad la investigacion a desarrollar
es combinada, es decir, se utilizan elementos cualitativos
y cuantitativos para la descripcion de los elementos del
proceso de evaluacion del desempefio de los docen-
tes de la Universidad Regional Auténoma de los Andes
(UNIANDES) en el area de investigacion.

Teniendo en cuenta el objetivo de la presente investiga-
cion se clasifica como aplicada pues su finalidad es per-
feccionar la evaluacion del desempefio de los docentes
en el area de investigacion mediante la propuesta de un
procedimiento que incluyan los principales indicadores a
evaluar.

Por su alcance la investigacion es descriptiva pues carac-
teriza la evaluacion del desempefio de los docentes en el
area de investigacion en la UNIANDES vy, ademas, busca
el mejoramiento de los mecanismos que se emplean en la
actualidad para la evaluacion de los docentes.

En la investigacion se incluyeron los coordinadores de
investigacion de las nueve carreras de la UNIANDES,
de las seis sedes y la extension de Quevedo, ademas
de los seis analistas de la Direccion de Investigacion
Nacional que son los encargados de desarrollar el proce-
so de evaluacion del desempefio docente en el area de
investigacion.

Se consulto el sistema de evaluacion del desempefio do-
cente de la institucion, especificamente el procedimiento
que se utiliza para la evaluacion de los docentes y los
indicadores establecidos para evaluar el desempeno en
investigacion.

Ademas, se revisaron los objetivos estratégicos de in-
vestigacion de la UNIANDES, los Modelos de evaluacion
y acreditacion de carreras del CACES y los Modelos de
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evaluacion institucional del CACES, especificamente los
aspectos relacionados con la evaluacion de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Universidad Regional Autbnoma de los Andes
(UNIANDES) posee un sistema automatizado para la eva-
luacion del desempefio docente, el cual incluye la fun-
cion de investigacion y se realiza mediante un proceso
de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, este
proceso se realiza una vez en el semestre y sintetiza los
resultados de los tres instrumentos (Figura 1).

@ Noesseguro | 4523821616

Figura 1. Sistema de evaluacion del desempefio docente de
UNIANDES.

Autoevaluacion: El docente se autoevalia en cada uno de
los indicadores de investigacion en una escala de 1 a 10.

Investigacion: El coordinador de carrera o sede/exten-
sion debe evaluar a los investigadores que pertenecen
a su carrera/sede/extension. El Director Nacional de
Investigacion debe evaluar a los coordinadores a nivel
nacional y a los analistas de la Direccion de Investigacion.
Igual se utiliza una escala de 1 a 10.

Este proceso se realiza en los primeros cuatro meses del
semestre y al finalizar el mismo debe visualizar los resulta-
dos alcanzados con las fortalezas y debilidades de cada
docente en el area evaluada (docencia, investigacion y
vinculacion).

A continuacién, se muestran los indicadores que en la
actualidad se emplean para evaluar el desempefio en
investigacion:

» Participacion en proyectos de investigacion.

» Publicacion de libros.

* Publicacion de articulos.
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« Participacion en congresos internacionales.

« Gestion en investigacion.

Valoracion del sistema utilizado para la evaluacion del
desemperio en el drea de investigacion.

Para realizar el diagndstico sobre la evaluacion del des-
empefio de los docentes en el area de investigacion se
realizd una tormenta de ideas con los 15 coordinadores
de investigacion a nivel nacional y los 6 analistas de la
direcciéon de investigacion, obteniendo como resultado
las siguientes valoraciones del sistema empleado para la
evaluacion del desempefio.

Fortalezas

« El sistema se encuentra automatizado y es de facil
aplicacion.
« El sistema se aplica con sistematicidad.

* Incluye los indicadores para evaluar el desempefo de
los docentes investigadores a nivel nacional.

« El sistema es sencillo y de facil manipulacion por parte
de los involucrados en el proceso de evaluacion.

Debilidades

* En el sistema no siempre estan bien establecidos los
entes que evaluaran a los docentes.

* Los indicadores de investigacion para la evaluacion
del desempefio deben ser revisados y actualizados.

« No estan bien declarados los entes que realizaran la
coevaluacion de los docentes investigadores.

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE EN INVESTIGACION

7

Objetivo: Contribuir a la  evaluacion del
desemperic de los docentes en el drea de

investigacion.
/ 1 \

* No todas las actividades que se desarrollan en inves-
tigacion aparecen representadas en los indicadores
que evaluan el desempefio de los docentes.

» El resultado final del instrumento genera un ranking
que no siempre se adecua a la realidad de los resulta-
dos de los investigadores.

» Los cuestionarios de autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion en investigacion son los mismos.

Procedimiento para la evaluacion del desemperio de los
docentes en investigacion.

A partir de las deficiencias identificadas en el diagnos-
tico realizado se propone un procedimiento especifico
para la evaluacion del desempefio de los docentes de la
UNIANDES en el area de investigacion, el cual posee las
siguientes premisas (Figura 2):

+ Flexibilidad: capacidad para adaptarse a las condi-
ciones internas y externas de la realidad de la edu-
cacion superior ecuatoriana y especificamente de la
UNIANDES.

» Pertinencia: avalada por la necesidad de contar
con un instrumento objetivo y fiable para la evalua-
cion del desempefio de los docentes en el area de
investigacion.

+ Sistémica: las etapas del procedimiento y los indica-
dores de evaluacion se relacionan mutuamente con
las proyecciones de desarrollo de la investigacion en
el contexto de la UNIANDES.

Etapa 1. Etapa 2. Etapa 2. Definicidn
Definicien de los Propuesta de de los roles de
indicadores  para escala de evaluacidn a nivel de
evaluar el valoracian de los carreras, sedes vy
desempefic instrumentos a extensidn

aplicar

| J

|

Evaluacian de la implementacidn ¥ mejoramiento continuo
del procedimiento

Figura 2. Estructura del procedimiento propuesto para evaluar el desempefio.
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Etapa 1. ~Definicién de los indicadores para evaluar el | proyectos de investigacion
desempeno Elabora perfiles de proyectos de investigacion para 1
Para seleccionar los indicadores para evaluar el desem- | Sonvocatorias nacionales o internacionales
pefio de los docentes en investigacion se utilizé el méto- Coordina proyectos de investigaciony cumple conla |
Ly . . matriz de actividades comprometida en el proyecto
do de expertos en su version Delphi, se incluyeron como : —
posibles expertos los coordinadores de investigacion de | Elecuta proyectos de investigacion y cumple con
. . . los resultados planificados en el cronograma de 1
carreras, sedes y extension, los cuales evidenciaron su actividades.
expertlo|a', en_ lla tabla 1 S_e, presentan los result'ados de Ejecuta el presupuesto planificado en los proyectos de 09
la determinacion del coeficiente de competencia de 10s | investigacion. '
posibles expertos. Cumple con la actualizacion de la documentacion
establecida para proyectos en la Direccion de 0,81
Posible experto Kconoc. Karg. Kcomp. Investigacion
Esp. 1 0,7 0,7 0,7 Produccion cientifica
Esp.2 08 0,7 0,75 Escribe libros de investigacion 1
Esp.3 09 09 0.9 Publica articulos en revistas de alto impacto mundial | |
Esp. 4 08 0.9 0.85 (Web of Science, Scopus, Science Citation Index)
Publica articulos en revistas de bases de datos regio-
Esp. 5 0,7 0,8 0,75 )
P ’ ! ! nales reconocidas por el CACES !
Esp. 6 1 0,9 0,95 . —_—
Presenta ponencias en congresos cientificos 09
Esp. 7 08 08 08 internacionales '
Esp. 8 0,7 08 0,75 Actividades de gestion
Esp. 9 0,8 09 0,85 Coordina la actividad de investigacion en la carrera/ ’
Esp. 10 1 1 1 sede/extension
Esp. 11 09 08 085 Reallza la actividad de edicion de revistas internas con ’
calidad
Esp. 12 07 07 07 Gestiona el dominio académico con resultados ’
Esp. 13 08 09 0,85 relevantes
Se escogen aquellos posibles expertos cuyo coeficien- Dirige con resultados satisfactorios el grupo de ]
te de competencia sea superior a 0,7, es decir un nivel investigacion
de competencia superior al 70%, por tanto, quedan 11 Realiza arbitraje de articulos con calidad y entrega 09
expertos eliminando los expertos 1y 12 pues tienen com- informe en tiempo '
petencia igual a 70% y no cumplen con la condicién. Se | Participa en redes internacionales de investigacion 09
seleccionaron los indicadores cuya coincidencia fuera Participa con calidad en grupos de investigacion 0,81
superior al 0,8 es decir, que tuvieran el 80% 0 Mas de | Raaliza revision interna de lioros 0.81

coincidencia en los votos de los expertos, en la tabla 2 se
listan los seleccionados.

Tabla 2. Indicadores seleccionados para la evaluacion
del desempefio docente en investigacion

Indicador Coincidencia

Planificacion y organizacion de la investigacion

Entrega la informacién con oportunidad

Entrega la informacién con la calidad requerida 0,9

Asesora carreras y extensiones con calidad y garanti-
za que existan resultados satisfactorios en la actividad | 0,9
de investigacion.

Gestiona eficientemente la actividad asignada por la

. 9 . A 0,9
direccion de investigacion.
Imparte acciones de formacion en el area de investi- 09
gacion con resultados relevantes ’
Participa de manera activa y aprueba acciones de 09

formacion en el area de investigacion
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Etapa 2. Propuesta de escala de valoracion del instru-
mento para evaluar el desempefio en investigacion

En la actualidad el sistema tiene una escala de valoracion
es numérica de 1 a 10 donde uno es el valor minimo de
desempeno y 10 el maximo, esta escala ha sido recono-
cida por los expertos como demasiado amplia y que pue-
de desvirtuar los resultados del proceso de evaluacion.
Igualmente, el cuestionario contempla items que tienen
que evaluarse obligatoriamente, aunque el docente no
haya realizado la actividad pues no tiene opcion de no
marcar o desechar ese item.

Con el consenso de los expertos se decidio utilizar una
escala numérica de 1 a 4 con la consiguiente aclaracion
cualitativa de cada valor, ademas se propone una opcion
de no aplica en caso de que el docente no haya realizado
esa actividad en el semestre. A continuacion, la escala a
utilizar.
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Mal
Regular
Bien

> o=

Excelente

Etapa 3. Definicion de los roles de evaluacion a nivel de
carreras, sedes y extension.

En el sistema actual en ocasiones los pares que evallan
a los docentes con actividades de investigacion no tienen
conocimiento de su desempefo por lo que la evaluacion
es subjetiva. Ademas, los coordinadores de investigacion
de las carreras/sedes/extension y los analistas de investi-
gacion de cada carrera y sede son los que tienen la infor-
macion sobre el desempefo real de cada docente.

Por ello se propone que el proceso de evaluacion se rea-
lice de la siguiente manera.

« Carreras en la matriz Ambato
Autoevaluacion — los propios docentes

Coevaluacion — coordinador de investigacion de la carrera

Heteroevaluacion — analista de investigacion que atiende
la carrera

« Sedes y extension Quevedo
Autoevaluacion — los propios docentes

Coevaluacion — coordinador de investigacion de la sede
0 extension

Heteroevaluacion — analista de investigacion que atiende
la sede o extension

Discusion

El diagndstico realizado sobre el sistema actual de eva-
luacion del desempefio docente posee importantes for-
talezas entre las que se puede sefalar que es automa-
tizado, se aplica sistematicamente y es de facil acceso
y manipulacion, aspectos que consideran Gutiérrez,
Margain, Ramirez & Canul (2017); y Nufiez (2018) son de

vital importancia para que la evaluacion del desempefio
sea efectiva.

Se identificaron importantes limitaciones como la delimi-
tacion de los responsables de evaluar en investigacion,
los indicadores actuales deben ser revisados en fun-
cion de las tendencias de la investigacion en el contexto
ecuatoriano, estas mismas limitaciones relacionadas con
los responsables de la evaluacion y el ajuste de los indi-
cadores a la realidad de las instituciones de educacion
superior son identificadas por Fernandes, Sotolongo &
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Martinez (2016); y Goémez & Valdés (2019), en estudios
desarrollados en Angola y Peru respectivamente.

Ademas, se pudo identificar que se usa el mismo cuestio-
nario para la autoevaluacion, coevaluacion y heteroeva-
luacion y no existe posibilidad de depurar las actividades
a evaluar pues todos los investigadores no desarrollan las
mismas funciones en cada semestre ni tienen los mismos
compromisos de resultados. En este aspecto se coincide
con Ku & Pool (2017) que manifiestan que la evaluacion
debe centrarse en los aspectos formales que debe eva-
luar cada ente en funcién del resultado que se espera del
docente.

En respuesta a una de las limitaciones relacionadas con
la escala de valoracion, se propone una escala Likert
de 1 a 4 donde a cada valor numérico se le asigna una
valoracion cualitativa en funcion del desempefio de los
docentes desde mal hasta excelente. Ademas, se deja
la alternativa de desechar aquellos items donde el do-
cente no tuvo compromisos de resultados para el periodo
evaluado.

Mediante la aplicacion del método de expertos (Delphi) se
proponen en total 23 indicadores para la evaluacion del
desempeno de los docentes en el area de investigacion.
Estos indicadores se ajustan a la realidad del contexto de
la investigacion en las instituciones de educacion supe-
rior de Ecuador e incluyen aspectos relacionados con la
planificacion y organizacion de la investigacion, produc-
cion cientifica y gestion de los procesos de investigacion.

CONCLUSIONES

El sistema actual para la evaluacion del desempefno do-
cente que se emplea en la UNIANDES es automatizado,
de facil acceso y manejo por parte de los docentes y au-
toridades y se aplica de manera sistematica, sin embar-
go su aplicacion en el area de investigacion evidencia
algunas limitaciones relacionadas con la escala utilizada,
los items a evaluar, el rol de los encargados de realizar el
proceso de coevaluacion y heteroevaluacion, 1o cual no
garantiza efectividad en la evaluacion del desempefio de
los docentes investigadores.

La propuesta de procedimiento para el perfeccionamien-
to de la evaluacion del desempefo docente en el area
de investigacion estuvo asociada a la presentacion de 23
indicadores relacionados con los principales resultados a
alcanzar en el &area de investigacion, disefio de una nueva
escala de valoracion mas ajustada y facil de entender por
los evaluadores, asi como la adecuacion de los roles de
los encargados de la coevaluacion y heteroevaluacion.
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