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RESUMEN

El analisis de usabilidad de un sitio web trata de ve-
rificar que se cumplan normas y requerimientos pre-
vios, lo cual se traduce en efectividad, eficiencia y
satisfaccion del usuario. El sitio web de la Unedi se
sometio a este analisis y se comprobd que el mis-
mo cumplia en un alto porcentaje con estos criterios,
aunque, habia ciertos parametros que no estaban
acordes a la norma y se los debia mejorar. Estas
apreciaciones fueron posibles gracias a la aplica-
cion de técnicas de recopilacion de informacion
como la entrevista y el cuestionario. Los resultados
obtenidos constituyen un referente que contribuye a
mejorar el proceso de evaluacion de la usabilidad y
a mejorar la experiencia de los usuarios.
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ABSTRACT

The usability analysis of a website tries to verify that
the rules and prerequisites are met, which transla-
tes into effectiveness, efficiency, and user satisfac-
tion. The Unedi website underwent this analysis and
it was found that it met a high percentage of these
criteria, although there were certain parameters that
were not in accordance with the standard and should
be improved. These insights were possible thanks to
the application of information gathering techniques
such as the interview and the quizzes. The results
obtained constitute a benchmark that contributes to
improving the usability evaluation process and im-
proving the user experience.
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INTRODUCCION

El desarrollo de sitios web que faciliten la realizacion de
tareas a los usuarios se ha convertido en un factor de-
terminante para la mayoria de los profesionales que los
construyen. Un sinnimero de instituciones ha incluido en
sus proyectos exigencias de usabilidad en las especifica-
ciones de requisitos de desarrollo de software, pues han
reconocido la importancia que representa realizar pro-
ductos de facil manejo con los que los usuarios puedan
interactuar sin mayores inconvenientes.

Con todos los estandares y recomendaciones existentes
un gran numero de sitios web tienen deficiencias en lo
que tienen que ver con la usabilidad, debido a que sus
desarrolladores estan mas enfocados en aspectos tales
como: calculos exactos, rendimientos de memoria, por-
centajes de transacciones por minuto, tiempo de cone-
xion a la base de datos, entre otros aspectos técnicos muy
exhaustivos, dejando un poco de lado situaciones como
realizar un disefio que mantenga la atencion del usuario,
que el sitio web se adapte a las particularidades del usua-
rio, visualizaciéon de los datos por pantalla, combinacion
de colores, ajuste a diferentes tipos de dispositivos.

Conforme a lo expuesto por International Organization
for Standardization-International Electrotechnical
Commission (2011), en su norma 25010 que se refiere a
la usabilidad como “la capacidad del sitio web, en este
caso, para ser entendido, aprendido, usado y, ademas,
resulta ser atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones’.

Realizar un sitio web con las caracteristicas de usabili-
dad previstas de antemano, es importante y primordial
para los usuarios. Segun comenta el Instituto Nacional de
Tecnologias de la Comunicacion (2009), en Uruguay, en-
tre los principales aspectos a considerar como parte del
disefio universal y que tienen una relacion con la usabili-
dad del sitio web se tienen los siguientes: el disefio debe
ser facil de usar y adecuado para cualquier persona sin
tomar en cuenta su capacidad o habilidad, el sitio debe
adecuarse a las preferencias de uso del usuario, el dise-
no debe ser simple e intuitivo sin importar la experticia,
los conocimientos o habilidades del usuario, el disefio
debe permitir intercambiar informacién con el usuario in-
dependientemente de las condiciones ambientales, debe
ser tolerante a los fallos que el usuario pueda provocar
por accidente o falta de experticia en el manejo de sitios
web, escaso esfuerzo fisico para la interaccion, el sitio
debe tener unas dimensiones adecuadas para ser visi-
bles y manipulables independientemente del dispositivo
en el que se ingrese al mismo.
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Para explicar claramente la forma en que se hace usa-
ble un sitio web, es necesario definirlo, segun Vasquez
(2016), lo conceptua como “un conjunto de documentos
electrénicos de hipertexto (pdginas web) que componen
y hacen referencia a un tema determinado”. Partiendo
de esta definicion, se puede comentar que el hecho de
plantearse la realizacion de un sitio web demanda de una
investigacion profunda de la realidad institucional, y de lo
que esperan sus miembros lograr con la publicaciéon del
sitio web. Ademas, “algunos elementos de los sitios web
que han demostrado su utilidad y comprension para los
usuarios pueden ser: sistemas de navegacion, los pies de
pagina o los formularios de entradas de datos” (Cércoles
& Montero, 2006), los cuales se utilizan en el desarrollo de
los sitios de internet y estos elementos constitutivos de las
paginas web son considerados acordes a las exigencias
y necesidades de los usuarios.

Una vez que el sitio web se ha construido y ha pasado
por las etapas de desarrollo es momento de analizar si
realmente es lo que necesitan los usuarios 0 no, para esto
se ha recurrido a un estandar internacional y en el caso
particular del Ecuador regulado por (Instituto Ecuatoriano
de Normalizacion, 2014) en su norma ISO 9241-151 er-
gonomia de interaccion hombre-sistema. Directrices para
las interfaces de usuario web, en la cual constan de las
siguientes partes como requisitos ergonémicos para tra-
bajos de oficina con pantallas de visualizacion de datos
(PVD):

+ Parte 1: Introduccién general.

+ Parte 2: Guia sobre los requisitos de las tareas.

+ Parte 3: Requisitos de las pantallas de visualizacion.

» Parte 4: Requisitos del teclado.

+ Parte 5: Concepcion del puesto de trabajo y exigen-
cias posturales.

+ Parte 6: Requisitos ambientales.

+ Parte 7: Requisitos relativos a los reflejos en las
pantallas.

+ Parte 8: Requisitos para los colores representados.

+ Parte 9: Requisitos para dispositivos de entrada dife-
rentes al teclado.

+ Parte 11: Guia sobre utilizabilidad.

» Parte 12: Presentacion de la informacion.
+ Parte 13: Guia del usuario.

» Parte 14: Dialogos mediante menus.

+ Parte 15: Didlogos mediante 6rdenes

» Parte 16: Dialogos mediante manipulacion directa.
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« Parte 17: Didlogos por cumplimentacion de formularios.

La Norma ISO 9241 también consta de las partes siguien-
tes, bajo el titulo general de Ergonomia de la interaccion
hombre-sistema:

« Parte 20: Directrices para la accesibilidad de los equi-
pos y servicios de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion.

« Parte 110: Principios de dialogo.

« Parte 151: Directrices para las interfaces de usuario
en Web.

« Parte 171: Directrices en la accesibilidad del software.

« Parte 300: Introduccion a los requisitos de las panta-
llas de visualizacion electronicas.

« Parte 302: Terminologia para pantallas de visualiza-
cion electronica.

« Parte 303: Requisitos para pantallas de visualizacion
electronica.

« Parte 304: Métodos de ensayo del comportamien-
to del usuario para las pantallas de visualizacion
electronicas.

« Parte 305: Métodos de laboratorio opticos para las
pantallas de visualizacién de datos electronicas.

« Parte 306: Métodos de evaluacion de campo para las
pantallas de visualizacion electronica.

« Parte 307: Analisis y métodos de ensayo de confor-
midad para las pantallas de visualizacion electrénica.

« Parte 308: Pantallas de visualizacién de conduccion
superficial emisoras de electrones. [Informe Técnico].

» Parte 309: Pantallas de visualizacion de diodos organi-
cos de emision de luz. [Informe Técnico].

« Parte 400: Principios para dispositivos de entrada fisi-
cos. Introduccioén y requisitos.

+ Parte 410: Criterios de disefio para los dispositivos de
entrada fisicos.

« Parte 920: Orientacién sobre interacciones tactiles y
hapticas.

El marco de interaccion tactil y haptico constituye el obje-

to de la futura parte 910.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el objetivo de
la presente investigacion se centra en analizar si el sitio
web de la Unidad Educativa Imbabura UNEDI PCEI, cum-
ple con las principales caracteristicas de la usabilidad,
entre las cuales se consideran: la facilidad de aprendi-
zaje, la efectividad de uso vy la satisfaccion con la que el
usuario es capaz de realizar sus tareas en el sitio web,
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es decir, si se ha realizado el planeamiento del sitio web
basado en las necesidades del usuario principalmente.

MATERIALES Y METODOS

Se realiza una investigacion con un enfoque mixto, el
cual es definido segun Ruiz Medina, Borboa Quintero &
Rodriguez Valdez (2013), “como un proceso que reco-
lecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento”. En donde, a partir del es-
tudio realizado a los miembros de la institucion educativa
se describe la situacion de usabilidad del sitio web, se
analizan los resultados estadisticos y se genera la res-
pectiva conclusion.

Segun el alcance se considera una investigacion descrip-
tiva porque se realiza una descripcion de las caracteristi-
cas de usabilidad del sitio web de la Unedi para conocer
si las cumple o no, y a partir de estos datos proceder con
el respectivo analisis y el proceso a seguir en caso de no
alcanzar los requisitos minimos.

Debido a que la poblacion es menor de 100 individuos
se consideran a todos los involucrados en el estudio que
son los representantes estudiantiles de cada uno de los
cursos de la Unedi, a saber, son 27 paralelos; ademas
30 docentes y 3 directivos de la institucion, un total de 60
participantes.

Se realiza una encuesta a todos los involucrados para co-
nocer los principales aspectos de facilidad de uso de la
pagina web.

Se entrevista al rector de la institucion y al encargado
del laboratorio de informatica, para conocer las falencias
encontradas en el disefio del sitio web y sugerencias de
modificaciones para el sitio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la medicién de los resultados se han revisado varios
aspectos que tienen que ver con la evaluacion del sitio
web de la Unedi, entre los que se menciona: usabilidad,
funcionalidad, accesibilidad, contenido, confiabilidad y
eficiencia, cada elemento tiene un peso especifico dentro
de la evaluacion global y los aspectos mencionados tie-
nen relacion a los estandares tomados como referencia
en la presente investigacion.

Para la realizacion de los cuestionarios se han utilizado
las escalas de Likert, que son instrumentos psicomé-
tricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacion, ftem o reactivo, lo que
se realiza a través de una escala ordenada y unidimen-
sional (Bertram, 2008), donde se recomienda tener cinco
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opciones de respuesta, las cuales estan expresadas de la
siguiente manera: muy satisfactorio, satisfactorio, neutral,
poco satisfactorio y nada satisfactorio, en cada una de
las preguntas realizadas. Ademas, se utiliza la moda, por
definicion segun Johnson & Kuby (2008), como el valor
de una variable con mayor frecuencia o el mayor nimero
de repeticiones, como medida de estadistica descriptiva
para determinar lo que la mayoria de los usuarios opinan
respecto a cada una de las preguntas realizadas. Por la
facilidad que ofrece esta medida de tendencia central
respecto al valor predominante en la encuesta realizada.

Ademas, se utilizé una entrevista definida por Kendall &
Kendall (2011), como “un instrumento que sirve para re-
cabar informacion en una conversacion dirigida con un
objetivo especifico, en el cual se usa un formato de pre-
guntas y respuestas”, realizadas al rector y el encargado
de informatica de la institucion educativa, quienes apor-
taron con sus criterios y apreciaciones sobre la utilidad
que tiene el sitio web institucional y el porqué de ciertos
contenidos. Se expuso que el criterio de los contenidos
esta acorde a la realidad institucional, ademas se expuso
que la presencia de la agenda para los eventos sociales,
culturales y deportivos tiene facilidad de visualizacion y
manejo, ademas de aportar de una forma eficiente a la
difusiéon en tiempo real de estos acontecimientos. Los as-
pectos como el uso de los colores institucionales en todo
el sitio web entregan identidad a los miembros de la ins-
titucion educativa. Se tomé de buena manera que el sitio
web se adapte automaticamente a diferentes tamafos de
pantallas y dispositivos, lo que ayuda a fortalecer la cone-
xién y comunicacion con todos los actores del quehacer
educativo independientemente de donde y con qué se
conecte al internet. Tener todos los servicios que ofrece la
institucion en un solo lugar beneficia a la integracion de la
comunidad educativa. Se concluye diciendo que el sitio
es muy intuitivo y responde a las expectativas generadas
al momento de su creacion por lo que se encuentra con-
forme con el resultado.

Ademas, se presenta el disefio del sitio web de la Unedi
ya elaborado y ademas consta de los elementos sugeri-
dos en la fase de disefio, tal como se detallan a continua-
cion en la Figura 1:

a. Logotipo de la institucion.
b. Menu principal.

c. Banner de anuncios importantes y fotografias.
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Figura 1. Estructura de la pagina principal del sitio web de la
Unedi.

Otros elementos importantes dentro de la estructura prin-
cipal de la pagina de inicio son los que se muestran en
la Figura 2 y tienen que ver con las ultimas noticias, los
eventos académicos y la solicitud de informacion.

d. Ultimas Noticias.
e. Eventos académicos.
f. Solicitar informacion.

Figura 2. Elementos solicitados en la pagina principal del sitio
web de la Unedi.

|- Se————" € o infermiie

Finalmente se muestra una ficha de informacion de la ins-
titucion y el pie de péagina respectivo del sitio web de la
institucion, tal como se muestra en la Figura 3 y son:

g. Resumen.

h. Pie de pagina.

Figura 3. Resumen y pie de pagina en la pagina principal del
sitio web de la Unedi.
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De acuerdo con los objetivos de la investigacion se obtu-
vieron los resultados mostrados en la tabla 1:

Informacion de oferta académica 20%

Datos de ubicacion y contactos 15%

Tabla 1. Factores por evaluar y peso porcentual. Informacién de noticias y novedades 15%
Factor Porcentaje | Porcentaje Agenda acaldémlca : 15%
del Total por factor Eventos sociales, culturales y deportivos 15%
Usabilidad 40% Cuadro de honor de estudiantes 10%
Comprension del sitio web 50% Historia y simbolos institucionales 10%
Interfaz de usuario 20% Confiabilidad 10%
Combinacién de colores 15% Ausencia de enlaces rotos 50%
Clasificacion de la informacion 15% Ausengia de errores ortogréficos y 30%
Funcionalidad 5% gramaticales
Aspectos de navegacion y exploracion 60% Actualizacion periédica de la informacion 20%
Busqueda de informacion 40% Eficiencia 15%
Accesibilidad 5% Tiempo de acceso al sitio web 40%
Visualizacién en diferentes navegadores 40% Tiempo de descarga de informacion 40%
A_dap’[aqiéﬂ de contenido a diferentes 0% Uptime del sitio web en internet 20%
dispositivos TOTAL 100%
Acceso a sistema de notas y aulas virtuales 10% A continuacion, se realiza un anélisis y estudio pormenori-
Accesibilidad a usuarios discapacitados 10% zado de cada uno de los factores tomados en cuenta para
Contenidos 25% evaluar la usabilidad del sitio web de la Unedi (Figura 4).

1.4.Casificacion de la informacon

1.3.Combinacidn de molores

1.2 Interfaz de usuario

1.1.Comprension del sitio web

2% S3% 4%

= Muy Satisfactorie = Satisfadono = Neutral

Figura 4. Factores de usabilidad del sitio web de la Unedi.

En la figura 4 relacionada con el factor de la usabilidad
se puede notar que en su mayor porcentaje los usuarios
comprenden la temética del sitio web y el objetivo por el
cual fue utilizado, la combinacion de colores es la ade-
cuada respecto a los colores institucionales de la Unedi
por lo que su aceptacion es mayor al 98%, asi como la in-
terfaz de usuario con un 95%, donde las personas que in-
gresaron al sitio pudieron entender y manipular facilmente
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1. Usabilidad

S5% SE% 7% SR o 100

Fooo Satisfactorio ® Nada Satisfactorio

las opciones mostradas. La forma en que se ha clasifica-
do la informacion en el sitio web ha sido acogida en su
totalidad por los usuarios, puesto que se lo realizé acorde
a sus exigencias y facil de ubicar para usuarios externos
a la institucion (Figura 5).
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2. Funcionalidad

2.1.4=pectos de navegacion vy
exploradan

®Senesl ®Senes? wSenes3

Figura 5. Factores de funcionalidad del sitio web de la Unedi.

En cuanto a la navegacion y exploracion por el sitio web
mas de un 95% lo considera muy satisfactoria debido a
la versatilidad y un aspecto facilmente intuitivo para mo-
verse por todos los componentes del sitio web, ademas
un 2% lo consider¢ satisfactorio y otro 2% neutral, no le
produjo ninguna satisfaccion ni falta de esta en compa-
racion con otros sitios, con lo que se concluye que este
aspecto de la funcionalidad es altamente aceptado. Con
respecto al aspecto de busqueda de informacion cerca

wSenesd

0%  10% 20% 30% 40% S0% &60% V0% B0%W S0% 100%

m Seness

de un 85% no produjo nivel de satisfaccion ni insatisfac-
ciény un 15% no estuvo satisfecho con los aspectos de la
busqueda, debido a que no se ubicd un buscador dentro
del sitio web, por lo que se tuvo esa dificultad al momento
de buscar aspectos especificos dentro del sitio web, lo
que causo6 desazon vy frustracion en los usuarios. Es un
aspecto importante que debe ser tomado en cuenta para
una modificaciéon y actualizacion de las necesidades de
los usuarios (Figura 6).

3.2.Adaptadan de contenido a diferentes
dizpositivos

= Muy Satisfactono = Satisfactono = Neutral

Figura 6. Factores de accesibilidad del sitio web de la Unedi.

Como se puede apreciar en la figura 7 los temas respecto
a visualizacion del sitio web, adaptacion del contenido a
diferentes dispositivos y el acceso al sistema de notas
y aulas virtuales de la institucion han sido plenamente
aceptados, lo cual representa en total un 90% de forma
muy satisfactoria. El aspecto de accesibilidad a usuarios

108 |

= Pooo Satisfactorio

3. Accesibilidad

3.4 Accesibilidad a usuarios con discapacided 2 GGG
3.3.40ces0 a sistema de notas v aulas virtuales _
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con discapacidad con més del 95% de insatisfaccion y lo
restante como nada satisfactorio, se dio debido a que no
se realizo el sitio web pensando en esta parte de la pobla-
cién y es un llamado de atencion para considerar que to-
das las personas con discapacidad o no tienen derecho
a revisar la informacion contenida pro lo que se deben
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considerar tecnologias que permitan realizar esta accion
en favor de este grupo de usuarios y tenerlos siempre en
cuenta. En el peso total de la accesibilidad representa

un 10% por lo que es un aspecto que supera el estandar
establecido de al menos un 80%.

4.7.Historia v simbolos institucionales
4.6.Cuadro de henor de estudiantes
4,5.Eventos sodales, culturales v deportivas
4,4, Agenda académica

4,3.Informacion de notidas v novedades
4,2.Datos de ubicacion v contactos
4.1.Informacion de oferta académica

= Muy Satisfactono = Satisfacdono = Meutral

Figura 7. Aspectos de contenido del sitio web de la Unedi.

El contenido del sitio web de la Unedi ha sido creado
acorde a los requerimientos y recomendaciones de los
propios usuarios por lo que a nivel global supera el 98%
de muy satisfactorio quedando un 2% en satisfactorio de-
bido a que no se ha podido publicar toda la informacion
cultural, social y deportiva de la institucion, puesto que

w
3
-
m
3
a
7

S0% 91% S2% S3% 9d4% 95% 96 ST SR 99 10D

© Pooo Satisfactorio ®Nada Satisfactorio

las personas encargadas no han entregado la informa-
cién necesaria para hacerlo, por lo que se puede concluir
que la informacién enmarcada dentro de cada pagina
web es la solicitada, requerida y necesitada por los usua-
rios y que cumple con sus expectativas, por lo que es un
aspecto ampliamente superado (Figura 8).

5.3.Actualizacion penddica de la informacian

5.2.Ausencia de errores ortograficos v
gramaticales

5.1.4usencia de enlaces rotos

BT BE%

= Muy Satisfactono = Satisfacdono = Meutral

Figura 8. Factores de confiabilidad del sitio web de la Unedi.

La confiabilidad de un sitio es web es muy importante al
momento de analizarlo, debido a que demuestra la me-
dida en que las personas perciben que el sitio web pue-
den navegar con confianza y sin tener la sensacion de
inseguridad, en su aspecto de ausencia de enlaces rotos
califica en su totalidad, puesto que antes de poner el sitio
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5. Confiabilidad
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en internet ha sido cuidadosamente revisado por los de-
sarrolladores para que este aspecto no esté presente, los
errores ortogréaficos y gramaticales es susceptible de que
sucedan, puesto que los encargados de subir informa-
cion al sitio web no siempre realizan una revision exhaus-
tiva y pueden cometerse estos errores, pero es un buen
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indicador que permite hacer notar que se requiere de un
filtro mas estricto antes de proceder a cargar de informa-
cion una péagina web, y el aspecto de actualizacion de la
informacion también recae en quien tiene que socializar
la informacién de los eventos que se suceden al interior
de la institucion y se requiere un trabajo constante para

no dejar de lado ninguno de estos puntos a la hora de
realizar el mantenimiento del sitio web institucional. A pe-
sar de estos problemas se supera en un 96% el aspec-
to de confiabilidad en el nivel de muy satisfactorio y se
acepta la calificacion en este punto (Figura 9).

73% 30%

= Muy Satisfactorio = Satisfactono . = MNeutral

Figura 9. Factores de eficiencia del sitio web de la Unedi.

En cuanto a la eficiencia del sitio web para los usuarios
ha sido catalogado con mas del 90% como muy satis-
factoria, existiendo algunos aspectos en satisfactorio por
ejemplo en el tiempo de descarga de informacion debido
a que esto no depende Unicamente del sitio web sino los
factores como el estado de la conexion de los usuarios,
el nivel de comparticion con el cual trabajan y aspectos
como horarios de conexion, material de la ultima milla
del enlace de internet, entre otros aspectos técnicos que
quedan fuera del control de los desarrolladores del sitio

6. Eficiencia

6.3.Uptime del sitio web en internet GRS
6.2.Tiempo de descarga de informacicn EEGEGEEESSES
6.1.Tiempo de acceso al sitio web [ EESONEEEEEEE S

35% S90% 95% 100%G

Fooo Satisfactorio ®mMada Satisfacorio

web y hay un resultado de nada satisfactorio en el upti-
me del sitio web, porque aparte de los temas revisados
anteriormente puede haberse dado que el momento que
se trato de ingresar al sitio web estuvo en mantenimiento
por parte del proveedor de hosting y el usuario se encon-
tré con un error de no visualizacion, pero esto es normal
debido a que es parte del contrato que se hace con los
proveedores de este servicio y se hace notar que apenas
€S un usuario que tuvo este inconveniente del total de en-
cuestados por lo que no es un dato preocupante.

Factores de evaluacion de la pagina web Unedi
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Figura 10. Resultados totales del estudio de usabilidad del sitio web de la Unedi.
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Al apreciar la figura 10 del estudio de los factores de usa-
bilidad del sitio web de la Unedi se nota que los niveles
de muy satisfactorio prevalecen sobre los demas nive-
les, con el calculo correspondiente se obtuvo que esto
corresponde al 93,88% de los aspectos encuestados, y
de satisfactorio en 3,02%, lo cual equivale a cerca del
97% de las caracteristicas, motivo del anédlisis, que son
aprobadas por parte de los usuarios, dejando un 3% de
necesidades no satisfechas por parte de los desarrolla-
dores del sitio web, que merecen la pena ser analizadas,
evaluadas y en lo posible implementadas para lograr un
porcentaje més alto de aceptacion.

Para realizar el analisis del sitio web de la Unedi se utilizd
una metodologia realizada conforme a las recomendacio-
nes de estandares y normas existentes en el mercado,
por lo que sus resultados reflejan un estricto apego a la
realidad encontrada.

Los datos y estudios realizados permiten entregar evi-
dencia y es coherente con las investigaciones de Nielsen
(2013); y Norman (2013), respecto a la construccion de
los sitios web en el ambito de la funcionalidad y mejores
practicas de visibilidad basadas en el tipo de letra, color,
tamanfo, imagenes, estructura o ubicacion de dichos as-
pectos en el entorno del disefio de los sitios web, ademas
de dar una secuencia légica a los contenidos.

El andlisis de la usabilidad del sitio web de la Unedi refle-
ja que los aspectos tomados en cuenta para la presente
investigacion son trascendentales a la hora de realizar el
disefio de un sitio de internet, demostrando que lo mas
importante es realizar una investigacion previa de que
quieren los usuarios, una vez definidos estos requisitos
realizar los prototipos necesarios hasta que el cliente
quede a gusto con el resultado y luego de realizar la im-
plementacion volver a cuestionar si es lo que en realidad
se desea o0 necesita.

Basta mirar los resultados obtenidos para darse cuen-
ta de que ni siquiera cumpliendo todo lo que el usuario
solicita siempre quedaran cuestiones sin resolver o ne-
cesidades sin satisfacer, tal como lo dice el trabajo de
Montero (2006), al mencionar “que se debe tener muy
en cuenta el dominio donde se va a implementar el sitio
web, donde unos factores tienen mayor peso que otros”.
Quedd demostrado que cuando un sitio es accesible de
forma facil, rapida e intuitiva, y ademas su contenido esta
estructurado de una forma logica y ordenada, es mas
probable que los visitantes permanezcan y utilicen el sitio
web con mayor grado de satisfaccion.

Conforme al objetivo del presente trabajo, se ha compro-
bado el grado de cumplimiento de las normas y estanda-
res de usabilidad del sitio web de la Unedi, verificando
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que el resultado obtenido esta acorde a las exigencias
sugeridas en cuanto a usabilidad, funcionalidad, acce-
sibilidad, contenidos, confiabilidad y eficiencia. Los ha-
llazgos encontrados permiten notar que la saturacion de
informacion, la elecciéon arbitraria de colores o tamafos
de letra inadecuados influyen en el factor de uso o no de
un sitio web, por lo que su elecciéon es importantisimo y
util a la hora de construirlo. Los textos extensos o el uso
de colores grises u oscuros no benefician la usabilidad
del sitio web, es importante que se garantice el acceso
a éste y que no demore a la hora de solicitar informacion
0 descargar un contenido de interés para los usuarios,
todos estos factores contribuyen en gran medida a la per-
manencia o no de los usuarios en dicho sitio.

A manera de limitaciones dentro del presente trabajo de
investigacion, se puede decir que al ser de naturaleza
cualitativa y con un tratamiento metodolégico explorato-
rio, debe ser cuidadosamente empleada en la compara-
cion de resultados sin que esto implique poder genera-
lizar los resultados encontrados. Igualmente, dentro de
las recomendaciones para futuras investigaciones, esta
la de profundizar en el estudio de la generacion de sitios
web gue sean accesibles a los usuarios con capacidades
especiales, puesto que es un segmento de la poblacion
que siempre encuentra barreras o limitaciones a la hora
de navegar en el internet.

CONCLUSIONES

El presente trabajo pretende contribuir como un modelo
para realizar la evaluacion de sitios web desde las pers-
pectivas, normas y enfoques dirigidos hacia la satisfac-
cion de los usuarios, que, a fin de cuentas, son los que
tienen la Ultima palabra en cuanto a usar o no un sitio
web.

Un proceso ineludible para mejorar la usabilidad es enfo-
car el proceso de desarrollo de paginas web a partir de
las necesidades y perspectivas del usuario final, siguien-
do las tendencias internacionales. Esta forma de trabajo
garantiza una mejor aceptacion del trabajo final, al cen-
trar todo el proceso de desarrollo en el usuario y en la
entrega de valor a ellos.

El nivel de satisfaccion, eficiencia y efectividad del portal
hacia los usuarios es coherente con los parametros de
medicion del nivel de satisfaccion y con las expectativas
generadas por los usuarios directos del sitio web, que
mayormente son los miembros de la unidad educativa.
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