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RESUMEN

El nuevo Coronavirus (COVID -19) impuso el distancia-
miento fisico para asi disminuir los riesgos de infeccion;
pero con ello se afectd las tradicionales formas de orga-
nizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje en los
estudiantes universitarios. De esta manera la educacion a
distancia se asume como un reto y a su vez como una for-
ma de atenuar las dificultades del distanciamiento entre
personas. Por ello en el presente articulo se muestra la in-
formacion obtenida respecto a este fendmeno en las asig-
naturas Etica Profesional, Emprendimiento e Innovacion,
ademés del aumento de visitas con fin educativo a la
plataforma YouTube y contenidos compartidos a través
de Whats App los cuales guardan relacién con las asig-
naturas mencionadas. Se configura el empleo del celular
para el aprendizaje ante los cambios organizativos vy el
incremento de la virtualidad desde la web 3.0. El analisis
de datos a partir de estas plataformas y grupos virtuales;
asf como las entrevistas a docentes y encuestas a estu-
diantes proporciond informacion para proponer variantes
de utilizacion de dispositivos méviles y un grupo de reco-
mendaciones para los docentes de la Educacion Superior
que apoye el uso de celulares en las aulas virtuales.
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ABSTRACT

The new Coronavirus (COVID -19) imposed physical dis-
tancing in order to reduce the risks of infection; but with
this, the traditional forms of organization of the teaching-
learning process in university students were affected. In
this way, distance education is assumed as a challenge
and in turn as a way to mitigate the difficulties of distancing
between people. Therefore, this article shows the informa-
tion obtained regarding this phenomenon in the subjects
Professional Ethics, Entrepreneurship and Innovation, in
addition to the increase in visits for educational purpo-
ses to the YouTube platform and content shared through
Whats App, which are related to the subjects mentioned.
The use of the cell phone is configured for learning in the
face of organizational changes and the increase in vir-
tuality from web 3.0. Data analysis from these virtual plat-
forms and groups; As well as the interviews with teachers
and student surveys, it provided information to propose
variants of the use of mobile devices and a group of re-
commendations for Higher Education teachers to support
the use of cell phones in virtual classrooms.
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INTRODUCCION

Con el incremento de las modalidades de educacion a
distancia y la modalidad de educacion mixta se elevo
también la necesidad de los usuarios respecto a las di-
ferentes herramientas tecnologicas, fundamentalmente
en los cambios para construir cursos y comunidades de
aprendizaje. Siguiendo a Cocciolo (2010), se evidencian
trasformaciones en las aulas universitarias, por un lado,
hay docentes que aprovechan ampliamente las tecnolo-
gias y otros utilizan parte de sus recursos, sin embargo,
algunos estan de acuerdo, pero consideran que el uso
del teléfono en las aulas es un problema para mantener
el intercambio. En este sentido, dado que es interés de
las autoridades sanitarias contener mediante distancia-
miento fisico la pandemia de coronavirus (COVID 19) los
teléfonos celulares y dispositivos méviles comienzan a te-
ner un espacio mayor en la ensefianza, todo a partir del
acceso a plataformas de informacion digital.

Las llamadas herramientas web aun siguen siendo objeto
de constante trasformacion y aportando a la sociedad,
han permitido conexiones interactivas, globales, multi-
culturales y sociales en los entornos en linea, tal y como
Klamma et. al. (2007) al sugerir que ya estan bien cimen-
tados los espacios virtuales para ver y generar conteni-
dos, ofrecer online las respuestas, a lo cual acrecentamos
que se puede optimizar mas el empleo de todas las for-
mas de comunicacion sin intercambio fisico.

La Plataforma de tele formacion Moodle contiene un so-
porte lo suficientemente solido y consistente como para
posibilitar el cumplimiento de los principios pedagdgicos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, contribuyendo
de forma innovadora al cambio de las formas de aprendi-
zaje, impactado de manera positiva en el aprendizaje co-
laborativo. Para autores como Rodriguez & Avello (2016),
estd basada en un modelo pedagdgico constructivista
social que inspira las caracteristicas generales del entor-
no y todas sus funcionalidades; méas bien concibe a los
estudiantes como elementos activos y participativos del
proceso de ensefanza - aprendizaje por medio de herra-
mientas colaborativas que han estado en continuo perfec-
cionamiento. Se reconocen las ventajas de las herramien-
tas de distribucion de contenidos (Lecciones, Recursos/
materiales, Glosarios); herramientas de comunicacion y
colaboracion (Chats, Foros, Wikis); herramientas de se-
guimiento y evaluacion (Tareas, Consultas, Cuestionarios,
Encuestas) y herramientas de administracion y asigna-
cion de permisos. En muchas universidades constituye
la forma de establecer los cursos online, aprovechando
las ventajas mencionadas para que los docentes bus-
quen formas de articular los recursos, es el caso de la
Universidad Metropolitana del Ecuador y la Universidad
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de Cienfuegos en las que se utiliza la Moodle para sus
cursos virtuales de pregrado y posgrado.

En este campo, sin embargo, no podemos desconocer
la Web 3.0, dirigida a los servicios y sus efectos en la
Educacion Superior, en el caso de la informacion un acer-
camiento desde (bing, swoogle, google, real time web,
dispositivos moviles, realidad aumentada, internet de las
cosas, cloud compuitng o computacion en la nube) todas
estas herramientas generan cambio activo en el aprendi-
zaje ya que centra su objetivo en la inteligencia artificial
y la innovacion tecnoldgica. La idea se sustenta a partir
de las propias caracteristicas que posee, destacando las
siguientes; busca sostener un método para clasificar las
paginas de internet, un sistema de etiquetado que no solo
permita a los buscadores encontrar la informacion en la
red sino entenderla, asi mismo considerada como la inteli-
gencia en la web. Otro aspecto importante lo constituye la
sociabilidad que generan las redes sociales propiciando
gue una persona tenga una participacion distinta a partir
de seuddnimos que responden a una posicion psicolo-
gica del individuo. En referencia lo ultimo que se plantea
migra de acuerdo a su interés y actua de una manera
diferente en correspondencia con la red.

Plataformas como YouTube hacen posible la visualizacion
de materiales en aulas virtuales y no virtuales, siendo el
principal problema la seleccion de los materiales a visua-
lizar, el valor de los contenidos y su autenticidad. En otra
complejidad los coédigos abiertos cumpliendo los estan-
dares y las licencias Cretive Commons generan actividad
constante en la red y que casi diariamente encontremos
materiales virtuales novedosos. Un fenédmeno que ha es-
tado creciendo constantemente es el uso de los teléfonos
ya que cada vez mas poseen una mayor funcionalidad en
un dispositivo reducido. En el caso desde los dispositivos
moviles donde se puede acceder a la informacion rapida-
mente y contenidos.

La pandemia de Coronavirus identificada como COVID-19
y los planes de medidas para contener su expansion han
precisado cambios en las formas de relaciones entre
estudiantes y entre estudiantes y profesores para evitar
el contagio, el distanciamiento social es una medida co-
mun en los planes y estrategias. Las Universidades han
empleado fundamentalmente como soporte de clases a
las plataformas virtuales, segun informacién consultada
en las redes sociales para algunos docentes constituye
un reto ya que han valorado siempre que las plataformas
virtuales son un apoyo o instrumento que contribuye al
aprendizaje mientras para otros la consideran un medio
inseparable de la clase en el actual siglo XXI.
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Una valoraciéon acerca de esta situacion problematica se
ofrece en el presente escrito. El uso de las herramien-
tas web en las aulas virtuales ante la actual pandemia.
¢Puede ser realmente extendida la virtualizacion en el
proceso de ensefianza — aprendizaje a todas las materias
en la Educacion superior? Es posible aprovechar y ex-
traer mas de ello para el aprendizaje a partir de los dispo-
sitivos moviles? ;Seran empleadas You Tube y Whats App
mas aun en las clases o0 sélo en la etapa de pandemia de
COVID 197

Ante las interrogantes se mostraran los criterios del au-
tor con apoyo en informacion observada en la plataforma
YouTube y la aplicacion de chat Whats App y los cam-
bios actuales manifiestos en el aprendizaje con el uso de
Moodle para cursos online de grupos de aprendizaje en
la Universidad Metropolitana. Se muestra ademas infor-
macion obtenida acerca del empleo de los dispositivos
moviles.

MATERIALES Y METODOS

Para el estudio se desarrollé una metodologia mixta, com-
binando la aplicacién de métodos tedricos y métodos em-
piricos. La observacion y andlisis de datos, para identifi-
car el incremento o no del numero de videos subidos a la
plataforma YouTube o compartidos a través de Whats App
que corresponden a las asignaturas Etica Profesional,
Emprendimiento e Innovacion mediante el campus virtual
de la Universidad Metropolitana (UMET). El analitico- sin-
tético para determinar que dispositivos fueron empleados
en el acceso a informacion; se cumplimenta con la aplica-
cién de cuestionarios a los estudiantes y docentes.

Respecto al sitio web You Tube se selecciona de mane-
ra aleatoria el uso de videos con materiales docentes de
nueva factura en la etapa comprendida entre noviembre
del afio 2019 y agosto del 2020. El uso de los botones
suscriptores, me gusta y uso del chat en vivo, dan acceso
a estos datos en los distintos videos y se puede acceder
a la informacion por los internautas no asi a la personal
y chat; el incremento del numero de canales relaciona-
dos con la Educacion Superior en el area geografica de
Latinoamérica se seleccion6 también como otro indicador.

En referencia a Whats App se define partiendo de los ac-
cesos de que dispone el investigador en los grupos de
estudiantes y se observa preliminarmente en los grupos
afines.

Se asumen tres grupos de estudiantes de la Universidad
Metropolitana con sede en Quito correspondientes a las
asignaturas virtuales Etica Profesional, Emprendimiento
e Innovacién con cierre en febrero del afio 2020. A es-
tos grupos se les da seguimiento a través de informacion
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publica de estas plataformas y se encuentran dentro de
una poblacion de 1380 estudiantes. De ellos se asumio
como muestra 580 estudiantes lo que representa el 42
% divididos en 115 de Emprendimiento e Innovacion y
465 Etica Profesional que se subdividen en dos grupos
de la propia asignatura. En este caso para poder mane-
jar los valores se unifican ya que la intencionalidad es la
misma y no se abracan particularidades de individuali-
dad. La intencionalidad en el caso de los encuestados
es que estos declaren que tipo de dispositivos usan para
conectarse; si han recibido conferencias virtuales a tra-
vés de YouTube, si se comunican por medio de Whats
App. Estos datos sirvieron para filtrar y comparar en un
nuevo periodo lectivo lo que ha sucedido después en
abril del 2020 respecto al incremento de la virtualizacion
y el empleo de esta plataforma YouTube. Se definié como
videos aprendizaje aquellos que son apoyo para la com-
prension de contenidos y que propician el aprendizaje de
los estudiantes.

Se emplea la escala Likert y se estratifica en cinco valo-
res; después se plantea una pregunta solicitando crite-
rios sobre la utilizacién de los dispositivos moviles y en
la siguiente otro bloque de tres preguntas apoyado en la
escala Likert de cinco valores.

Los cuestionarios fueron validados por ocho expertos en
tres rondas con empleo del método (Delphi). Fue selec-
cionado este método por constituye una valiosa herra-
mienta para revelar fiabilidad y pertinencia del instrumen-
to. La secuenciacion de pasos partié de la determinacion
del coeficiente de competencia en los posibles expertos.
En la primera ronda los expertos sugirieron variar la pro-
puesta de preguntas 1y 3, las cuales se ajustaron de
manera sencillay se acomodo la escala Likert a los cuatro
criterios muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y
no tengo criterio; en las dos rondas siguientes no se su-
girieron cambios. Como resultado del procesamiento de
datos se constata que existe consenso entre los expertos
al considerar que el coeficiente de Kendall se acerca a 1
(valor que es estimado como valido), los resultados fue-
ron favorables respecto a la Ultima ronda.

RESULTADOS Y DISCUSION

Hernandez, et al. (2018), explican que las instituciones
educativas se enfrentan a una era de innovacion constan-
te basado en la adaptacion de las diversas herramientas
virtuales para el aprendizaje; desde esta configuracion
se define la idea de que los cambios en las estrategias
para el proceso de ensefanza-aprendizaje pueden ayu-
dar a las adaptaciones en los sistemas virtuales. El em-
pleo del video facilita la identificacion de los objetos por
su apariencia y desarrollo. No necesariamente existente
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canal habilitado para la asignatura, pero si informacion
fiable de otras universidades y centros de investigacion.
En las asignaturas las cuales conlleva a la demostracion
mediante video de habilidades podria constituirse en una
potencialidad para ofrecer al estudiante la posibilidad de
alcanzar sus metas, optimizar acciones que influyan en
su desarrollo profesional y acceder a una educacion de
calidad.

Se tienen en cuenta los criterios de 60 docentes de dis-
tintas areas quienes revelan diversas posiciones respecto
a las estrategias para el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje e inclusion de tecnologias para ser empleadas como
herramientas virtuales de aprendizaje, al respecto en la
figura 1 se muestra la variabilidad entre las respuestas de
una y otra pregunta que relacionamos.

Pregunta 1 ;Considera que se podrian planificar variabi-
lidad de actividades virtuales dentro de las estrategias
para el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Pregunta 2 ;,Genera contradicciones que un estudiante
utilice videoconferencias por medio del YouTube?

Pregunta 3 ;Podria mejorar la calidad del proceso de en-
seflanza —aprendizaje virtual con el empleo de dispositi-
vos moviles (celulares)?

Pregunta 4 ;Existen formas de preparacion para el do-
cente que le dotan de habilidades para la selecciény em-
pleo de herramientas virtuales de aprendizaje?

Puedo agregarse también criterios de los docentes al
cuestionario.

H No tengo criterio
En desacuerdo
B De acuerdo

M Muy de acuerdo

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta3 Preguntad

Figura 1. Resultados del cuestionario enviado a docentes.

De acuerdo con estos resultados en escala de intervalo 1
a 10 se definié que el 50 % estd muy de acuerdo con el
empleo de herramientas virtuales de aprendizaje. En este
sentido, 30 de ellos en muy de acuerdo, 10 docentes es-
tuvieron de acuerdo, 10 en desacuerdo y dos sin criterios.
Se consideraron sensibilizados con lo que ocurre en las
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tecnologias, sus avances y la necesaria implicacion en
las clases de Educacion Superior.

En la pregunta dos 40 estan muy de acuerdo en que si
se genera contradicciones que un estudiante utilice vi-
deoconferencias por medio del YouTube, lo justifican por
la variacion de programas ofertas y canales que a que el
estudiante tiene acceso; ocho estan de acuerdo; ocho en
desacuerdo, 10 en desacuerdo afirman no es un proble-
ma si se orientan bien las actividades del proceso de en-
seflanza —aprendizaje dos consideran no tener criterios.

Respecto a la pregunta tres precisan 30 de ellos que me-
jora el proceso de enseflanza aprendizaje de las asigna-
turas planteadas; veinte estan de acuerdo; nueve en des-
acuerdo y uno no tiene criterio. En la ultima 34 plantean
que existen formas de preparacion, 10 estan de acuerdo
con la existencia variada de formas de preparacion, 10
en desacuerdo y uno esté de acuerdo. En la pregunta tres
coincidieron en un 80 %, lo cual significa que los docen-
tes participantes podrian mejorar la calidad mediante la
orientacion precisa en video conferencias diversificar las
actividades de acuerdo a los resultados de aprendizaje
de los estudiantes, esta interpretacion es posible si se
tiene en cuenta las respuestas de muy de acuerdo y de
acuerdo. El andlisis de los resultados en la pregunta cua-
tro mostrd que se necesita capacitacion y preparacion en
los docentes en la definicion que ofrecen los dispositivos
moviles para las clases virtuales. Lo anterior indica; que
las planificaciones de actividades bien precisas con una
base de orientacion comprensible son muy necesarias en
la virtualidad donde el estudiante tiene acceso a varia-
dos contenidos publicados. En todo caso se evidencia
el empleo de las clases virtuales ante situaciones como
la pandemia de COVID -19 y se ratifico la necesidad de
combinar otras herramientas como You Tube o Whats
App, usar esta relacion de manera dindmica y cohesiona-
da; lo cual reforzd la idea de perfeccionar las estrategias
de aprendizaje.

En este sentido, se profundizo en los estudiantes median-
te el seguimiento a las indicaciones de trabajos virtuales,
empleo de videos educativos y trabajos orientados con
Whats App los cuales siguen para estos. Para este proce-
so de determinacion se asumié un subgrupo de 40 mate-
riales docentes que representa el 100 % los cuales ya fue-
ron planteados en los periodos anteriores ala COVID-19y
que después se continuaron empleando en los periodos
siguientes posterior al mes de febrero del 2020. Es im-
portante sefialar que los estudiantes tenidos en cuenta
son los identificados con estas asignaturas y que ellos
varian no asi los materiales docentes que son los mismos.
Es por ello, que 16 trabajos de los mencionados fueron
consultados y empleados de manera que se correlaciono
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las indicaciones seguidas y los trabajos seguidos como
referente para el estudio. Respecto a WhatsApp se consi-
dero el trabajo desarrollado posterior a las orientaciones
recibidas mediante esta herramienta digital (Figura 2).

M Indicaciones de trabajos
virtuales

Clases virtuales BEmpleo de videos educativos

en You tube

Trabajos de estudiantes
orientados con WhatsApp

] 10 20 30 40

Figura 2. Comportamiento seguidos respecto a las clases
virtuales, la plataforma You Tube y Whats App.

You Tube reportd un incremento de 12 % en videos de
aprendizaje seguidos con respecto al 5% anterior en
las asignaturas FEtica Profesional, Emprendimiento e
Innovacion. El porciento sefalado permitié mostrar ejem-
plos diversos con expresion en videos. Los trabajos de
estudiantes orientados con WhatsApp se ampliaron a 30
% respecto a los periodos anteriores a la COVID -19, el
porcentaje es evidente en los grupos de intercambio en-
tre estudiantes y profesores, las orientaciones que se hi-
cieron a los estudiantes y su efecto traducido en trabajos
referidos.

Para determinar el tipo de dispositivo que méas se em-
pled durante este periodo se le solito a los estudiantes
un cuestionario via del propio grupo en tres entornos. El
primero se refiere al dispositivo que emplearon para sus
clases virtuales en periodos anteriores y cual es el em-
pleado en el periodo siguiente. En la segunda interrogan-
te marcar que plataformas web han sido visitadas con fin
educativo, de ellas debieron enumerar las tres primeras
en orden descendente donde la primera es la mas visita-
day por ultimo se solicitd a los estudiantes si han recibido
orientaciones educativas mediante WhatsApp.

Las respuestas se correlacionaron a partir de los cuatro
ftems siguientes:

1. Dispositivos moéviles para las clases virtuales,

2. Acceso a You Tube con fines de aprendizaje,

3. Participo de grupos WhatsApp para el aprendizaje,
4. No tengo opinion.

La figura 3 informa acerca de estos resultados.
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Figura 3. Comportamiento de criterios a los dispositivos moéviles
en aulas virtuales.

Como puede apreciarse existe un equilibrio entre las si-
tuaciones planteadas y un 56 % emplea los dispositivos
moviles para las clases virtuales. En cuanto a You Tube se
evidencia un discreto 18 %, se plantean otros usos de la
plataforma y canales que no se incluyeron en el analisis
para no encubrir datos.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. (2020), al 20
de abril, del actual afio se estimo el cierre de escuelas im-
pactando mas de 91.3% de la poblacion estudiantil mun-
dial, esto es 1,575,270,054 millones. Para Latinoamérica
el caso es mas complejo y los sistemas educativos en
muchos casos son realmente vulnerables y en el informe
se sefiala que debfa utilizarse regularmente el propio sitio
web y las redes sociales para que la comunidad univer-
sitaria estuviese puntual y verazmente informada sobre
el COVID19, incluyendo recomendaciones sobre las con-
ductas a seguir preventivamente o en caso de contagio.

En este contexto complejo al analizar los trabajos de
Raposo, et al. (2015); Vazquez & Sevillano (2015); Avello,
et al. (2016); Ali (2016), se evidencié una tendencia a
trasformar continuamente el aprendizaje con predominio
al incremento de las tecnologias en las aulas, lo cual es
rebasado por los efectos de la pandemia. En particular
se describe la busqueda de soluciones para mejorar los
resultados del aprendizaje a partir de modalidades basa-
das en la experiencia acumulada para los cambios en la
Web 3.0, sin embargo como fue sefialado en los resulta-
dos fue necesario aplicar varias fuentes de informacion
para comparar datos y evitar respuestas fuera de control;
siguiendo a estos autores en cualquier circunstancia el
empleo de estas herramientas debe ser racional para dar
respuesta a los dispositivos moéviles en las aulas virtuales.
En este sentido, Fernandez (2016), sefialaba el empleo
de los tutoriales como una via para lograr una mejor pre-
paracion de los estudiantes y canalizar las orientaciones
e indicaciones de los docentes.

Es importante recordar que la tecnologia actual permite el
uso de un dispositivo mévil con acceso diversidad de in-
formacion mediatizada en la red de manera personaliza-
da, esta tendencia puede ser llevada a lugares diversos
para resolver problemas de aprendizaje. La masividad y
universalidad son propios de los cursos online acerca de
los cuales se necesita reconsiderar pedagdgicamente
las formas de presentacion y tareas para los estudiantes;
desde nuestros resultados fortaleciendo el empleo de ca-
nales como You Tube. Explotar mas su acceso basado
en un desarrollo de canales por grupos de estudiantes,
trabajos de equipo pero que a su vez empleando el Chat
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permita alcanzar la individualidad el trabajo colectivo y
cooperativo.

Otra tendencia mas compleja que se puede interpretar a
partir de estos resultados es la tendencia de combinar los
entornos virtuales de aprendizaje o aulas virtuales como
blackboard, WebCT y Moodle a partir de otros recursos
y herramientas web 2.0 como es el caso de (Scoop.it y
Diigo) para Moodle en modalidad b-learning. No solo se
consume informacioén sino que también se generan con-
tenidos por parte del estudiante, lo que eleva precisa-
mente las posibilidades de ubicuidad.

Segun Mortis, et al. (2015), se debe estudiar los signi-
ficados del aprendizaje para el estudiante con lo cual
coincidimos y agregamos que necesitamos los docentes
contar con el significado tecnolégico para el aprendizaje
de nuestros estudiantes tal y como se confirmo.

De manera que tal y como se plantea “el aula de clase,
o el grupo de trabajo, es una micro sociedad cuya finali-
dad esencial es elaborar conocimiento compartido en un
marco de interaccion” (Roselli, 2011, p. 183). Desde el
planteamiento y resultados obtenidos se evidencia la po-
sibilidad de activar el pensamiento del estudiante y lograr
esta interaccion tal y como plantean las teorias del apren-
dizaje colaborativo. Los resultados demuestran que aun
cuando hay discrepancias en cuanto al uso del celular; la
pregunta estara relacionada con la posicion que debe te-
ner el docente y cual el estudiante. Con apoyo es posible
resolver la situacion, con una adecuada preparacion del
docente en funcion de articular en las formas de organi-
zacion y los medios ante la actual pandemia.

En este sentido, Gonzalez & Salcines (2015), realiza-
ron estudios profundizando en cuél es la influencia del
Smartphone en la dinamizacion de las estrategias peda-
gogicas de ensefnanza - aprendizaje; segun estos auto-
res se facilita el uso de disefio de blogs, paginas web,
documentos compartidos, el uso de medios sincronicos
y asincrénicos de comunicacion como wikis, foros, chats,
los cuales asi mismo consideran que el uso de estos telé-
fonos con tecnologia inteligente facilitan compartir docu-
mentos, creacion de grupos entre otras para establecer
comunicaciones por texto y voz y el uso de software para
la poblacion de habilidades diversas, lo cual en nuestra
opinion es importante en las aulas universitarias virtuales.

En este caso Basantes & Naranjo (2015), citan las fun-
cionalidades de los dispositivos moviles a partir de una
tabla presentada por el Vicerrectorado de planificacion
académica y doctorado de la Universidad Politécnica de
Madrid, desde ello se plante6 en cada criterio que desta-
ca estas funcionalidades tal y como sigue.
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Gestion de la clase, en la cual apuntan que puede ser-
vir como libreta del docente de registro y ademas para
compartir recursos, de estudio, el trabajo en proyec-
tos, la discusion y los debates online.

- Toma de notas o apuntes, contener calificaciones y
otras afines con la actividad realizada, sincronizacion
con otros dispositivos.

- Creacion de contenidos, elaborar y compartir docu-
mentos, procesar documentos, hojas de célculo, pre-
sentaciones entre otras.

- Aplicacion de realidad aumentada. Podria entenderse
como los mecanismos para la obtencién de informa-
cion y el tratamiento de los contenidos.

- Caodificacion QR, se considerd que se puede obtener
mucho mas en la construccion de estos codigos con
la incorporacion de mas megapixeles y los procesado-
res mas potentes de la actualidad.

- En redes sociales, para lograr funcionalidad es posi-
ble generar redes de conocimiento y grupos afines
para el aprendizaje.

- Videoconferencias. Es un recurso que puede ser apro-
vechado desde You Tube y Skype entre otros y real-
mente puede otorgar mucho mas al aprendizaje y que
se logra en aulas virtuales; la combinacién contribuye
a una mayor efectividad en el aprendizaje.

- Tomas fotograficas. Para la resolucion actual con ten-
dencia aumentar tecnolégicamente, ayuda a encon-
trar evidencias de los trabajos de nuestros estudiantes
durante sus vistas de campo o trabajos de laboratorio,
pueden servir para dar seguimiento a sus proyectos.

- Grabaciones de audio, esta funcién en los moviles es
muy comun y refinada lo cual ayuda a que las activi-
dades docentes puedan ser apoyadas, también como
recurso de investigacion.

- Grabaciones de video, para lograr traer resultados de
practicas de campo y otras visitas que generan apren-
dizaje, en las redes son comunes el video como resul-
tado de esta funcionalidad la cual puede ser usada en
funcion de escalar mas en el aprendizaje.

De acuerdo con este andlisis de funcionalidad aprove-
char el uso del teléfono celular con tecnologia Androide
en el aula virtual puede contribuir a estimular el apren-
dizaje si se tiene en cuenta la funcionalidad y con ello
mejorar el empleo de la plataforma You Tube y empleo de
WhatsApp.

La aplicacion de las técnicas y métodos del estudio ana-
lizadas en el articulo pueden servir para afirmar o no las
condiciones; 0 mas bien un diagndstico de la situacion
que ayuda a comprender cuales son las condiciones de
las aulas virtuales
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Se asimil6 que la tecnologia es parte del proceso de en-
sefianza - aprendizaje de cualquier materia y es impor-
tante sefalar algunas recomendaciones para el docente
de la Educacion Superior que le permitan ordenar el pro-
ceso y lograr la utilizacion 6ptima de los dispositivos.

1ro se debe llevar a debate entre los docentes por mate-
rias las posibilidades del empleo de los dispositivos mo-
viles, apuntando la relacion de estos con los contenidos y
las competencias que deben ser logradas en el estudian-
te una vez concluido el semestre. De ello se podra saber
en qué momento es mas oportuno el empleo y que bene-
ficios aporta, el andlisis por materia y el andlisis colectivo.

2do establecer convenios con los estudiantes para ase-
gurar un uso correcto en correspondencia con el aprendi-
zaje, lo cual es posible en los primeros encuentros de una
materia u asignatura, puntualizando el seguimiento al uso
del dispositivo movil. El tema puede llevarse a las asam-
bleas virtuales de aula y pasar al reglamento institucional.
A partir de lograr productos especificos llevar a debate
con los estudiantes su utilidad y establecer convenios.

3ro evaluar los resultados a partir del aprendizaje logra-
do, de las habilidades especificas logradas y de las com-
petencias que deben ser logradas. La recomendacion
puede ayudar a establecer una evaluacién mas perso-
nalizada y una héteroevaluacion del aprendizaje en cada
materia.

CONCLUSIONES

A modo de conclusion el aprendizaje apoyado en la tec-
nologia Mobile Learning (m-learning) es un fuerte proce-
SO que se activa con nuevos espacios para la web 3.0. Se
incrementa el uso de los videos educativos en You Tube
y los grupos en Whast App y de esta manera se determi-
no que en la actualidad tanto You Tube como Whats App
pueden ser empleados con mayor peso en el proceso
de ensefianza - aprendizaje de las asignaturas virtuales
Etica Profesional, Emprendimiento e Innovacién.

El Coronavirus (COVID -19) afecta las tradicionales for-
mas de organizacion del proceso de ensefianza - apren-
dizaje en los estudiantes universitarios para cumplir con
el distanciamiento fisico y asi evitar la enfermedad ten-
dencia que puede extenderse mas alla de la eliminacion
de la pandemia.

El desarrollo de habilidades manuales con objetos se ve
limitado a la repeticion a través de videos demostrativos.
En este sentido, si las redes sociales surgen a partir de
establecer relaciones entre personas conocidas y desco-
nocidas y su valor radica en el enlace para establecer
nodos de comunicacion se puede favorecer esta poten-
cialidad dentro y fuera del aula virtual orientado hacia el
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aprendizaje, es una hipdtesis que se podria profundizar
para valorar su validez en otra investigacion.

Como resultado se propone la realizacion de estudios
diagndsticos en los estudiantes que permita para asimilar
de manera coherente la virtualidad, que se corresponda
con las expectativas de los estudiantes.

El uso de los teléfonos en los procesos de ensefanza-
aprendizaje se mostré como una invariante de herramien-
tas tecnoldgicas para las aulas virtuales de las asignatu-
ras Etica Profesional, Emprendimiento e Innovacién.

Las teorias del aprendizaje colaborativo sustentan la ope-
racion de cambios en el proceso de ensefianza — apren-
dizaje acorde con los propdsitos de la materia de que se
trate; lo cual ayudo a organizar el proceso ante el avance
cada vez mas desarrollado y refinado de las tecnologias
de la informacion. Desde la interior idea se considerd op-
timizar y lograr el uso de los dispositivos moéviles con la
introduccion de productos que puedan ser usados por
los estudiantes.

Los resultados del estudio aportan recomendaciones a
los docentes que se ordenan en tres puntos, lo cual favo-
rece la compresion del proceso de ensefianza - aprendi-
zaje en el aula universitaria actual y propicia establecer
nuevas investigaciones.
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