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RESUMEN

El impacto universitario en la ensefianza de sistemas
informaticos, ha posibilitado arribar a la conclusion
de que el proceso de estimacion es una tarea com-
plicada, en el desarrollo de software, ya que, tanto la
planificacion, como la estimaciéon son por lo general
inconsistentes. En este contexto se aplicé una en-
cuesta para obtener una vision general de la practica
actual en el proceso de estimacion entre varias em-
presas de la provincia del Tungurahua zona centro
de Ecuador con la finalidad de identificar los proble-
mas al realizar estimaciones de software e intentar
brindar sugerencias sobre codmo mejorar los méto-
dos de estimacion y el proceso. El principal motivo
para realizar este estudio fue la necesidad de cono-
cer el estado actual de las estimaciones en el desa-
rrollo de software de la provincia de Tungurahua, la
investigacion puede ser Util en trabajos futuros ya
que va a ayudar a los lectores a obtener la infor-
macion necesaria sobre las técnicas de estimacion
de y sus limitaciones. Se encuesto a las principales
empresas del sector para obtener una imagen clara
de los modelos de estimacion usados, y los proble-
mas derivados por las malas estimaciones. La con-
sideracion de asuntos importantes en el proceso de
desarrollo de software ayuda a producir un presu-
puesto preciso, ademas al aplicar correctamente al-
gun método de estimacion, se obtendran plazos de
entrega y presupuestos reales, mayor satisfaccion
de los interesados, cronogramas mas acertados y
menor esfuerzo de desarrollo.

Palabras clave:

Estimacion, encuesta, desarrollo de software, ges-
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ABSTRACT

The impact of the university on the teaching of com-
puter systems has made it possible to conclude
that the estimation process is a complicated task
in software development, since both planning and
estimation are generally inconsistent. In this context,
a survey was applied to obtain an overview of the
current practice in the estimation process among
various enterprises in the province of Tungurahua in
central Ecuador. The survey was aimed at identifying
problems in performing software estimates and at-
tempting to provide suggestions on how to improve
the estimation methods and process. The main rea-
son for conducting this study was the need to know
the current status of estimates in software develop-
ment in Tungurahua province, the research may be
useful in future work as it will help readers to obtain
the necessary information on the estimation techni-
ques and their limitations. The main companies in
the sector were surveyed to obtain a clear picture of
the estimation models used, and the problems de-
rived from poor estimates. The consideration of im-
portant issues in the software development process
helps to produce an accurate budget. In addition,
by correctly applying some estimation method, real
delivery times and budgets, greater satisfaction of
the interested parties, more accurate schedules and
less development effort will be obtained.

Keywords:

Estimate, survey, software development, project
management.
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INTRODUCCION

En el desarrollo de software, tanto la planificacion, como
la estimacion son inconsistentes, la mayoria de las oca-
siones se estima la duracion del proyecto y los costos en
base al juicio de la persona que se encuentra al frente del
proyecto. De acuerdo a Mansor, et al. (2012), la estima-
cién es un proceso de prediccion para definir tiempos y
costos requeridos en la gestion de un proyecto.

En efecto, estimar el esfuerzo requerido para desarro-
llar aplicaciones representa un problema frecuente en el
campo de la ingenieria de software, ya que puede afec-
tar el proceso del desarrollo del proyecto (Ferrucci, et al.,
2008). Ademas, una mala estimacion al final va a desem-
bocar en una planificacion y programacion de proyecto
imprecisa, ya sea con el recurso humano, las entregas
del producto, la calidad del producto y el costo (Prakash
& Viswanathan, 2017). La estimacién del software implica
estimar el tamafio, esfuerzo y costo requerido para que el
producto se desarrolle.

En ese mismo sentido, es importante realizar estimacio-
nes del esfuerzo, el tiempo y el presupuesto necesarios
para completar un proyecto de forma correcta, ya que al
hacerlo adecuadamente va a desencadenar en el éxito
del proyecto. Con mejores estimaciones, se brindara se-
guridad sobre la eficiencia del producto que se pretende
desarrollar. Para estimar se necesita ser preciso y certero,
tomando en cuenta los posibles inconvenientes, asi como
el periodo de correccion de errores (Zapata & Chaudron,
2013).

Es evidente entonces que, un aspecto considerado como
objetivo importante en la ingenieria de software es cono-
cer como un modelo puede predecir el esfuerzo reque-
rido en el desarrollo de un software. En este proceso se
debe predecir el tiempo y el costo para desarrollar un
producto, el mismo que debe ser o mas real, ya que una
estimacion excesiva puede provocar una pérdida finan-
ciera, mientras que la subestimacion puede resultar en
una calidad deficiente que tarde o temprano deriva en
una falla del software (Saeed, et al., 2018).

Por lo tanto, en la gestion de proyectos, la estimacion de
software es muy importante, ya que, forma parte de la
estructura de la planificacion, pero se vuelve un problema
cuando no es un proceso preciso. La estimacion tiene un
papel fundamental en el presupuesto del proyecto y la
planificacion de recursos, tanto para los administradores
como para los desarrolladores. El tamafio de una aplica-
cién a desarrollar influye en el tiempo necesario para en-
tregar el producto y en la cantidad de programadores y
otras personas involucradas en el proceso de desarrollo
(Ceke & Milasinovic, 2015). Todas las fases importantes
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de la gestion del proyecto, que incluyen la planificacion,
la supervision y el control, no se pueden realizar correcta-
mente si las estimaciones son inexactas.

En este mismo orden, en ingenieria de software, el esfuer-
Z0 se usa para cuantificar el tiempo total que toman los
miembros de un equipo de desarrollo de software para
realizar una tarea determinada, se expresa en unidades
tales como dia-hombre, meshombre y afio-hombre. Este
valor sirve como base para estimar otros valores, como el
costo o el tiempo total requerido para producir un produc-
to de software. La estimacion del esfuerzo del software
es diferente del tamafio del software, la estimacion del
esfuerzo predice el esfuerzo necesario para construirlo.
La relacion entre el tamafio del software y el esfuerzo re-
querido para producirlo es productividad (Hamza, et al.,
2013).

Por otra parte, la estimacion en el desarrollo de software
Agile es un desafio debido a que los requisitos evolucio-
nan constantemente y se desarrollan de acuerdo a como
avanza el proyecto. Las estimaciones deben ajustarse
constantemente a fin de garantizar las entregas perio-
dicas, un solo cambio podria implicar un gran impacto
(Tanveer, et al., 2017).

Cabe agregar, que existen numerosos métodos de esti-
macion, estos se pueden clasificar en: basados en datos
(basados en modelos, métodos basados en memoria y
compuestos), métodos (por ejemplo, COCOMO I, basa-
do en casos de razonamiento y COCOMO II). Métodos
basados en expertos como Wideband Delphi, Planning
Game, proceso de jerarquia analitica. Métodos hibridos
como Expert-COCOMOQO, Bayesian Belief Nets y CoBRA
(Tanveer, et al., 2017). Otros autores como Basri, et al.
(2015), sefialan que hay varias categorias de estimacion
de esfuerzo como son: Juicio de expertos, estimacion por
analogia, andlisis de puntos de funcion, analisis de regre-
sion y basado en modelos.

En referencia a la clasificacion anterior, el juicio de ex-
perto es uno de los enfoques mas comunes, ya que los
gerentes de proyecto prefieren usar este método en lugar
de modelos formales de estimacion, la razén es que otras
técnicas son mas complejas y menos flexibles. Pero no
hay un método en la estimacion, que demuestre que su
resultado es cien por ciento exacto (Basri, et al., 2015).

En el marco de las observaciones anteriores, las buenas
estimaciones de software son fundamentales tanto para
el desarrollador, asi como para los interesados. Se pue-
den usar para negociaciones de contratos, programa-
cién, monitoreo y control. Sobreestimar o subestimar las
estimaciones puede acarrear proyectos que excedan sus
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presupuestos, con funciones subdesarrolladas y mala ca-
lidad, y fallas en el cronograma (Nisar, et al., 2008).

Existen diversas encuestas que han estudiado el proble-
ma de la estimacion de software en diferentes paises, aun-
que ningun estudio de este tipo se lo ha realizado en el
Ecuador. El presente trabajo permite conocer los proble-
mas derivados de las estimaciones de software en base
a multiples factores que se plantean a los encuestados.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una encuesta para obtener una vision general
de la préactica actual en el proceso de estimacion entre va-
rias empresas de la provincia del Tungurahua zona centro
de Ecuador. Para esto se desarrollé un cuestionario com-
puesto de 30 preguntas, las mismas que se aplicaron a
47 empresas de diferentes ramas mismas que tienen un
equipo de desarrollo de software trabajando como parte
de la organizacion. La encuesta fue desarrollada median-
te un cuestionario dirigido a los gerentes de proyecto o
desarrolladores de las diferentes empresas.

El propdsito del estudio fue identificar las practicas ac-
tuales del proceso de estimacion y métricas por parte
de las empresas que se dedican a desarrollar software o
aquellas que tienen un equipo de desarrollo como parte
de los empleados de la misma. Se visitaron alrededor de
220 empresas, pero la mayoria usa un software adquirido
y no tenian ninguna persona del area de sistemas traba-
jando en la empresa, otras empresas usaban Unicamente
herramientas de ofimatica para controlar sus procesos.
También se encontré varias empresas que no quisieron
colaborar con la encuesta por diferentes razones. Para
poder aplicar las encuestas se pidié colaboracion a los
estudiantes de la asignatura de Ingenieria de Software |l
de la Carrera de Sistemas de la matriz de la Universidad
Regional Auténoma de los Andes.

Previa autorizacion de la empresa, donde se les solici-
t6 su apoyo para el estudio se realizé contacto con las
personas a ser encuestadas, esto es el gerente del pro-
yecto o los desarrolladores de software para aplicarles el
cuestionario. Los datos se recolectaron entre los meses
de junio y julio del aho 2018.

La encuesta se estructuré con un cuestionario dividido
en cinco partes: 1 Informacion general, 2 funcionalidad
volatil, 3 Informacion de los métodos y procesos de esti-
macion, y 4 métricas de software.

La primera seccion estuvo enfocada a obtener la informa-
cion general y el perfil de la empresa, en la segunda par-
te las preguntas se centraron en temas relacionados a la
funcionalidad volatil, donde entre otras cosas se les pre-
gunto a los encuestados sobre el uso de requerimientos
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volatiles, la frecuencia de su utilizacion y permanencia y
las consecuencias de incorporar y remover requerimien-
tos volatiles.

En la tercera parte de la encuesta las preguntas se refirie-
ron a los antecedentes y la comprension de las préacticas
actuales del proceso de estimacion en la empresa. A los
encuestados se les pregunté acerca de la gestion de los
proyectos, el método de estimacion que normalmente uti-
lizan, las practicas actuales en el proceso de estimacion
de costos y el proceso de estimacion de costos.

La cuarta parte, se concentré en las métricas del desa-
rrollo del software, las fases, el motivo para aplicarlas y
cuales métricas han sido las mas utilizadas.

Todas las preguntas aplicadas en la encuesta han sido de
tipo cerradas. Los resultados obtenidos en la encuesta se
analizan en la siguiente seccion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como se indico en la metodologia la encuesta estuvo di-
vidida en cuatro partes, pero para efectos del presente
trabajo los resultados de la encuesta se analizaron de
acuerdo con las preguntas y respuestas de la tercera
parte, esto es la gestion de proyectos, los métodos de es-
timacion que utilizan, las préacticas actuales en el proceso
de estimacion y el proceso de estimacion de costos.

La figura 1, muestra el sector econdmico al que pertene-
cen las distintas empresas, se puede observar que las
empresas dedicadas a la banca y finanzas son las que
lideran el sector, esto es divido a la gran cantidad de coo-
perativas de ahorro y crédito que existen en la provincia
de Tungurahua.
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Figura 1. Sector econémico de las empresas que partici-
paron en el estudio.

En la figura 2, se observa el perfil de las empresas que
participaron en el estudio segun el niumero de emplea-
dos, predominando las medianas empresas, ya que la
economia en la provincia de Tungurahua es una de las
mas fuertes de la region central del pais.
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Figura 2. Segun Numero de Empleados.

En la pregunta planteada sobre las practicas de estima-
cién de software mas aplicadas en las empresas se toma-
ron los 10 métodos de estimacion mas comunes, como se
puede observar en la tabla 1, la mayoria de las empresas
aplica su propio modelo, seguido de las metodologias
CCO COCOMO, COCOMO I, luego en su orden se tiene
al método DDB Delphi Banda Ancha, Juicio de Expertos
y otros modelos.

Tabla 1. Métodos de Estimacion de Software.

Métodos de Estimacion de Software Emp'\rlésas Porcentaje
JEX Juicio de Expertos 6 9%
CCO COCOMO, COCOMO I 15 23%
DDB Delphi Banda Ancha 7 1%
BRN Modelo Basado en Redes Neuronales | 2 3%
PCU Basado en Puntos de Caso de Uso 6 9%
FLO Logica Difusa (Fuzzy Logic) 1 1%
PFA Basado en Puntos de Funcion 5 39,
Ajustados
BCG Basado en componentes Genéricos 2 3%
MP Modelo propio de la empresa 20 30%
PPK Planning Poker 2 3%
Otros Modelos 3 5%

En la pregunta sobre si se monitorea y controla el pro-
greso real del proyecto contra lo estimado, el 49% de las
empresas indican que siempre lo hacen, el 38% de las
empresas indican que frecuentemente lo hacen, mientras
que el 13% responden que en forma ocasional realizan el
control. Este resultado demuestra que la mayoria de las
empresas si tienen un control donde contrastan el progre-
so del proyecto con lo estimado inicialmente.

Sobre si se establece criterios de accion correctiva en
caso de una desviacion importante del plan del pro-
yecto, el 40 de empresas sefialan que siempre lo es-
tablecen, el 43% indican que frecuentemente realizan
acciones correctivas, mientras que el 17% sefialan que
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ocasionalmente lo hacen. Se observa que no siempre se
toman acciones correctivas en caso de existir desviacio-
nes del plan original del proyecto.

Las respuestas en la pregunta sobre si se revisa el estado
de las actividades y los resultados del proceso de estima-
cién con la gerencia, los encuestados responden de la si-
guiente manera: siempre el 43%, frecuentemente el 34%,
ocasionalmente el 19% y nunca el 4%. La mayoria de las
empresas siempre revisan los resultados de l0s procesos
de estimacion con los encuestados, demostrando la pre-
ocupacion para que los proyectos vayan de acuerdo a lo
estimado.

En el cuestionamiento donde se pregunta si se determi-
na el nivel de satisfaccion de su equipo de trabajo con
respecto a la manera en que se esta llevando a cabo la
estimacion en la organizacion, el 40% de las empresas
encuestadas indican que siempre lo realizan, el 34%
sefialan que frecuentemente, mientras que el 26% res-
ponden que lo hacen ocasionalmente. Las respuestas
indican que las empresas se encuentran comprometidas
con controlar la forma en que se esta llevando a cabo la
estimacion en la organizacion.

En la pregunta sobre en qué le afecta al proyecto de de-
sarrollo de software si se desvia del plan original, con res-
pecto al costo, el cronograma y la funcionalidad, como se
observa en la tabla 2, el 27% indica que sobrecostos, el
20% cronograma desbordado, el 16% proyectos comple-
tados después cronograma, el 15% proyectos completa-
dos por encima del presupuesto, el 14% proyectos com-
pletados bajo presupuesto. Los resultados indican que
siempre tiene afectaciones la desviacion del plan original
en el desarrollo del software.

Tabla 2. Afectaciones al proyecto de desarrollo de soft-
ware.

En que le afecta al proyecto de desarrollo N. P .
: 4 o orcentaje

de software si se desvia del plan original Empresas
Sobrecostos 23 27%
Proyectos completados bajo presupuesto 12 14%
Proyectos completados después 14 16%
cronograma °
Proyectos completados por encima del o

13 15%
presupuesto
Cronograma desbordado 17 20%
Proyectos completados antes del 4 59
cronograma °
Otro 3 4%

Con la pregunta a su criterio cuales son las causas prin-
cipales para que los proyectos de software se desvien
de su plan original el 31% de empresas encuestadas
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responden que son los cambios en el disefio o la imple-
mentacion, el 23% indican que son los cambios frecuen-
tes en los requisitos con respecto a las especificaciones
originales, los datos completos se los presentan en la ta-
bla 3.

Tabla 3. Causas principales para que los proyectos de
software se desvien de su plan original.

Cuéles son las causas principales para N
que los proyectos de software se desvien Em résas Porcentaje
de su plan original P
Estimaciones excesivamente optimistas 9 8%
Cambios en el disefio o la implementacion 33 31%
Una planificacion optimista 6 6%
Cambios frecuentes en los requisitos con o
. e 24 23%
respecto a las especificaciones originales
Solicitudes frecuentes de cambios por parte o
. 20 19%
de los usuarios
Falta de compresion por parte de los usua- o
. A N 14 13%
rios de sus propios requisitos

En la pregunta cual es su nivel de satisfaccion con el pro-
ceso de estimacion, las personas encuestadas respon-
den que totalmente satisfechos el 11%, parcialmente sa-
tisfechos el 49%, mientras que satisfechos el 41%. Estos
resultados demuestran que los proyectos se respaldan en
las estimaciones iniciales y la mayoria de las veces se las
cumple.

Con la pregunta cuando realiza usualmente la estimacion
de costos, como se observa en la tabla 4, el 54% respon-
de que, en la etapa inicial de propuesta del proyecto, el
17% sefiala que, en la definicion de requisitos, el 13%
indica que, en el estudio de viabilidad, el 10% sefiala que
en la implementacion. Como se observa son diferentes
las fases en las que se realiza la estimacion, lo importante
es no dejarlo de hacer durante el desarrollo del software.

Tabla 4. Momento en que se realiza usualmente la estima-
cién de costos.

Cuando realiza gsualmente la estimacion N. Porcentaje
e costos Empresas
Etapa inicial de propuesta del proyecto 26 54%
En la definicion de requisitos 8 17%
Implementacion 5 10%
Estudio de viabilidad 6 13%
Disefio 2 4%
Integracion y prueba 1 2%

El resultado de la encuesta en la pregunta cuéles son las
causas de inexactitud en la estimacion se las puede ob-
servar en la tabla 5. Los resultados de la pregunta en-
cuestada indican en su orden que el 21% responden que
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es porque los requisitos no estan claros, el 11% sefalan
que, por la falta de colaboracion de las partes interesa-
das, igual porcentaje indican que por la falta evaluacion
y gestion de riesgos, mientras que el 10% responden que
por la falta de estimacion apropiada del costo del soft-
ware. Como se observa existen diferentes aspectos que
influyen en la inexactitud de la estimacion, los mismos
que se deben tomar en cuenta para futuros proyectos.

Tabla 5. Causas de inexactitud en la estimacion.

Cuales son las causas qlg inexactitud en la N. Porcentaje
estimacion Empresas
Los requisitos son volatiles 8 9%
Los requisitos no estan claros 20 21%
Presion para establecer o cambiar los resulta- o
. 9 7 8%
dos de la estimacion
No hay recursos suficientes para la estimacion | 5 5%
Proyectos histéricos no eficientes 5 5%
Falta de estimacion apropiada del costo del o
9 10%
software
Falta de colaboracion de las partes o
. 10 11%
interesadas
Falta evaluacion y gestion de riesgos 10 1%
Falta de control de costos segun el plan 4 4%
Falta de herramientas de estimacion 5 5%
Es dificil evaluar la capacidad de los o
2 2%
desarrolladores
Falta de evaluacion del riesgo del producto 4 4%
Falta participacion de desarrolladores en la 4 49
estimacion °
Falta de entrenamiento y aplicacion apropiada o
; ) ’ 1 1%
de métodos de estimacion

Las respuestas a la pregunta sobre cuéles son las ba-
rreras y dificultades en la aplicacion de la estimacion del
costo del software, se presentan en la tabla 6. Las perso-
nas encuestadas responden que las barreras son debido
a que los modelos de estimacion de costos de software
demandan mucho esfuerzo para recopilar datos, configu-
rar parametros, calibrar modelos, etc., el 20%. Debido a
los altos directivos que solo se fijan el resultado y no les
interesaba el proceso de estimacion el 15%. La empresa
no tiene suficiente inversion para mejorar la estimacion
del costo del software el 13%, mientras que se carece de
las herramientas correspondientes el 11%. De acuerdo
a los datos de la tabla 6, las barreras y dificultades en la
aplicacion de la estimacion del costo del software son va-
rias demostrando que es importante el presente estudio
con la finalidad de tomarlas en cuenta y no incurrir en las
mismas.
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Tabla 6. Barreras y dificultades en la aplicacion de la esti-
macion del costo del software.

Cuéles son las barreras y dificultades en
la aplicacion de la estimacion del costo
del software

N. Empresas | Porcentaje

Los modelos de estimacion de costos de
software demandan mucho esfuerzo para
recopilar datos, configurar parametros,
calibrar modelos, etc.

17 20%

La empresa no tiene suficiente inversion
para mejorar la estimacion del costo del 1 13%
software

Los modelos de estimacion de costos de
software no pueden brindar un beneficio 3 4%
significativo

Se carece de las herramientas

0,
correspondientes 10 1%

No ha encontrado modelos o herramien-
tas de estimacion de costos de software 9 10%
apropiados

Los modelos de estimacion de costos de

software son dificiles de aprender y usar 0 0%

EL cliente no requirio el uso de los modelos

O,
de estimacion de costos de software 9 10%

Los modelos de estimacion no fueron

precisos y efectivos 8 9%

Los altos directivos solo se fijan el resul-
tado y no les interesaba el proceso de 13 15%
estimacion

La estimacion no ayuda en el desarrollo 1 1%

Los modelos de estimacion no han definido

bien qué tipo de datos deben recopilarse 6 %

El objetivo de la encuesta fue investigar la situacion
actual de la estimacion de software en la provincia de
Tungurahua, con la finalidad de identificar posibles mejo-
ras e intentar brindar sugerencias sobre como mejorar los
métodos de estimacion y el proceso.

De igual manera a la investigacion realizada por Paez,
et al. (2012), la poblacion objeto de la encuesta se cons-
tituyd en una limitante para obtener datos mas reales.
Aunque el numero de empresas a las que se les aplico
las encuestas es una cantidad considerable de las cua-
les se puede obtener datos fiables, un mayor nimero de
encuestas aumentaria en gran nivel la calidad de los re-
sultados obtenidos.

En la pregunta planteada sobre las practicas de estima-
cion de software mas aplicadas en las empresas tabla 1,
la mayoria de las empresas aplica su propio modelo, se-
guido de las metodologias CCO COCOMO, COCOMO I,
luego en su orden se tiene al método DDB Delphi Banda
Ancha, Juicio de Expertos y otros modelos. Estos datos
de cierta manera no concuerdan con otras investigacio-
nes como el caso del trabajo realizado por Mansor, et al.
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(2012), donde sefiala que el método de juicio experto es
el método mas usado en el proceso de estimacion de
costos.

La afectacion al proyecto de desarrollo de software cuan-
do se desvia del plan original, con respecto al costo, el
cronograma y la funcionalidad, de acuerdo a los datos
presentados en la tabla 2, son similares a los de otros
tipos de encuestas como la aplicada por Molgkken-
Jstvold, et al. (2004).

Varios autores indican que la estimacion debe ser la pri-
mera fase del desarrollo del software, de esta forma se
asegura una estimacion lo mas ajustada a la realidad.
Con la pregunta cuando realiza usualmente la estimacion
de costos, de acuerdo a los datos de la tabla 4, el 54%
responde que, en la etapa inicial de propuesta del pro-
yecto, en el trabajo realizado por Altaf, et al. (2015), se-
Aala que, la estimacion del software debe tener lugar en
la etapa inicial del ciclo de vida, cuando no hay mucha
informacion sobre el problema que se va a resolver, o
que refuerza los datos obtenidos en la pregunta.

Las causas de inexactitud en la estimacion se las puede
observar en la tabla 5, en los resultados se coincide con
la investigacion realizada por Yang, et al. (2008), donde
se usan similares respuestas a las preguntas. En los dos
trabajos las dos causas para la inexactitud en la estima-
cién son los requisitos poco claros y los requisitos vola-
tiles. Los requisitos volatiles son aquellos requerimientos
que necesitan la introduccion de nueva funcionalidad,
que solo es necesaria por un lapso y luego tiene que re-
moverse, estos requisitos pueden hacer que los gerentes
y desarrolladores de software vean la estimacion y el de-
sarrollo como un esfuerzo para alcanzar un objetivo en
movimiento.

CONCLUSIONES

El principal motivo para realizar este estudio fue la nece-
sidad de conocer el estado actual de las estimaciones en
el desarrollo de software de la provincia de Tungurahua,
la investigacion puede ser Util en trabajos futuros ya que
va a ayudar a los lectores a obtener la informacion nece-
saria sobre las técnicas de estimacion de y sus limitacio-
nes. Se encuesto a las principales empresas del sector
para obtener una imagen clara de los modelos de esti-
macion usados, y los problemas derivados por las malas
estimaciones.

Muchas empresas utilizan sus propios modelos, que por
lo general son en base a experiencias de los desarro-
lladores, siendo una mala técnica por la falta de datos
cuantitativos de proyectos anteriores, y la ausencia de
una buena gestion del conocimiento.
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En todo proyecto de software es necesario realizar el pro-
ceso de estimacion en la etapa de planeacion. También,
la mayoria de las empresas coinciden en que, aunque Si
realizan estimaciones, tienen muchos problemas y aspec-
tos por mejorar en el tema.

Al aplicar correctamente algun método de estimacion, se
obtendran plazos de entrega y presupuesto reales, mayor
satisfaccion de los interesados, cronogramas mas acerta-
dos y menor esfuerzo de desarrollo.
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