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RESUMEN

El trabajo tiene por objetivo determinar los rasgos 
del aula feliz para el aprendizaje a distancia en tiem-
pos de Covid-19, desde una revisión bibliográfica. 
Se revisó la bibliografía concerniente a la educación 
a distancia a través de los recursos tecnológicos que 
sirven de medios en este contexto de pandemia. El 
aula feliz para fomentar los aprendizajes a distan-
cia en tiempos de Covid-19 se base en la formación 
de actitudes positivas y sentar las bases cognitivas, 
socioemocionales de los futuros ciudadanos. Dentro 
de los aspectos positivos se encuentra la familia con 
todas las expectativas de un aprendizaje a distan-
cia y el docente que busca seleccionar estrategias 
innovadoras, recursos y materiales para desarrollar 
los procesos de aprendizaje en sus estudiantes. 
Por otro lado, los roles que tienen el docente y estu-
diante son los de mediador, tutor y facilitador en el 
docente; mientras que, en el estudiante está el rol 
de protagonista de los aprendizajes para desarrollar 
sus potencialidad y competencias.
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ABSTRACT 

The work aims to determine the traits of the happy 
classroom for distance learning in times of Covid-19, 
from a bibliographic review. The bibliography con-
cerning distance education was reviewed through 
technological resources that serve as means in this 
context of a pandemic. The happy classroom to pro-
mote distance learning in times of Covid-19 is ba-
sed on the formation of positive attitudes and laying 
the cognitive, socio-emotional foundations of future 
citizens. Among the positive aspects is the family 
with all the expectations of distance learning and the 
teacher who seeks to select innovative strategies, 
resources and materials to develop the learning pro-
cesses in their students. On the other hand, the roles 
of the teacher and student are mediator, tutor and 
facilitator in the teacher; while, in the student is the 
role of protagonist of learning to develop their poten-
tial and skills.
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INTRODUCCIÓN 

En la formación actual poco se aprovecha las oportuni-
dades de conectividad y tecnológicas. Esta falta de apro-
vechamiento obedece a diversas causas donde las más 
profundas son la pobreza y la desigualdad social, sobre 
todo en los países en vías de desarrollo. Por cuanto, exis-
te todavía una gran mayoría de la población que perma-
nece sin hacer uso de los medios virtuales. Hoy en día se 
ha puesto en boga la educación a distancia con modelos 
pedagógicos colaborativos y tecnológicos ubicuos soste-
nidas, permanentes e instantáneos. 

Tal es así que la modalidad virtual ha ido ganando terreno 
poco a poco . Sin embargo, el rebrote de la pandemia 
por Covic-19 ha generado que todo el mundo se conecte 
copando las bandas de internet. Esto se ha incrementado 
con la enseñanza y aprendizaje a distancia a través de los 
programas educativos que se da en aprendizaje remoto. 

Cabe recordar que desde la aparición de casos en China 
del Virus SARS CoV-2, en diciembre del 2019 se convirtió 
en una emergencia mundial la salud pública con ataque 
frontal al ser humano antes nunca visto considerando que 
la superación de la crisis implicará un cambio paradigmá-
tico hacia la solidaridad mundial con la compartición de 
experiencias, recursos y conocimientos. La crisis educati-
va en plena pandemia puso en apuros a todos los gobier-
nos del mundo para que los sistemas no se paralizaran. 
Por cuanto se organizaron como se pudo para continuar 
la enseñanza aprendizaje a distancia; mientras los hoga-
res se confinaban al aislamiento social. Por cuanto se sus-
tituyó la formación presencial áulica a una enseñanza de 
tipo virtual, televisiva u ‘online´ teniendo en cuenta si fuera 
posible (España. Ministerio de la Presidencia, 2020). 

Las instituciones educativas se vieron en apuros e impro-
visaron con medios de comunicación social como enla-
ce de conexión. Para ello se utilizaron, según Vallespín 
(2020), ordenadores de casa, teléfono, WhatsApp o co-
rreos electrónicos. A esto agrega programas improvisa-
dos, videoconferencias, plataformas tecnológicas. Los 
docentes de manera repentina tuvieron que pasar de 
una enseñanza presencial a una docencia virtual desa-
rrollando reingenierías y transformándose de manera 
improvisada. 

Los docentes en todo el mundo no estaban preparados 
para afrontar tal adverso contexto. Estas deficiencias se 
podían observar en los deficientes y escasos medios de 
tecnología, nula formación en educación virtual, bajo ni-
vel en experiencias de educación virtual, menos en redes 
de aprendizaje y trabajo de colaboración online. En este 
contexto los estudiantes se encuentran en un nuevo esce-
nario formativo por cuanto se ve saturado en sus deberes 

escolares. Se les ha obligado estar aislados y continuar 
estudiando online en este periodo largo de aislamiento. 
La familia, en contextos difíciles, cumple un papel fun-
damental de continuar las clases online en este periodo 
de aislamiento donde los integrantes de la familia apoyan 
cuando puede al desarrollo de las clases de sus hijos.

La mayoría de familias utiliza los móviles para este trabajo 
que mantienen poca memoria que poco o nada apoya 
al trabajo del estudiante. Por otro lado, se encuentra el 
desempleo cuyas familias tienen que continuar con el 
pago de tributos y alimentación familiar. Según la fuente 
del Instituto Nacional de Estadística de España (2019), 
el 11% de menores comprendidos entre 10 y 15 años no 
disponen de internet permanente en sus hogares. Por 
cuento los niños de clase baja carecen de recursos tec-
nológicos para enfrentar su formación en época de pan-
demia. Asimismo, se pudo determinar que los niños com-
parten los ordenadores de acuerdo a la prioridad familiar 
y al acceso de internet de calidad (Confederación Galega 
de ANPAs de Centros Públicos, 2020). De igual modo, la 
brecha digital se ahonda en la zona rural en España don-
de sólo el 38% de la p oblación tiene internet y de modo 
general sólo tienen internet el 80%. Otro estudio indica 
que la zona rural es la más golpeada por la pandemia, en 
la ciudad sólo el 63% goza de este beneficio del mundo 
moderno.

Para Lacort (2020), los estudiantes observan con pesi-
mismo las clases debido a la baja economía que empieza 
a surgir efectos desastrosos en las familias que cada día 
tienen más necesidades y poca cobertura y empleabili-
dad en este contexto. Esto es, las condiciones de hacer 
sostenible una economía familiar quebrada por el contex-
to del Covic-19. De aquí que el contexto se torna incierto 
puesto que muchas familias no tienen acceso a los mí-
nimos vitales que facilite la subsistencia con situaciones 
estresantes por el contexto inimaginables. Por cuanto no 
hay condiciones para que las familias sean selectivas y 
puedan controlar una tecnología que le es evasiva por las 
condiciones económicas sociales. Todo esto profundiza 
la desigualdad social de los estudiantes. Por cuanto exis-
te un número de niños y niñas que están por empezar sus 
estudios, pero todavía sus profesores no los han localiza-
do después de las clases presenciales.

Los gobiernos y dueños de las instituciones particulares 
adquirieron plataformas virtuales para buscar dar soporte 
a la formación de los estudiantes acompañados de re-
cursos virtuales que no se utilizaron para la educación 
se tuvo que aplicar a la educación por parte de las fami-
lias. De modo general, se incluyó la televisión educativa 
para el grueso de la población en los países en desarrollo 
por tener mayor alcance en los estudiantes (Boursicot, 
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et al., 2020). Algunos gobiernos se adecuaron repar-
tiendo recursos e instrumentos físicos portátiles para la 
enseñanza-aprendizaje. 

Ante los contagios en la pandemia la solución mediática 
fue el aislamiento social como alternativa para reducir los 
casos hasta que la vacuna llegue (Smith, 2020). En este 
contexto es donde los docentes tienen que adecuarse 
para dar a sus niños lo mejor que poseen. Estas video-
conferencias se desarrollan con programas de formación 
vía virtual donde el docente haciendo uso de sus capaci-
dades comunicativas intenta desarrollar clases adecua-
das para alcanzar los objetivos. 

La investigación cobra importancia pues busca develar 
las potencialidades de los estudiantes para establecer 
una conectividad y por parte del docente cambiar su rol 
sólo de facilitador a un rol de mediador y tutor. De igual 
modo se busca determinar que el contexto socio cultural 
y las condiciones de desigualdad y pobreza influyen en la 
educación virtual de los estudiantes. La formación inicial 
busca mejorar los aprendizajes dentro del seno familiar 
con el objetivo de contrastar la formación del niño con la 
apertura y orientación docente dentro de un panorama de 
pandemia ocasionado por e Covic-19. De aquí se amplía 
la comprensión de las aulas virtuales con rasgos de calor 
humano para que los niños se sientan felices y generen 
actitudes positivas para una generación más preparada 
para adecuarse a los cambios vertiginosos que nos pre-
senta los tiempos modernos. 

El objetivo general es determinar los rasgos del aula feliz 
para el aprendizaje a distancia en tiempos de Covid-19, 
desde una revisión bibliográfica. 

METODOLOGÍA

El presente artículo de revisión utilizó la metodología de 
la investigación documental, en la que se consultó biblio-
grafía en su mayoría de los últimos cinco años y algunos 
estudios del presente año relacionados con la Pandemia 
del Covid-19 para reforzar el desarrollo del estudio y cum-
plir así con el objetivo previsto de la investigación. 

Para la base de datos de la información se utilizaron ba-
ses bibliográficas de revistas indexadas y en la búsqueda 
se tomó en cuenta los descriptores o palabras clave esta-
blecidos en el presente estudio. 

DESARROLLO

Vialart (2020), explica que la pandemia ha causado de-
sastres en los contextos socioculturales, políticos y eco-
nómicos en los escenarios de cada país con el fin de ate-
nuar los daños de los efectos de la enfermedad. Sostiene 
que el estudio y trabajo han tenido modificaciones 

innovándose para pasar de una educación presencial a 
una virtual, implicando un reto para las personas carentes 
de conocimiento tecnológico y acceso a la virtualidad. 

Este cambio de modelo en que tienen que adaptarse a 
los soportes virtuales y a una pedagogía distinta. La edu-
cación en este contexto se sustenta en el uso de formatos 
y formas donde los estudiantes gestionan y se adecuan a 
la nueva formación académica a distancia que se acorta 
los limites fortaleciendo las relaciones entre maestros y 
estudiantes se desarrollan de manera empática, con hu-
mor y buena sonrisa.

Zapatería (2020), refiere que las TIC se han convertido 
hoy en día en una formación dinámica donde los maes-
tros a pesar de la coyuntura organizan sus aulas en am-
bientes de interacción alegre y con cierta actitud positiva 
frente a la pandemia; asimismo es un ente salvador de la 
formación para los estudiantes. En este contexto el estu-
diante y la familia adquiere protagonismo en la práctica 
del aprendizaje dentro del aislamiento social.

García Aretio (2020), plantea que en su inicio la formación 
a distancia tenía constructos teóricos débiles agraván-
dose con las tecnologías avanzadas. A partir de esto el 
“bosque semántico” proporcionado por las TIC ha hecho 
complejo la comunicación entre personas, sobre todo 
con el uso de las herramientas virtuales. Asimismo, se 
destaca la distancia mediante el soporte digital como me-
diador. En este sentido la educación virtual es un diálogo 
didáctico que es la visión hacia los logros del aprendizaje 
mediado por los componentes tecnológico donde el estu-
diante aprende de manera independiente o grupal.

Por su parte, Diez-Gutiérrez & Gajardo-Espinoza (2020), 
determinan cinco supuestos para el aprendizaje a distan-
cia: a. La brecha digital se amplifica y suma la brecha 
social con aumento de la desigualdad social. b. La tec-
nología como aliado en esta crisis mundial no es alterna-
tiva de vinculación presencial, pero brinda apoyo a las 
experiencias de aprendizaje en el desarrollo de la ense-
ñanza –aprendizaje. c. Repensar el currículo actual basa-
do en la enciclopedia para la priorización de contenidos 
relevantes aplicables a los grupos de aprendizaje. d. la 
evaluación adopta el sentido de ayuda al aprendizaje a 
seguir avanzando y no es calificar o medir ni menos punir 
a los estudiantes. e. lo que se busca que nadie quede 
rezagado y que todos gocen de bienestar integral. 

La formación en el nivel de educación inicial tiende a favo-
recer el desarrollo del niño en las dimensiones cognitivo, 
socioemocional antes que la lectura y escritura (Hincapié, 
2020). Lo que significa que el adulto debe tener una vi-
sión integral del niño y que considere rasgos de su ser, 
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de su aprendizaje y de su edad (Comunidad Autónoma 
de Madrid, 2020). 

Este nivel atiende a niños menores de 6 años. Esta es 
una etapa fundamental de la vida del niño y la niña por-
que está en todo su desarrollo integral que considera lo 
cognitivo, socioemocional. En este contexto el apoyo fa-
miliar es vital porque en familia desarrollan las actitudes 
positivas que es una insumo y fuente para vivencia feliz 
en las proyecciones de videoconfefencia. Esta vivencia 
debe desarrollarse mediante la actividad lúdica por lo 
que el docente debe proporcionar juegos individuales y 
sociales con su familia para la vivencia en espacios de la 
familia. El juego se define en hacer algo con alegría para 
el entretenimiento o diversión en el desarrollo de capaci-
dades. El juego es el impulsor de interacciones que gene-
ran empatía, compañerismo felicidad entre los niños. Los 
niños se sienten felices jugando. Estos juegos pueden ser 
funcionales como correr, saltar; simbólicos cuando repre-
sentan actores de su agrado y el reglado cuando el niño 
al jugar respeta turnos de participación fortaleciendo la 
interacción, comunicación, desarrollo motor y afectividad.

El desarrollo de la pedagogía de la ternura para Carranza 
(2019), se convierte en una visión innovadora que sienta 
las bases de una cultura de adultez. Se busca repensar 
en la articulación niño-adulto que tiene una coherencia 
de protagonismos. La cultura de roles sociales e interge-
neracionales juegan un papel importante en la medida 
que el adulto trate el niño de un modo se irá sentando las 
bases de una adultez diferente. Esta pedagogía tiene su 
base en tener un niño sujeto antes que un niño objeto. 
Por cuanto el niño no es objeto de cariño ni de protección 
sino por el contrario es un sujeto capaz de sentir amor y 
dar amor, afecto, delicadeza, sensibilidad y amabilidad. 

La felicidad, según Peralta & Zumba (2016), es el ideal 
para promover una plenitud emocional en los discentes 
de inicial debido que la felicidad se constituye en pleni-
tud personal y social en la vida de los niños menores de 
6 años. La felicidad se entiende como una trascendencia 
del ser. Por cuanto educar en la felicidad se debe em-
pezar por el nivel inicial con el fomento de las actitudes 
y experiencias positivas abriendo ambientes saludables 
para que el niño se sienta feliz. Los griegos asociaron la 
felicidad con existencia del ente que desarrolla cualida-
des de virtud, ocasión y tiempo. En este concepto ingresa 
el honor, riqueza, salud y bienestar que tienen en cuenta 
el bien absoluto. 

La gestión del aprendizaje ha devenido en el uso de he-
rramientas tecnológicas donde el aula presencial física se 
ha convertido en salas virtuales; la clase docente ha de-
venido en una teatralización televisiva donde el estudiante 

comparte las experiencias con su familia. Junto a ello, el 
docente ha aprendido a sobresaltos el uso de la web, 
los correos electrónicos, el WhatsApp en grupos ante la 
contingencia, también ha desarrollado clases por zoom, 
meeting, entre otros para las clases en línea. 

En la virtualidad, la docencia tiene un comportamiento de 
extensión de las clases presenciales sustentada en una 
comunicación permanente. En ella se utilizan recursos di-
dácticos con nuevos formatos y formas para que el estu-
diante gestione sus conocimientos asistidas por las TIC. y 
la telefonía móvil que utiliza una comunidad. En este con-
texto resulta provisorio realizar innovaciones por ejemplo 
las clases en mobile learning que facilita el aprendizaje 
ubicuo donde en cualquier momento el estudiante puede 
aprender. 

A partir de esto se tiene que organizar y seleccionar nue-
vas metodologías y modelos para la instrucción donde 
el aprendizaje es conectividad del estudiante y prácticas 
colaborativas (Carreras, et al., 2020). Esto implica una 
adecuación de los programas presenciales a una moda-
lidad virtual con el uso de TIC bajo un enfoque dirigido 
a generar intercambios comunicativos entre los actores 
educativos y los estudiantes, teniendo en cuenta la flexi-
bilidad de los procesos y el ritmo particular que tienen los 
estudiantes para aprender.

Los cambios de los roles tanto del docente como del es-
tudiante. El rol de ambos se evidencia en un re plantea-
miento más activo, adaptado y abierto a las demandas 
y necesidades en la época actual. Si bien estos roles ya 
empezaban a cambian, aunque muy lentos, pero se ob-
servaba el avance tecnológico rodeado de aparatos elec-
trónico, móviles, ordenadores, plataformas, entre otros. 
Todos los docentes que orientan las clases en el nuevo 
milenio, la demanda está en el uso de los recursos tec-
nológicos debido que la tecnología se encuentra inmersa 
en todos los ámbitos de las profesiones. Mucho más es 
en la educación donde poco a poco se inserta la ayuda 
de la tecnología para dinamizar el aprendizaje autónomo, 
cooperativo, colaborativo teniendo como base las nuevas 
tecnologías.

El rol docente en los últimos años ha devenido en una 
experimentación de transformación oteando en estilos 
innovadores. Este nuevo entorno invita al docente a una 
reflexión profunda sobre el rol de tutor, mediador y facilita-
dor de los aprendizajes desde el aprendizaje a distancia 
y con dominio de una competencia digital. Estos nuevos 
entornos llevan a repensar sobre el encausamiento de los 
procesos de enseñanza- aprendizajes y desarrollo de los 
procesos teniendo en cuenta las estrategias, los recursos 
y el soporte tecnológico para conectar al estudiante en su 
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nuevo rol. El docente tiene el compromiso de desarrollar 
la educación virtual a distancia asumido el compromiso 
ético y social. Para ello tiene la obligación de acompañar, 
guiar y facilitar los conocimientos dentro de una dinámica 
autónoma, integrado y humanística. Esto permitirá desa-
rrollar al sujeto en vías de la criticidad dentro de los linea-
mientos de equidad, calidad, innovación y valores.

Para Gómez (2017), los docentes deben brindar una edu-
cación de calidad con buenos procesos de enseñanza-
aprendizaje. De aquí que un aula virtual es una realidad 
virtual donde se redefinen el tiempo y espacio que lo 
integran. Tiene su sustento en plataformas virtuales con 
herramientas tecnológicas innovadoras; así por ejemplo 
Moodle. 

Esta plataforma brinda una variedad de herramientas 
para el conocimiento y desarrollo de competencias. 
Favorece la colaboración del docente con el estudiante. 
También se utiliza una diversidad de recursos y herra-
mientas como foros, videoconferencias, videos tutoriales, 
entre otros. Esto implica el uso de las tecnologías por par-
te del docente para un eficiente uso de la plataforma para 
una formación de calidad. 

CONCLUSIONES

El aula feliz para fomentar los aprendizajes a distancia en 
tiempos de Covid-19 se base en la formación de actitu-
des positivas y sentar las bases cognitivas, socioemocio-
nales de los futuros ciudadanos.

Los aspectos positivos que presenta un aula feliz en el 
aprendizaje a distancia en tiempos de Covid-19 se en-
cuentra la familia con todas las expectativas de un apren-
dizaje a distancia y el docente que busca seleccionar 
estrategias innovadoras, recursos y materiales para de-
sarrollar los procesos de aprendizaje en sus estudiantes.

Los roles que tienen el docente y estudiante mediados 
por las herramientas tecnológicas en el aprendizaje a dis-
tancia en tiempos de Covid-19 , son los de mediador, tutor 
y facilitador en el docente; mientras que, en el estudiante 
está el rol de protagonista de los aprendizajes para desa-
rrollar sus potencialidad y competencias. 
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