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RESUMEN

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
tienen una doble cara, por un lado, facilitan el trabajo v,
por otro, pueden generar efectos psicosociales y emocio-
nes negativas en los trabajadores al interactuar con ellos.
El tecnoestrés es un fendbmeno que se ha estudiado en
diferentes contextos. Los objetivos de esta investigacion
fueron identificar la prevalencia de tecnoestrés en el pro-
fesorado y determinar si el profesorado con tecnoestrés
presenta niveles de riesgo alto en las dimensiones del
dominio demandas del trabajo. Para la realizacion de la
investigacion se realizd mediante metodologia cuantitati-
va, en primer lugar, un andlisis de datos a partir de una
encuesta especifica destinada a determinar la capacidad
predictiva del tecnoestrés sobre el estrés laboral relacio-
nado con las TIC. La aplicaciéon del Alpha de Cronbach
con un resultado de 0.81 muestra una alta confiabilidad
del instrumento aplicado.

Palabras clave:

Tecnoestrés, productividad, estrés laboral, tecnologias de
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ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) have
a double face, on the one hand, they facilitate work and,
on the other, they can generate psychosocial effects and
negative emotions in workers when interacting with them.
Techno-stress is a phenomenon that has been studied in
different contexts. The objectives of this research were
Identify the prevalence of techno-stress in teachers and
to determine if teachers with Techno-stress present high
risk levels in the dimensions of the work demands domain.
To carry out the research, it was carried out using quanti-
tative methodology, in the first place, a data analysis was
made from a specific survey aimed at determining the
predictive capacity of techno-stress. on ICT-related work
stress. The application of Cronbach’s Alpha with a result
of 0.81 shows a high reliability of the instrument.

Keywords:

Techno-stress, productivity, work stress, information and
communication technologies.
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INTRODUCCION

El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de
fendmenos que se suceden en el organismo del trabaja-
dor con la participacion de los agentes estresantes lesi-
vos derivados directamente del trabajo o que, con motivo
de éste, pueden afectar la salud del trabajador. El con-
cepto de tecnoestrés esta directamente relacionado con
los efectos psicosociales negativos del uso de las TIC
(Cardenas-Velazquez & Bracho-Paz, 2020). Término acu-
nado por primera vez por el psiquiatra norteamericano
Craig Brod en 1984 en su libro “Technostress: The Human
Cost of the Computer Revolution”. Lo define como: “una
enfermedad de adaptacion causada por la falta de habili-
dad para tratar con las nuevas tecnologias del ordenador
de manera saludable”. Hace referencia a los problemas
de adaptacion a las nuevas herramientas y sistemas tec-
nologicos. Ademas, se entiende el tecnoestrés como “una
enfermedad” y lo més relevante: causada por una falta de
habilidad o incompetencia de los usuarios (Brod, 1984).

En las Ultimas décadas, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) han logrado tomar un papel fun-
damental en la forma en que la sociedad y la cultura estan
conformadas. Debido al fendmeno de la globalizacion y
los cambios informaticos, el ser humano se encuentra en
un entorno que le exige constantemente nuevas maneras
de interaccién a nivel personal, laboral, educativo, fami-
liar y social. Asi pues, es a partir de la continua conexion
y comunicacion en la que esta inmerso el ser humano,
que surge la necesidad de realizar procesos de actualiza-
cién, que le permita una adecuada adaptacion al medio
(Amarilla & Vargas, 2019)

De acuerdo con lo mencionado, los docentes podrian ser
una poblaciéon con mayor probabilidad de adquirir tec-
noestrés ya que las demandas que exige esta profesion
de docencia implican el uso constante de la tecnologia
como herramienta para la ejecucion de sus funciones.
Algunas de estas se basan en prestar atencién de mane-
ra simultanea a multiples fuentes de informacion, traba-
jo bajo presion, cumplimiento de demandas curriculares
y/o tareas administrativas y flexibilidad a la hora de tener
cambios en los planes de trabajo (Ricardo et al., 2016).

METODOS

La presente investigacion corresponde a este enfoque
cuantitativo, ya que se parte de la idea de la existencia
de una relacion entre el tecnoestrés y del trabajo en pro-
fesorado virtual en la Academia Militar General Miguel
lturralde. Para comprobarlo, se aplicd un cuestionario vir-
tual, los resultados obtenidos en la encuesta constituyen
la informacion del perfil de los profesionales a partir de
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la cual se elabora los cuadros y graficos sobre la situa-
cion laboral, posteriormente se sistematizaron los datos
(Creswell & Creswell, 2017).

Se empleo el Alpha de Crombach para determinar la con-
fiabilidad del instrumento (Feldt et al., 1987).
kxc
vH(k—1)xc (1)

Donde se refiere a la media de todas las covarianzas
entre elementos y a la varianza media de cada elemento.
Recientes estudios han validado la importancia este co-
eficiente los aporte que le puede realizar a la teoria neu-
rotréfica para el tratamiento de datos faltantes y la inde-
terminacion (Dodouh, 2020; Ricardo et al., 2020; Vazquez
et al., 2020).

La poblacion correspondioé a 53 docentes, en la Academia
Militar General Miguel Iturralde, por ser cantidades meno-
res a 100 se mantiene la cantidad exacta de docentes.

RESULTADOS

En el siguiente apartado se mostraran los resultados de la
aplicacion del instrumento que dan respuesta a los obje-
tivos de la presente investigacion. Los siguientes resulta-
dos se exhibiran de la siguiente forma:

Tabla 1. Perfil de los encuestados (N=56)

Area de Formacién Area de Trabajo
Cien- :
Cien- cias Cien- Inicial Ba- | Basica )
cias Peda- Exﬂitsas Prepa- sica | Supe- ﬁgé?g
Sociales | gogi- Otros: ratoria | Media rior
tros:
cas
N |18 e |1 0 0 22 31
% |34 0 |[% 0 0 42 58
Rango de Edad (afios)
30a mas
20a30 40 40a50 | 50a60 de 60
N | 12 30 11 0 0
% | 22 57 21 0 0

El perfil de los participantes se puede detallar de la si-
guiente forma: Con una muestra de 53 participantes el
mayor porcentaje corresponde a ciencia exactas. Una
pequefia parte trabaja en el area de Béasica Superior (8vo
a 10mo), por otra parte, la mayoria de las docentes tra-
baja en el Bachillerato. La mayor parte de los educadores
tienen una edad entre los 30 y 40, de una cuarta parte
su edad esté entre los 20 a 30 afnos y para finalizar una
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octava parte su rango de edad es de 40 a 50 afios. A
continuacion, se detallan las respuestas a las preguntas
realizadas.

Se le aplico el Alpha de Cronbach con un resultado de
0.81 lo que muestra una alta confiabilidad del instrumen-
to. A continuacion, se detallan las respuestas.

¢ Conoce qué es el tecnoestrés?

Tabla 2. El Tecnoestrés

Detalle Poblacion Porciento
Si 27 51%
No 26 49%
Total 53 100 %
éConoce qué es el
Tecnoestrés?

mSi
HNo

Figura 1. El Tecnoestrés

Anélisis e interpretacion: En general los resultados apun-
tan que una cantidad alta de docentes si conocen lo que
es el tecnoestrés reconociendo que esta relacionado
con los efectos psicosociales negativos del uso de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
ademaés una cantidad pequefia no tienen conocimiento
alguno sobre este tema.

¢Ha recibido capacitacion en el uso de herramientas/
equipos tecnolégicos para realizar su labor como profe-
sor?

Tabla 3. Capacitacion en el uso de herramientas/equipos
tecnolégicos

Detalle Poblacion Porciento
Si 25 47%
No 28 53%
Total 53 100%
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£Ha recibido capacitacion en el uso
de herramientas/equipos
tecnologicos para realizar su labor
como profesor?

47 % B 5

= Mo

53%

Figura 2. Capacitacion en el uso de herramientas/equipos
tecnoldgicos

Analisis e interpretacion: Los resultados muestran que
pocos docentes han recibido una capacitacion en el uso
de herramientas/equipos tecnolégicos para realizar su la-
bor, por otro lado, la mayoria de los profesores no han
recibido ninguna capacitacion sobre las herramientas
tecnolégicas y su uso.

¢ Como se siente cuando termina de trabajar con las TICS?

Tabla 4. Trabajo con las TICS

Detalle Poblacion Porciento
Agotado 31 58%
Normal 22 42%
Ansioso 0 0%
Feliz 0 0%
Total 53 100%

£COmMo se siente cuando termina de
trabajar con las TICS?

® Agotado
= Normal
B Ansioso

Feliz

Figura 3. Trabajo con las TICS

Analisis e interpretacion

Se encontrd en los resultados que la mayoria de los par-
ticipantes estaba relacionada con el agotamiento laboral,
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mostrando una reaccién ante situaciones de estrés con
estrategias de afrontamiento mas adaptativas, es decir,
estrategias adecuadas al contexto y no impulsivas, en
comparacion con los demas colaboradores que fue una
cantidad minima.

¢ Le parece dificil trabajar con tecnologias de la informa-
cion y de la comunicacion en el ambito educativo?

Tabla 5. Dificultad al trabajar con las TICS

Detalle Poblacion Porciento
Si 27 51%
No 26 49%
Total 53 100%

éLe parece dificil trabajar con
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion en el ambito

educativo?

u 5

u Mo

Figura 4. Dificultad al trabajar con las TICS

Anélisis e interpretacion: Los resultados indican que a la
mayoria de los docentes no les parece dificil trabajar con
tecnologias de la informacién y de la comunicacion en el
ambito educativo, y la mayoria de los docentes si se les
hace complicado debido a que no se han informado de
este tema.

¢En la modalidad actual de trabajo, cuantas horas a la

£En la modalidad actual de trabajo,
cuantas horas a la semana utiliza las

TICS?

EMenos de 10
H Del10a 20
EDe 20 a 30

De 30 a 40
m Mas de 40

Figura 5. Horas de la utilizacion de las TICS

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos se presenta una
cantidad alta en las horas que los docentes usan las TICS
ya que es mas de 40 horas, le sigue una porcién mediana
de 30 a 40, una cuarta esta entre 20 a 30 y se finaliza con
una pequefia fraccion de 10 a 20 horas en su uso.

¢ Con el paso del tiempo, y los eventos recientes, que im-
portancia le da usted a las tecnologias en el ambiente
laboral?

Tabla 7. Interés en las TICS

semana utiliza las TICS?

Tabla 6. Horas de la utilizacion de las TICS

Detalle Poblacion Porciento
Menos de 10 0 %
De 10a20 8%
De 20a30 15%
De 30240 13 24%
Méas de 40 28 53%
Total 53 100%
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Detalle Poblacion Porciento
Mucho 29 55%
Poco 24 45%
Nada 0 0%
Total 53 100%

<Con el paso del tiempo, y los
eventos recientes, que importancia
le da usted a las tecnologias en el
ambiente laboral?

Figura 6. Interés en las TICS

u Mucho
= Poco
» Nada
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Analisis e interpretacion: De acuerdo a los resultados ob-
tenidos se presenta que una porcidon menor de partici-
pantes les da poca importancia a las tecnologias en el
ambiente laboral. Mientras que una mayor porcion de co-
laboradores piensa en lo contrario, es decir, que si le dan
una gran importancia a las TICS en el ambiente laboral.

¢ Cuanto se siente obligado a cambiar sus métodos de
trabajo en la ensefianza - aprendizaje para adaptarse a
las TIC?

Tabla 8. Métodos de trabajo en la ensefianza — aprendi-
zaje con TICS

Detalle Poblacion Porciento
Mucho 27 51%
Casi Nada 17 32%
Poco 9 17%
Total 53 100%

£Cuanto se siente obligado a cambiar
sus metodos de trabajo en la
ensefanza - aprendizaje para
adaptarse a las TIC?

u Mucho
® Casi Nada

= Poco

Figura 7. Métodos de trabajo en la ensefianza — aprendizaje con
TICS

Analisis e interpretacion: Dentro de los resultados se en-
contré que, las labores en donde el profesorado sufria
alto estrés eran en cambiar sus métodos de ensefianza
— aprendizaje, debido a que se tenfan que adaptar a las
TICS, una cantidad méaxima de docentes especifico que,
si les cuesta adaptarse a esta modalidad, una cuarta par-
te dijo que no le cuesta casi nada y por ultimo una pe-
quefia parte expresd que les cuesta poco este cambio de
adaptacion.

¢ Cuanto tiempo dedica a actividades de entretenimiento
entre dias laborables (semanalmente)?
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Tabla 9. Actividades de entretenimiento entre dias labo-
rables

Detalle Poblacion Porciento
de 1 a5 horas 31 58%
de 5a 10 horas 22 42%
de 10 a 15 horas 0 0%
de 15 a 20 horas 0 0%
mas de 20 horas 0 0%
Otros 0 0%
Total 53 100%

iCuanto tiempo dedica a actividades
de entretenimiento entre dias
laborables (semanalmente)?

mde 1a5 horas
Ede 5a 10 horas
mde 10 a 15 horas
de 15 a 20 horas
Emas de 20 horas

u Otros

Figura 8. Actividades de entretenimiento entre dias laborables

Andlisis e interpretacion: Los docentes evocaron gran
cantidad de actividades, lo cual genera acumulacion de
funciones y poco tiempo para la culminacion de estas.
Debido a que la mayoria de los docentes tienen entre 1 a
5 horas de actividades de entretenimiento entre dias la-
borables, una octava parte esté entre las 5 a 10 horas por
el motivo que tienen una sobrecarga de trabajo y poco
tiempo para la culminacion de estas.

DISCUSION

El objetivo general de este estudio fue adaptar y validar
la medida de tecnoestrés utilizando una muestra por
conveniencia de docentes para dar respuesta al primer
objetivo, se evidencié a partir de los resultados obteni-
dos que si hay presencia de tecnoestrés tanto en nivel
bajo con un nivel alto en los participantes del estudio. De
esta forma se demuestra lo planteado por (Gémez-Ortiz
& Moreno, 2009) quienes manifiestan que los docentes
son una poblacién con mayor probabilidad de adquirir
tecnoestrés debido a que su labor implica el uso cons-
tante de la tecnologia como herramienta para realizar sus
funciones. Igualmente, en el presente estudio se encon-
tré que los docentes hacen uso de algunas herramientas
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tecnoldgicas de manera simultanea como por ejemplo el
celular, el computador y las plataformas virtuales.

En el segundo objetivo (Boronat Vitoria et al., 2005) indica
que los docentes que hacen uso de las TIC para ensefiar
de manera virtual deben de aprovechar las herramientas
tecnolégicas para la generacion y transmision de conoci-
miento, orientar a sus alumnos para que se apropien en
como emplearlas y brindar un adecuado seguimiento del
trabajo colaborativo entre los estudiantes por medio de
las TIC; emails, foros, etc. Posiblemente esto se encuen-
tre relacionado con la prevalencia de riesgo en la dimen-
sion carga mental que se hall6 en los resultados de esta
investigacion pues, como se menciond, esta poblacion
debe de cumplir con una gran cantidad de actividades
laborales que involucran una exigencia cognitiva debido
a que en muchas ocasiones las tareas contienen un alto

grado de complejidad y detalle.

En esta investigacién se encontré que una gran propor-
cion de los docentes obtuvieron puntajes altos en la di-
mension jornada de trabajo debido a que no cuentan con
una adecuada organizacion del tiempo para la ejecucion
de sus funciones debido a esta circunstancia los partici-
pantes no estan haciendo una delimitacion de tiempo en-
tre horarios laborales y familiares, dada la gran cantidad
de carga laboral que manejan. (Gémez-Ortiz & Moreno,
2009) También menciona lo mismo que los profesionales
en docencia deben de cumplir con una gran variedad de
demandas laborales, como lo son, actividades curricu-
lares, administrativas e investigativas, y ademas cumplir
con cambios de planes de trabajo si es necesario.

Pero debido a las notificaciones y correos que les envian
constantemente por medio de herramientas tecnologicas,
los educadores permanecen conectados constantemen-
te a sus responsabilidades laborales, aunque se encuen-
tren en espacios personales. Es asi como se ven en la
obligacion de atender a estos mensajes de manera inme-
diata y probablemente esto genere una tecno-adiccion.
Por esta razdn los docentes no tienen pausas activas que
les permita recuperar energia, tomar aire y realizar estira-
mientos del cuerpo para mayor concentracion y ademas
deseen tener espacios personales donde puedan tener
tiempo para ellos mismos y compartir con sus familiares
y amigos.

El tercer objetivo del presente estudio fue determinar si
el profesorado con tecnoestrés presentaba niveles de
riesgo alto en las dimensiones del dominio demandas del
trabajo el tecnoestrés se refiere al estrés especifico deri-
vado de la introduccion y uso de nuevas tecnologias en
el trabajo, que conlleva efectos psicosociales negativos
derivados del uso de las tecnologias de la informacion y
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comunicacion (TIC). Concretamente consiste en una mala
adaptacion para tratar con las nuevas tecnologias de ma-
nera saludable. El tecnoestrés esta determinado, y va en
aumento, por la invasion en la vida diaria de teléfonos mo-
viles, e-mails, PDAs, etc. Como en otras situaciones de
estrés, el tecnoestrés es resultado de un proceso percep-
tivo de desajuste entre demandas y recursos disponibles,
que conlleva el desarrollo de actitudes negativas o per-
judiciales hacia las TIC. De cualquier modo, tecnoestrés
es un término “cajon de sastre” que alberga diferentes
tipos especificos de tecnoestrés, como por ejemplo la
tecno ansiedad, tecnofobia, tecno fatiga o tecno adiccion
(Merchan & Arquillos, 2020).

CONCLUSIONES

En la Academia Militar General Miguel Iturralde el estrés
laboral esta presente en una gran cantidad de los docen-
tes. Si bien es cierto, los niveles de tecnoestrés detecta-
dos en la poblacion de estudio son altos en comparacion
con docentes de otras ciudades, no hay que olvidar que,
el tecnoestrés, es un subdimension del estrés y, ademas,
es una enfermedad moderna relacionada con el uso de
las TIC, las cuales se incorporan de manera acelerada en
las organizaciones y en la vida de las personas.

Mediante esta investigacion se hallé que, una proporcion
de docentes obtuvieron un nivel alto de tecnoestrés debi-
do al esfuerzo fisico y mental que hacen en sus trabajos.
Adicionalmente, se podria pensar que dicha relacion se
encuentra dada debido a que a estos docentes no estan
contando con los conocimientos, herramientas y equipos
de trabajo necesarios y adecuados que permitan desa-
rrollar comodamente sus actividades laborales, lo cual
probablemente pueda estar generando consecuencias
negativas en la salud del profesorado, tal como proble-
mas de estrés, depresion el cual no solo puede llegar a
afectar el rendimiento laboral sino que también afecta a
su vida cotidiana.

Adicionalmente, se concluye que los educadores del pre-
sente estudio tienen poco tiempo para el cumplimiento de
sus actividades laborales, es decir, el tiempo personal, de
descanso y ocio lo usan para sus actividades laborables.
Se pudo evidenciar en los resultados obtenidos en el
presente estudio, que la implementacion de las TIC en el
contexto laboral es una probleméatica que actualmente se
encuentra afectando el bienestar de los docentes pues,
casi la mayoria de los participantes puntuaron en un nivel
alto de tecnoestrés, lo cual indica una alerta para esta ins-
titucion educativa. La aplicacion del Alpha de Cronbach
con un resultado de 0.81 muestra una alta confiabilidad
del instrumento
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