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RESUMEN

La estadistica inferencial propicia conocimientos tedricos
y préacticos con el fin de facilitar al estudiante métodos,
técnicas y herramientas de manera que las pueda utilizar
adecuadamente y realizar una correcta interpretacion de
los resultados obtenidos mediante un razonamiento criti-
co basado en evidencias objetivas que se obtienen del
estudio de una muestra representativa de una determina-
da poblacion. Se realizé un estudio de base descriptivo,
utilizando los métodos estadisticos, analisis documental,
entrevista, encuesta y observacion directa. Para dar so-
luciéon a la problematica se proponen acciones metodo-
l6gicas eficientes y eficaces empleando el software esta-
distico SPSS, siendo de gran utilidad para el manejo de
una gran cantidad de datos, ya que permite extraer infe-
rencias en poblaciones a partir del estudio de muestras
representativas y arribar a conclusiones de propiedades
y caracteristicas de una poblacion con el propdésito de
realizar una correcta toma de decisiones mediante la or-
ganizacion de datos que permiten la comparacion entre
grupos y dar solucién a problemas que se enmarcan den-
tro del ambito de su carrera profesional y vida cotidiana.
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ABSTRACT

Inferential statistics fosters theoretical and practical
knowledge in order to provide the student with methods,
techniques and tools so that they can use them properly,
to be able to make a correct interpretation of the results
obtained through critical reasoning based on objecti-
ve evidence obtained from the study of a representative
sample of a certain population. A descriptive-based stu-
dy was carried out, using statistical methods, documen-
tary analysis, interview, survey and direct observation. To
solve the problem, efficient and effective methodological
actions are proposed using the SPSS statistical software,
being very useful for the management of a large amount
of data since it allows to draw inferences in populations
from the study of representative samples and can arrive at
conclusions of properties and characteristics of a popula-
tion with the purpose of making correct decision-making
by organizing data that allow comparison between groups
and solve problems that are framed within the scope of
their professional career and daily life.

Keywords:
Inferential statistics, Inferences, decision making.
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INTRODUCCION

La estadistica nace de forma primitiva con el objetivo de
contabilizar determinados detalles que servian para me-
jorar determinadas areas de la vida cotidiana, a través del
tiempo ha ido evolucionando, como en (Lind., Marchal.,
Wathen., Oboén & Ledn, 2016) “algun dia el conocimiento
estadistico sera tan necesario para ser un buen y eficien-
te ciudadano, como lo es saber leer”, pero en la actuali-
dad se deberia decir que "el conocimiento estadistico es
necesario no solo para ser un buen vy eficiente ciudada-
no, sino también para una toma de decisiones efectivas
en varias areas de los negocios”.

Desde el punto de vista filosofico, relacionado con la es-
tadistica se puede plantear que al emplear esta rama de
la ciencia como herramienta para el conocimiento del
mundo que nos rodea debemos tener en cuenta tres ca-
tegorias muy importantes: la epistemologia, la axiologia 'y
la teleologia por cuanto cada una de ellas fija una base,
la cual interactia con las demas con el fin de conocer la
realidad obijetiva.

Desde el punto de vista epistemoldgico la estadistica
fija la base del conocimiento del comportamiento y las
propiedades que tienen los objetos, inherentes a una po-
blacion determinada, la axiologia ayuda a formar en los
sujetos valores tales como responsabilidad, laboriosidad,
honestidad, por cuanto hacemos uso de la estadistica
como herramienta, para la investigacion en cualquiera de
las ciencias debemos hacer un uso correcto de la misma
para no llegar a conclusiones e inferencias equivocadas,
la teleologia nos ofrecen el fin donde vamos a aplicar los
descubrimientos adquiridos, como vamos a proceder en
aras de mejorar o transformar el mundo que nos rodea.

En este trabajo se considera que las medidas inherentes
a poblaciones deben de ser cuantificables, en cuanto a
las relaciones cualitativas y cuantitativas, para asi extraer
la maxima informacion posible e intercambiarla con el fin
de establecer comparaciones y poder fijar conclusiones
y criterios, pensamos que una fabrica, una escuela, un
pais, en fin cualquier institucion sin estadistica, es como
“‘un hombre sin memoria”, lo cual nos imposibilita de com-
pararnos, de conocernos, de valorarnos, y de predecir
el comportamiento de los objetos en el futuro, teniendo en
cuenta que la memoria forma parte inseparable del cono-
cimiento tanto intuitivo como inferencista (Leyva-Vazquez,
Quiroz-Martinez, Portilla-Castell, Hechavarria-Hernandez,
& Gonzalez-Caballero, 2020).

De aqui surge el problema fundamental de la estadistica,
a nuestro juicio.
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- ¢Por qué nos regimos a la hora de tomar decisiones,
por nuestro criterio o por la informacién que brinda la
estadistica?

- Puede la estadistica sustituir al criterio?

La mayoria de los fendmenos de la naturaleza y la so-
ciedad son aleatorios, algunos evidentemente y otros se
revelan como tales al afinar la medicion y abordarlos mul-
tilateralmente en la madeja de los multiples factores que
sobre ellos influyen, a menudo, todos ellos o una buena
parte de ellos, juntos pueden considerarse un unico fac-
tor aleatorio.

De modo que el hombre armado de al menos algunos
conocimientos de esta teoria estara mas capacitado para
interpretar los fendmenos de nuestro mundo y habréa
abierto la puerta de acceso al conocimiento de las leyes
estadisticas - probabilisticas que gobiernan una buena
parte de él.

La estadistica

Segun Mendenhall (2014) considera la Estadistica como
una coleccion de métodos para planear experimentos,
obtener datos y luego organizar, resumir, presentar, ana-
lizar, interpretar y llegar a conclusiones con base en esos
datos.

Para Lopez-Martin., Batanero & Gea (2019) se ocupa de
los métodos y procedimientos para recoger, clasificar, re-
sumir, hallar regularidades y analizar los datos, siempre
y cuando la variabilidad e incertidumbre sea una causa
intrinseca de los mismos; asi como de realizar inferencias
a partir de ellos, con la finalidad de ayudar a la toma de
decisiones y en su caso formular predicciones (Levin,
2014). Es el arte y la ciencia de reunir, analizar, presentar
e interpretar datos. (Verdoy, Beltran y Peris, 2015)

Por otro lado, (Lind., Marchal., Wathen., Obén & Ledn,
2016) refieren que la estadistica es la ciencia que se
ocupa de recolectar, organizar, presentar, analizar e inter-
pretar datos para ayudar a una toma de decisiones mas
efectivas.

Resumiendo las definiciones anteriores podemos consi-
derar que la estadistica, es la que proporciona los méto-
dos para fundamentar cientificamente el estudio de los
datos, donde se utilizan variables para designar deter-
minadas magnitudes y técnicas para interpretar los re-
sultados obtenidos en el proceso de investigacion de un
problema estadistico, el primer paso seria la recoleccion
de todos los datos importantes, que debe organizarse
de cierta manera y representarse en un grafico, diagra-
ma o tablas, para luego analizarlos e interpretarlos y asi
arribar a ciertas conclusiones que nos permitan realizar

Volumen 17 | S1 | Abril | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

una correcta toma de decisiones (Gomez, Moya, Ricardo,
Belén, & Sanchez, 2020).

Por tal motivo en muchas carreras universitarias, se de-
sarrollan programas de estadistica, algunas de las razo-
nes son:

- En todos lados encontramos informacion numérica
(periddicos, revistas entre otros).

- Las técnicas estadisticas se utilizan para tomar deci-
siones que afectan nuestra vida diaria e influyen en
nuestro bienestar personal.

- El conocimiento de los métodos estadisticos nos ayu-
dara a tomar ciertas decisiones con mayor efectividad.

Con mucha frecuencia tenemos situaciones, donde de-
bemos adoptar decisiones sin saber a veces cual es la
correcta, por lo que se necesita tener una herramienta
capaz de satisfacer esta necesidad.

La epistemologia de la estadistica tiene dos grandes
ramas:

* La estadistica descriptiva, relacionada con la tabula-
cion, descripcion y graficacion de datos.

« La estadistica inferencial, que se emplea para to-
mar decisiones cuando existen condiciones de in-
certidumbre, a partir de informaciones muestrales.
(Mendenhall, 2014)

En general la estadistica contribuye a las investigaciones
de multiples maneras:

« Viabiliza la planificacion 6ptima de los experimentos
de manera que con un minimo de esfuerzo se logre el
maximo de informacion, esto gracias a la magia de la
informatica.

« Aporta procedimientos para las caracterizaciones
tanto del tipo cualitativo como cuantitativo de las
poblaciones.

« Permite las comprobaciones de hipdtesis estadistica;
siempre que hagamos uso del disefio experimental.
La estadistica inferencial es una rama de la estadistica
que estudia el comportamiento y propiedades de las
muestras, la posibilidad y limites de la generalizacion de
los resultados obtenidos a partir de aquellas a las pobla-
ciones que representan. Esta generalizacion de tipo in-
ductivo se basa en la probabilidad. También se le llama
Estadistica Matemaética, por su complejidad matematica

en relacion con la Estadistica Descriptiva.

Segun Amat (2017) la estadistica inferencial es el con-
junto de métodos utilizados para saber algo acerca de
una poblacion basandose en una muestra. La poblacion
es el conjunto de todos los individuos, o mas general, el
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conjunto de todos los elementos con una caracteristica
observable o medible. Conjunto de individuos, objetos,
elementos de los cuales se desea conocer algo en una
investigacion.

Debemos tener en cuenta que:

¢| a poblacion es un conjunto de elementos con una ca-
racteristica o condicién comun que es objeto de estudio
en la investigacion.

¢| a poblacion es el grupo de elementos al que se gene-
ralizan los resultados de la investigacion.

eEs importante identificar correctamente a la poblacion
desde el inicio del estudio y ser especificos al incluir sus
elementos.

Y una muestra es un subconjunto 0 a una parte de una
poblacion. Subconjunto de elementos o parte de la pobla-
cion que se investiga.

Cabe preguntarse ¢ Cudl es el interés principal, la muestra
o la poblacién? En la mayoria de los casos, estamos inte-
resados en estudiar la poblacién fundamentalmente, pero
ésta puede ser dificil o imposible de enumerar.

Ventajas del empleo de muestras

oF| estudio de muestras es el Unico practicable cuando
se trata de una poblacién muy grande o incluso infini-
ta. Ningun investigador seria capaz de estudiarla en su
totalidad.

oEs factible cuando esta latente que en el proceso de es-
tudio los elementos de la poblacion se destruyan.

eAhorra tiempo, recursos y trabajo.
ePermite una mayor exactitud en el estudio. (Amat, 2017)

Actualmente la tecnologia es una herramienta basica que
permite de manera rapida, fiable y sencilla almacenar
grandes volumenes de informacion y obtener conclusio-
nes que después se interpreta, mediante el uso del pa-
quete de programa SPSS (Figura 1) y facilitar el empleo
de procedimientos estadisticos usados por los futuros
egresados de la carrera de Contabilidad y Auditoria e in-
vestigadores en general.

Volumen 17 | S1 | Abril | 2021



e M 2 Wl

GGraph

Grouped Scatter of Discriminant Scores from Function 2 for Analysis 1 by Discriminant Scores from
Function 1 for Analysis 1 by Specles

Discriminant Scores from Function 2 for

Figura 1. Interfaz Gréafica SPSS

Es importante formar profesionales con conocimientos de
estas herramientas que ofrecen ventajas que posibilitan
disminuir los costos operativos en la automatizacion de
los procesos auditables y contables, agilizando el flujo de
informacion que es utilizado en la toma de decisiones,
para asi determinar el éxito o fracaso de una empresa.

El SPSS (por sus siglas en inglés: Statistical Product and
Service Solution) es un programa estadistico con potentes
herramientas, creado para la introduccion, interpretacion
y control adecuado de los datos que funcionan mediante
menu desplegables y cuadros de didlogos que permi-
ten hacer la mayor parte del trabajo de manera rapida y
sencilla, es utilizado como: hoja de célculo para realizar
operaciones aritméticas, algebraicas y trigonométricas;
gestor de bases de datos: permite operar, actualizar y
gestionar de modo dinamico los datos; generador de in-
formes: permite incorporar en un mismo archivo texto,
tablas y graficos de un informe; analizador de datos: per-
mite extraer de un fichero toda la informacioén; ejecutor de
minerias de datos: realiza busquedas inteligentes, elabo-
ra arboles de decision e inteligencia artificial. (Barreiro;
Gonzéalez y Vamonde 2014).

En la contabilidad es capaz de gestionar de forma inte-
ligente las néminas, gastos y aplicaciones financieras,
para conocer la realidad y asi tomar decisiones en cual-
quier contexto. Razon por la cual se reafirma la necesidad
del uso y aplicacién de este programa.

El tema investigado es actual y de gran importancia co-
nociendo que la ensefianza de la Estadistica es una tarea
dificil para nuestros estudiantes por la diferencia en cuan-
to a la relacion de conocimientos y estilos de aprendizaje.
En la docencia es dificil afrontar esta falta de homogenei-
dad. Incluso si se usan las mas “modernas” técnicas de
aprendizaje tales como el trabajo de proyectos y aprendi-
zaje basado en problemas, es dificil garantizar un medio
ambiente satisfactorio para todos los estudiantes.

Rodriguez., Montafiez & Rojas (2010), estamos inmer-
SO en una nueva generacion que utiliza diariamente la
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tecnologia, se necesita de un nuevo tipo de educaciéon
que se traduzca en un replanteamiento de contenido, for-
ma y duracion.

Existen autores que han investigado sobre el tema
Shaughnessy (2006) se realizd un estudio sobre el desa-
rrollo de concepciones de Estadistica, obteniendo como
resultado el esfuerzo que realizan los estudiantes en com-
prender conceptos tales como distribuciones de mues-
treo, variabilidad y aleatoriedad.

Sowey (2020) realiza un estudio sobre como demostrar la
utilidad, la importanciay lo interesante del aprendizaje de
la estadistica.

Vallecillos (1999) llevd a cabo su estudio donde ponen
de manifiesto los problemas de ensefianza, dificultades
de aprendizaje, errores, planificaciones incorrectas de la
ensefianza de temas de Estadistica Inferencial.

Afin de optimizar el proceso de aprendizaje de Estadistica
surge la necesidad de analizar el modo en que los estu-
diantes realizan Inferencias y cémo se enfrentan al propio
proceso, para luego lograr modificar las concepciones
erréneas, recurriendo al estudio de la comprension de di-
versos conceptos implicados.

Insuficiencias:

+ Los estudiantes presentan una tendencia a la ejecu-
cion al tratar de resolver los problemas sin entender
lo que se les orienta y los datos que le ofrecen para
realizarlo.

» Dificultad en el andlisis de los razonamientos inferen-
ciales al no comprender la relacion entre poblacion y
muestra.

« Existen estudiantes con baja motivacion, escasos co-
nocimientos y habilidades en la resolucién de proble-
mas de estadistica inferencial.

» Dificultad en entender palabras, simbolos, leer e inter-
pretar gréficos y términos, al realizar razonamientos y
no poder tomar decisiones en funcion de la informa-
cion estadistica.

» Dificultad en la manipulacion y uso del paquete de
software SPSS.

Segun estudios realizados, consideramos importante
investigar sobre ;Cémo mejorar el aprendizaje de la es-
tadistica inferencial en los estudiantes de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria en UNIANDES Puyo? Para el de-
sarrollo investigativo se propone acciones metodoldgicas
para una correcta toma de decisiones con el uso del SPSS
en la estadistica inferencial, centrando la atenciéon en
coémo se debe ensefar, el uso y manipulacion del paqguete
de software SPSS, facilitando el logro en los estudiantes



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

de una variedad de categorias de aprendizaje como es
la reflexion, planteamiento de problemas, razonamiento,
resolucion de problemas y toma de decisiones.

METODOS

La investigacion es de tipo mixta, se emplearon méto-
dos, procedimientos y técnicas de muestreo intencional
y aleatorio, el disefio de investigacion: descriptivo-corre-
lacional, de corte transversal. Se obtuvo informacién me-
diante el anélisis documental, se aplicdé una encuesta a
una muestra de 11 estudiantes, perteneciente al cuarto
nivel de la carrera de Contabilidad y Auditoria (Garcia-
Gonzalez & Ramirez-Montoya, 2020; Arzar-Diaz, et al.
2020).

El procesamiento de los datos se efectud con el uso del
SPSS, que permitié desarrollar competencias generales
de razonamiento y manejo de la Informaciéon en la esta-
distica inferencial y obtener la informacién necesaria en la
elaboracion de las acciones metodoldgicas para una co-
rrecta toma de decisiones a través de seminarios inves-
tigativos, talleres y actividades practicas en laboratorios
de computacion.

La aplicacion de la encuesta determiné el procesamiento
de los datos para obtener la informacion necesaria en la
elaboraciéon de las acciones metodoldgicas que se de-
sarrollaron mediante la modalidad presencial de manera
interactiva, fomentando la participacion activa de los es-
tudiantes en la construccion del conocimiento, desarro-
llando problemas e interpretando resultados.

Para el desarrollo de las acciones se orientaron semina-
rios, dictado de clases dinamicas y participativas favo-
reciendo trabajo independiente con acompanamiento
presencial para que el estudiante aprenda los métodos
de trabajo de la estadistica inferencial, apropiandose
de los conocimientos. Para el trabajo independiente sin
acompafamiento, se disefaron actividades donde inte-
graron interdisciplinariamente la formacion investigativa,
cultural, ambiental, ética, estética, laboral, uso del soft-
ware SPSS, para realizar el andlisis estadistico mediante
actividades practicas en laboratorios de computacion y
que sean aplicados en el disefo experimental, cuya apli-
cacion seran tomadas de una encuesta fundamentada en
el perfil de su profesion, para luego ordenar, tabular, anali-
zar, interpretar y realizar una correcta toma de decisiones
con un rigor cientifico, demostrando un mayor grado de
responsabilidad y objetividad donde deben lograr los si-
guientes indicadores:

a. Distribuciones de probabilidad discreta y continua

» |dentifica una variable aleatoria continua.
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» Reconoce que tipo de distribucion continua se ajusta
a una informacion dada.

» Calcula los parametros de la distribucion.

+ Evallua medidas de probabilidad de los modelos dis-
cretos y continuos

b. Estimaciones puntuales, de intervalo y prueba de
hipotesis

+ |dentifica la importancia de un estimador puntual.

* Aplica adecuadamente los contrastes de hipdtesis.

» Evalla los errores tipo | y error tipo Il en un contraste
de hipdtesis.

+ Determina la muestra para una poblacion cuyos
elementos posean la misma probabilidad de ser
seleccionada.

c. Modelo de regresion

* Asigna las variables dependientes e independientes
en un modelo lineal.

* Interpreta los modelos lineales de acuerdo con el pro-
blema planteado.

» Verifica mediante contraste de hipoétesis la estimacion
de los coeficientes de regresion.

» Evaluda la idoneidad del modelo mediante el coeficien-
te de determinacion y la tabla de analisis de varianza.

Las actividades practicas en laboratorios de computa-
cion se desarrollaron haciendo uso de material disefiado
para ese fin utilizando gufas, evaluaciones en linea ha-
ciendo uso del software estadistico SPSS. Se proponen
dos practicas calificadas, evaluaciones online, dos exa-
menes parciales, un examen final y trabajo final.

RESULTADOS

La distribucién de probabilidad es la que nos indica to-
dos los posibles valores que se pueden obtener como
resultados de un experimento, es decir describe qué tan
probable es que ocurra un evento, y se utiliza una varia-
ble aleatoria para asociar un valor numérico a cada uno
de los resultados experimentales.

En la concreciéon del trabajo se pudo constatar que el
63,6 % de los estudiantes presentan insuficiencias en
identificar una variable aleatoria continua o discreta en
dependencia del tipo de valores numéricos que asuma.
Es recomendable que para determinar si una variable
aleatoria es discreta o continua, se consideren los valores
de la variable aleatoria como puntos sobre un segmento
de recta y elegir dos puntos, si todo el segmento repre-
senta valores posibles para la variable aleatoria, entonces
es continua.
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De manera que cuando se calculan probabilidades de
variables aleatorias continuas se calcula la probabilidad
de que la variable aleatoria tome alguno de los valores
dentro de un intervalo, considerando que la funcién de
densidad de probabilidad no da probabilidades directa-
mente, sino que el area bajo la curva de f(x) que corres-
ponde a un intervalo determinado proporciona la probabi-
lidad de que la variable aleatoria tome uno de los valores
de ese intervalo, lo que ha provocado que el 72,7% de
los estudiantes no reconoce que tipo de distribucion con-
tinua se ajusta a una informacién dada.

En el célculo de los pardmetros de la distribucion, el
54,5% de los encuestados presentan insuficiencias en re-
conocer que el valor esperado (media), es una medida de
localizacion central de una variable aleatoria. EI 63,6% no
usa la varianza para resumir la variabilidad en los valores
de la variable aleatoria y que la raiz cuadrada positiva es
la desviacion estandar que se mide en las mismas unida-
des que la variable aleatoria.

Al evaluar los modelos discretos el 63,6% no reconocen
la distribucién binomial como un experimento de pasos
multiples donde lo que interesa es el nimero de éxitos
en n ensayos y que la distribucion de probabilidad hiper-
geométrica guarda una estrecha relacion con la diferencia
que los ensayos no son independientes y la probabilidad
de éxito varia de ensayo a ensayo. En tanto la distribucion
de probabilidad de Poisson suele emplearse para mode-
lar las llegadas aleatorias a una fila 0 aparecen intervalos
de tiempo e intervalos de longitud o de distancia.

El 63,6% de los estudiantes encuestados, no comprende
que, para estimar el valor de un parametro poblacional,
la caracteristica correspondiente se calcula con los datos
de la muestra, no logran identificar la importancia de la
estimacion puntual, que es el estadistico que se calcula
de la informacioén de la muestra para estimar el parametro
poblacional.

Referente a la utilizacion adecuada de los contrastes de
hipotesis para llegar a tomar decisiones, el 63,6% no lo-
gran hacer determinados supuestos o conjeturas acerca
de las poblaciones que se estudian.

En muchos casos se formulan hipétesis estadisticas con
el solo proposito de rechazarlas o invalidarlas. Si se re-
chaza una hipotesis cuando deberia ser aceptada, se
dice que se comete un error del tipo |y, por el contrario,
se acepta una hipoétesis que deberia ser rechazada, se
dice que se comete un error del tipo Il. De acuerdo a la
evaluacion de los errores tipo |y tipo Il en un contraste de
hipotesis, el 72,7% de los estudiantes encuestados saben
distinguir segun la evaluacion de los errores tipo | y tipo I,
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pero en cualquiera de los dos casos se comete un error al
tomar una decision equivocada.

Generalmente se considera que un tipo de error puede
tener mas importancia que el otro, y entonces se trata de
realizar una limitacion al error de mayor importancia. Para
que una toma de decision sea buena, se debe minimizar
los errores de decision, aunque la Unica forma de reducir
ambos tipos de errores al mismo tiempo es incrementan-
do el tamafio de la muestra de ser posible.

El 63,6% de los estudiantes presentan dificultades en la
asignacion de las variables dependientes e independien-
tes en un modelo lineal, deben reconocer que la variable
dependiente es la que se predice o calcula, es la varia-
ble de estudio en el andlisis de regresion; en tanto que la
variable independiente es la que proporciona las bases
para el célculo o de prediccion.

El 63,6% no reconoce que la variable dependiente es la
variable de estudio en el andlisis de regresion y el valor
influyente es el punto que cambia la pendiente de la recta
de regresion.

El 72,7% no identificd que el coeficiente de correlaciéon no
depende de la unidad de medida, ni reconocié cuél es la
finalidad del analisis de correlacion que consiste en de-
terminar qué tan intensa es relacion entre dos variables.

Al interpretar los modelos lineales de acuerdo con el pro-
blema planteado, se detectdé que el 63,6% realizé una
mala interpretacion del intervalo de confianza para la
pendiente y por tanto una incorrecta interpretacion de la
hipdtesis en términos del problema.

El 81,8% tiene dificultades en enumerar los supuestos
que debe verificar para plantear e interpretar las hipotesis
e indicar el estadistico de prueba que debe utilizar y po-
der establecer las conclusiones para la toma de decision
del problema.

En lo referido a las tablas de contingencia el 63,6% no
reconocieron cuando se deben utilizar para determinar
el grado de asociacion entre dos variables categdricas
a partir de una prueba de significancia y el intervalo de
confianza y que los valores dentro de las tablas de con-
tingencia son frecuencias observadas.

Para estimar los parametros que describen la relacion li-
neal entre las dos variables, segun el modelo de regre-
sién que es equivalente a ver si las observaciones estan
mas 0 menos agrupadas en torno a la recta de regresion
que se ha calculado y después ver su significado que
significa también medir su poder de prediccion. El 63,6%
tiene dificultades para medir la calidad del ajuste.
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Para resumir las principales insuficiencias se centraron
en no reconocer las principales definiciones como hi-
potesis (nula y alternativa); parametro y estimador; re-
gresion; correlacion; regresion por correlacion; prueba
de independencia y analisis de varianza. Problemas de
interpretacion, interpretar hipoétesis, conclusiones y toma
de decisiones; dificultad en la expresion oral y escrita al
utilizar lenguaje especifico de la estadistica y dificultad
para enunciar o interpretar los supuestos de cada una de
las metodologias y los resultados del software estadisti-
cos. Uso incorrecto de simbolos o féormulas y errores de
calculo.

DISCUSION

Al finalizar el curso, el estudiante resuelve problemas pro-
puestos con base en situaciones reales propias del des-
empefio profesional a partir de herramientas y técnicas
estadisticas.

El SPSS, es un conjunto de programas que se utiliza para
realizar analisis estadisticos, sirve para ordenar, analizar,
procesar y calcular datos, organizar graficos estadisticos,
permite realizar analisis sin tener que conocer la mecani-
ca de los célculos, ni la sintaxis de los comandos del sis-
tema; como programa estadistico contiene amplia gama
de capacidad para llevar a cabo todo el proceso analitico
que puede proporcionar respuestas que las hojas de cal-
culos y las bases de datos no pueden.

El programa SPSS es rentable, facil de manejar, puede
realizar complejos procedimientos de analisis sin grandes
esfuerzos, que proporciona algunas ventajas:

« Posibilita un buen ahorro de tiempo y esfuerzo, reali-
zando en segundos un trabajo que requeriria hora e
incluso dfas.

» Facilita calculos mas exactos, evitando los redondeos
y aproximaciones del calculo manual.

* Permite hacer trabajos utilizando grandes cantida-
des de datos, muestras mayores y mas cantidad de
variables.

« Consiente realizar un analisis critico, interpretar resul-
tados y tomar decisiones sobre el proceso.

+ Considerada una de las herramientas mas utilizadas
en muchos campos de investigacion de las ciencias
sociales.

« Permite la transmisién o traspaso de datos de un pro-
grama a otro, por ser compatible con muchos de los
programas para manejo de datos.

« Aunque se evidencian algunas desventajas:
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* El manejo del paquete de programas estadisticos re-
quiere un esfuerzo en su aprendizaje.

* La capacidad para comprender el andlisis realizado e
interpretar los resultados es superada por la capaci-
dad de célculos del evaluador.

* Permite el empleo de técnicas complejas para respon-
der a cuestiones simples.

Una de las ventajas del SPSS este paquete es la sencillez

de manejo, que mediante el despliegue del menu interac-

tivo permite realizar todo tipo de operaciones de los datos

y aplicar las técnicas estadisticas; los pasos bésicos en el

analisis de datos son:

+ Crear una base de datos, o utilizar los datos de otro
archivo.

+ Seleccionar los de analisis a

desarrollar.

procedimientos

» Elegir las variables para los distintos analisis.
» Ejecutar el procedimiento estadistico.

» Analizar los resultados.

» Extraer conclusiones.

» Tomar decisiones.

CONCLUSIONES

Las acciones metodolégicas para la toma de decisiones
con el uso de SPSS en la estadistica inferencial permitie-
ron facilitar la construccion de aprendizajes significativos
y contextualizar el conocimiento a través de diferentes
actividades de aprendizaje para que el estudiante tenga
oportunidad de integrar, practicar o transferir los conoci-
mientos adquiridos con el uso del SPSS para lograr una
correcta toma de decisiones.

El programa SPSS realiza diversas operaciones estadisti-
cas, donde se utilizan las pestafias para definir las varia-
bles que se van a emplear en el célculo e introducir los
datos respectivos, los resultados aparecen en una venta-
na llamada pantalla de resultados, que muestra todo tipo
de calculo, utilizan dos archivos, uno para guardar los da-
tos transcritos por el usuario y otro destinado almacenar
los resultados , cuenta con un practico nivel de ayuda,
disefiado para guiar y resolver dudas sobre las funciones
para realizar complejos calculos estadisticos, ideales
para todos los estudiantes y profesionales que utilicen la
estadistica y probabilidad.

Algunas acciones metodolégicas propiciaron la genera-
cion de la motivacion del estudiante a través del uso del
SPSS para adquirir los conceptos teéricos, asignar lec-
turas, plantear ejercicios contextualizados a la profesion,
relacionar los contenidos con la carrera, crear ejercicios y
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problemas para realizar en clase y presentar casos reales
para que se analicen. Desarrollo de seminarios investiga-
tivos, talleres, ejercicios en clase, tareas, lecturas o dina-
micas participativas.
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