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RESUMEN

La situacién generada por la pandemia del COVID-19,
obligd a las instituciones educativas a virtualizar los pro-
cesos de educacion presencial sin estar preparadas o
contar con la experiencia para hacerlo. Al ser un proce-
so forzado y a pesar de que en la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes, sede Santo Domingo desde
hace una década se han desarrollado procesos de ca-
pacitacion a toda su comunidad universitaria, ademas de
que se han implementado tecnologias como el entorno
virtual de aprendizaje, correo institucional y las herra-
mientas del Microsoft Office 365 para contar con un mo-
delo de docencia tradicional con Internet; esta transfor-
macion no estuvo ajena a los problemas, principalmente
porque la mayoria de docentes no son nativos digitales
y el tema de educacion virtual no implica solo llevar los
contenidos y la experiencia presencial por medio de vi-
deoconferencias. Por eso se recogieron las opiniones de
los docentes en funcion de los elementos de una clase
virtual (tutoria docente, materiales, seguimiento y evalua-
cién, comunicacion y tecnologia) para determinar las de-
bilidades y fortalezas que se presentaron en el proceso
de apropiacion de la virtualidad y gestion de la educacion
a fin de determinar en qué medida fueron superadas las
dificultades y como se han aprovechado las ventajas que
tiene la tecnologia en este nuevo ambito educativo.

Palabras clave:

Aula virtual, tecnologia en la educacion virtual, docente
universitario, elementos del aula virtual.

ABSTRACT

The situation generated by the COVID-19 pandemic for-
ced educational institutions to virtualize face-to-face edu-
cation processes without being prepared or having the
experience to do so. Being a forced process and despi-
te the fact that in the Universidad Regional Autonoma de
Los Andes, Santo Domingo campus for a decade, training
processes have been developed for the entire university
community, in addition to the implementation of technolo-
gies such as the virtual learning environment, institutional
mail and Microsoft Office 365 tools to have a traditional
teaching model with Internet; this transformation was not
without problems, mainly because most teachers are not
digital natives and the issue of virtual education does not
only involve bringing the contents and the classroom ex-
perience through video lectures. Therefore, the opinions
of teachers were collected according to the elements
of a virtual class (teacher tutoring, materials, monitoring
and evaluation, communication and technology) to deter-
mine the weaknesses and strengths that occurred in the
process of appropriation of virtuality and education ma-
nagement in order to determine to what extent the diffi-
culties were overcome and how they have taken advan-
tage of the benefits of technology in this new educational
environment.

Keywords:

Virtual classroom, technology in virtual education, univer-
sity teacher, elements of the virtual classroom.

Volumen 17 | S1 | Abril | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

INTRODUCCION

La educacion a distancia en Ecuador nacié en el afio
1976, siendo la pionera la Universidad Técnica Particular
de Loja (Mufioz-Vasquez, 2014), 44 afios después y al
contar con una red de internet robusta con sus ventajes
y desventajas por el tema de los distractores y acceso
a fuentes poco confiables, las interrogantes a responder
son: ;Coémo se han aprovechado las tecnologias exis-
tentes?, ;Qué dificultades se tienen?, ;Qué acciones to-
mar para superar el rezago? Desde marzo del 2020 la
mayoria de las autoridades universitarias del mundo han
movido su oferta hacia una formacion a distancia con el
correspondiente redisefio obligatorio y en tiempo real de
millones de actividades y experiencias de informacion.
Las universidades deben innovar ante las condiciones
de pandemia, pero muchas han improvisado, llegando
tarde o con preparacion insuficiente a esta adaptacion,
aplicando voluntarismo y replicando en la educacion vir-
tual los modelos de la presencialidad, demostrando que
a pesar de la evolucion de la tecnologia la mayoria de las
universidades de Iberoamérica estan en vias de desarro-
llo en cuanto a lo digital. (Kuklinski & Cobo, 2020).

Al igual que el resto del mundo en Ecuador, con el cierre
temporal de los campus universitarios por la situacion de
la pandemia, las instituciones educativas se vieron en la
necesidad de ofertar y realizar una educacion a distan-
cia utilizando los medios digitales informaticos existentes
0 que ya tenian disponibles en sus campus. En el caso
de la Universidad Regional Auténoma de los Andes, el
proceso de capacitacion a su planta docente para el uso
de los Entornos Virtuales de aprendizaje (EVA) tuvo sus
inicios desde el afio 2013 aproximadamente, para lo cual
se instald y configurd la plataforma Moodle y las herra-
mientas de la suite de Google y desde el 2018 utilizd los
servicios de Microsoft Office 365, esta situacion permitid
que de una manera mas facil se migrara al entorno de
trabajo virtual.

Pero al tratarse de una transicion forzada e inesperada
significd un sinndmero de inconvenientes a sus docen-
tes, por lo que es necesario un analisis de este problema
desde la perspectiva tedrica y préactica de los cambios
sustanciales que implica el paso de una educacion pre-
sencia a una educacion virtual. Los aspectos generales
a diferencias estan relacionados con los componentes
de clase virtual: Tutoria docente, materiales, seguimien-
to y evaluacion, comunicacion y tecnologia. Una de las
primeras reacciones de algunos docentes es pasar todo
el contenido y la experiencia al entorno virtual sin mayor
adaptacion, con un escaso nivel de interaccion para un
conjunto uniforme de estudiantes en un espacio comun.
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La disrupcion generada en la clase tradicional o presen-
cial en la cual el docente utiliza la transmision de la in-
formacion es el centro de la atenciéon y es el centro del
aprendizaje, el estudiante asimila esa informacion entre-
gaday las refuerza con las tareas. Un docente en el aula
de clase llega motivado y mediante la Comunicacion sin-
crona en el aula puede identificar directamente mediante
los gestos, posiciéon corporal y otras sefiales si sus es-
tudiantes le estan entendiendo vy retroalimentar en vivo.
Utiliza los recursos del aula como pizarra, mapas, traba-
jos en grupo ejercicios resuelto, entre otros. En el peor
de los casos si no tenemos una adecuada planificacion
de aprendizajes activa lo que se consigue es estudiantes
pasivos o receptores.

El objetivo es realizar un diagnostico de las debilidades
y fortalezas de los docentes de la Universidad Regional
Autdnoma de los Andes, sede Santo Domingo generados
en las clases virtuales para enfrentar la transicion forzada
de la educacion presencial a la virtual y sentar las bases
para el desarrollo de una docencia competente.

¢Qué sucede en el espacio virtual? E-learning se refie-
re al proceso de aprendizaje a distancia que se facilita
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (Segura & Moreira, 2015). Nacié en los
afos noventa como una modalidad de formacién asocia-
da a la Educacion a Distancia y al uso de internet en la
educacion superior.

Las aulas virtuales de e-learning han permitido los proce-
sos formativos a distancia, diferenciandose: modelos de
docente presencial con Internet donde el aula virtual es
un complemento o recurso de apoyo, un modelo de do-
cencia semipresencial con un espacio combinado con el
aula fisica o blended learning(b-learning) en donde el aula
virtual es el espacio en donde el docente genera y desa-
rrolla acciones diversas para que sus alumnos aprendan
y un modelo de docencia a distancia en el cual el aula
virtual es el Unico espacio educativo. (Area Moreira, San
Nicolas Santos, & Farifia Vargas, 2010)

Un aula virtual esta compuesta por los elementos: Tutoria
docente, materiales, seguimiento y evaluacion, comuni-
cacion y tecnologia. La formacioén a Distancia no tiene un
planteamiento pedagodgico homogéneo pues se pueden
encontrar desde curso de e-learning tradicionales, en-
tornos Virtuales de aprendizaje, MOOCs (Massive Open
Online Course) y otros. (Salvat, 2018).

¢ Rol de Docente?, tutoria docente. Académica, orien-
tador y gestion. Etimolégicamente, el término docente
-del latin docens-, refiere a quien “Ensefia”. La necesidad
de adaptacion del sistema educativo ante la contingencia
revitalizé el rol del docente como mediador, procurando
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la coherencia didactica en la tarea de ensefiar y favore-
cer practicas educativas de calidad caracterizadas por
el aprendizaje, por la participacion y la construccion del
conocimiento (Bravo & Bonett, 2004). El docente Realiza
la retroalimentacion académica y pedagodgica del estu-
diante, dejar de ser solo un experto en contenidos y con-
vertirse en guia y motivador en el espacio virtual.

Dentro de los otros roles (Guitert., Ornellas., Rodriguez.,
Pérez., Romero & Romeu, 2015). se considera:

« Técnico. — Con la funcién de asegurar que los estu-
diantes comprenden el funcionamiento técnico del
entorno teleméatico de formacion, dar consejo y apoyo
continuo a los problemas tecnoldgicos habituales rela-
cionados con el uso y dominio de las TIC.

+ Académico (o pedagdgico). Rol del docente orien-
tado a facilitar el proceso de construccion de cono-
cimiento de los estudiantes, responder sus dudas y
ayudarle a sintetizar y centrar las discusiones en los
puntos cruciales.

+ Planificaciéon y organizacion. — Supone establecer la
agenda, el calendario del desarrollo de la actividad,
con sus objetivos, horarios, reglas, procedimientos,
normas, entre otros. Ademas, debe disefar los conte-
nidos y metodologia.

« Orientador. — Tener un conocimiento de los partici-
pantes para favorecer la personalizacion de los pro-
cesos formativos y conocer aquellos aspectos que
puedan interferir en su aprendizaje mientras facilita las
técnicas de trabajos intelectuales para el estudio en
red y proporciona el feedback a lo largo del proceso
formativo.

« Social. — Crea un ambiente cémodo de aprendizaje,
de interacciéon con los estudiantes y con un segui-
miento positivo de los mismos y de sus actividades,
que favorezcan al didlogo, animando y motivando a
través de una comunicacion que sea capaz de ex-
presar sentimientos y sensaciones a través de las
tecnologias, con el objetivo de humanizar el aprendi-
zaje (Base para la creacion de un buen ambiente de
colaboracion).

« Gestidon del proceso. — Permiten al docente desarro-
llar y adecuar las acciones planificadas tales como
atender expectativas, motivaciones y necesidades de
aprendizaje; administrar el aula virtual, gestionar es-
pacios y canales para la comunicacion y supervisar y
ajustar el proceso en curso y en linea.

« Evaluador. — Llevar a cabo valoraciones individuales
y globales en linea y favorecer la responsabilidad de
cada persona ante su propio aprendizaje, mediante la
introduccion de autoevaluaciones.

161 |

+ Colaborador. — Surge la necesidad de aprender habi-
lidades colaborativas no solo para facilitarlas a los es-
tudiantes sino también para la colaboracién con otros
docentes.

Ademas, debe poseer las competencias digitales tales
como: Habilidad comunicativa virtual (Sincrona y asincro-
na), habilidades tecnolégicas (Dominar las herramientas
digitales), habilidad de planificacién y gestion virtual, ha-
bilidad social en red, habilidad evaluativa virtual, habili-
dad colaborativa en red, habilidad metodoldgica en linea.

¢Rol de estudiante? Para el estudiante el aprender de
forma virtual es una tarea que requiere motivacion, capa-
cidad de planeamiento y habilidad para analizar y apli-
car los conocimientos que se aprenden. Es un desafio
ser estudiante virtual sin la presencia de un docente y
ellos requieren de mucha motivacion. Por lo general en la
presencialidad se logra que un estudiante atienda unos
15 minutos dependiendo de varios factores, pero en un
entorno virtual mucho depende de su motivacion e interés
por aprender. Tienen miedo a la planificacion de la clase
0 si estan capacitados para el uso de las tecnologias de
la clase virtual. Miedo a no saber cémo consultar ante una
duda o a quien le pregunto, requieren mucho feedback
(retroalimentacion en las clases virtuales mediante foros),
miedo a una formacion solo en contenidos.

¢Como se dan las interacciones en la clase virtual?
Para gestionar la interaccion con los estudiantes se debe
considerar que: La interaccion es mayor con los materia-
les, es mediana con el tutor y baja con los compaferos.
Los materiales deben estar previamente elaborados, si no
es asi es mejor incrementar la interaccion con el tutor y los
companeros.

Niveles de
T interaccion

Con los
materiales
Con el tutor
Con Los
compafieros

Figura 1: Interacciones en una clase virtual

Es necesario que un espacio virtual se dé una mayor par-
ticipacion lo que implica interaccion con feedback entre
docentes y estudiantes. Los intercambios comunicativos
virtuales deben ser frecuentes, agiles y diversificados
virtualmente con base en una actividad de ensefianza y
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aprendizaje o de evaluacion. Las diferentes caracteristi-
cas, necesidades e intereses de los estudiantes pueden
quedar reflejadas en la diversificacion de itinerarios de
trabajo que facilita la tecnologia. (Barbera & Badia, 2005).
Herramientas como MindMeister (Crear mapas mentales
de forma colaborativa), PinuP (Trabajo colaborativo pun-
tual), Socrative (Cuestionarios y juegos), AWW Whiteboard
(pizarra digital), Kahoot (desafios y competitividad sana),
Mentimeter/Menti (cuestionarios y juegos). (Osset, 2004;
Dominguez & Llorente, 2009; Gonzalez, et al. 2014).

¢Qué Materiales/recursos utilizamos? Los materiales
son los facilitadores del proceso de aprendizaje y jue-
gan un papel fundamental en la preparacion de las cla-
ses virtuales, no se debe pensar en los contenidos como
informacion a transmitir, estos son una parte de un pro-
ceso que incluyen: Establecer los objetivos de acuerdo
a la taxonomia de Bloom para establecer los niveles de
aprendizaje Basicos (entendimiento y comprension), in-
termedio (analisis y sintesis), superior (creacion y evalua-
cion). En funcion de los objetivos se selecciona, organiza
y secuencia los contenidos, los contenidos los asimilan
a través de las actividades que viabilizan estos objetivos
de aprendizaje, luego una instancia de reflexion con los
estudiantes para buscar retroalimentar los contenidos.

Fuera del aula clase se trata de que los estudiantes asimi-
len la informacién, en el espacio virtual se delega la me-
diacion pedagodgica a los contenidos para lograr invertir
los procesos de transferencia y asimilacion de una clase
presencial, la transferencia se da a través de los materia-
les y la asimilacion en las clases sincronas.

La distancia transaccional de Michael Moore (1989) plan-
tea interrogantes como: ¢qué tanto dialogo o autonomia
tengo con mis estudiantes?, squé tanto dialogo se quiere
de los estudiantes con los materiales? Para que los estu-
diantes traten de llevar su aprendizaje y lo autorregulen
se requiere de una mayor estructura de los materiales.
Los estudiantes de primaria o secundaria tienen reducida
su capacidad de autorregulacion dependen del docente
para establecer su proceso o ruta de aprendizaje, de pri-
mero hasta tercer afio de universidad aun requieren del
papel metacognitivo del docente, tienen mayor autorre-
gulacion. Los estudiantes no son auténomos si no se les
ensefia como secuenciar sus aprendizajes y reflexionar
sobre el avance del mismo.
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Mayor estructura = menor
didlogo. Hay mas distancia
transaccional y se requiere
mas autonomia

Mayor dialogo = Menor
distancia transaccional

Distancia
transaccional

Autonomia

La autonomia es mayor cuando hay menor didlogo
y mas estructura, pero hay mas DT

Figura 2: Tipos de interaccion.
Fuente: (Salgado Garcia, 2015)

La evaluacion en el aula virtual. Los instrumentos cono-
cidos sirven como punto de partida, con el desarrollo de
la tecnologia se presentan nuevas practicas y formas de
evaluar tales como: pruebas objetivas, proyectos, rubri-
cas, mapas conceptuales, foros, portafolios, wikis, entre
otros. (Lezcano & Vilanova, 2017). Otras propuestas de
evaluacion en linea son: Intervenciones, proyecto, estu-
dio de caso, evaluacion tedrica y el e-portafolio. (Salinas,
2008).

METODOS

El disefio general de la investigacion fue ex post facto en
relacion con el periodo académico ya concluido durante
la cuarentena por la pandemia del COVID-19. Parte del
cruce de debates tedricos-metodoldgicos sobre los ele-
mentos de una clase virtual y el rol del docente para rela-
cionarlos con las actividades realizadas por los docentes
universitarios en esta modalidad forzada y determinar
que se cumplié y que no. El tipo de investigacion por su
propdsito en basica, ya que pretende sentar las bases
para los procesos siguientes de educacion hibrida y a
distancia en Uniandes, por su enfoque es mixta, por su
nivel de profundidad es descriptiva y describe la realidad
de los docentes en el proceso de ensefianza virtual.

Participantes. La poblacion finita seleccionada estu-
vo constituida por los docentes con dedicacion a tiem-
po completo y medio tiempo de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes, sede Santo Domingo y una
muestra probabilistica, con la finalidad de obtener resul-
tados representativos y extrapolables, con caracter explo-
ratorio y descriptivo. Se utilizod la técnica de muestreo es-
tratificado y se aplico la formula para poblaciones finitas.
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De acuerdo a datos de secretaria de direccion general
de la sede, para el periodo académico mayo - septiem-
bre del 2019 se registran 43 Docentes TC en las carreras
de Administracion de empresas, contabilidad, Derecho y
Sistemas, danto un total de 43 Docentes TC, ademas de
39 docentes con dedicacion a medio tiempo. Con un total
de 82 docentes.

Con un nivel de confianza (Z=95%) y un margen de error
del 3%, se obtuvo un valor muestra de 77 docentes en-
cuestados. También se realizé una observacion mediante
el registro de las actividades de las clases virtuales por
parte de los docentes de la carrera de Derecho durante el
periodo académico ya sefialado. Para aplicar el cuestio-
nario se utilizé la aplicacion Forms de Microsoft Office 365
y para el andlisis de datos el Microsoft Power Bl y Forms.

RESULTADOS

Resultados de la encuesta

Docentes encuestados por Carrera

3(3.85%)

T {2.97%)

11

Carrera
{14.1%)

®Derecho
@ Administracion
@ Sisternas

®Contabilidad

@ Turisme
(15.28%)

4L [57.60%)

Figura 3: Datos de los encuestados
Rango de edad
19

{24,36%) 34
(43,59%)
Rango de edad

@40 3 54 afios
@24 339 afios

® 35 afios 0 Mas

25 (32,05%)

Figura 4: Rango de edad de los docentes encuestados

La mayoria de los docentes encuestados corresponden
a la carrera de derecho, quienes se autocalifican por
no poseer competencias digitales, mientras que los de
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Sistemas son un 14%, quienes se encargan de apoyar
y capacitar a los demas docentes. Un 44% de docentes
pertenece a la generacion X, el segundo grupo mayorita-
rio a la generacion de los Millennials y el tercer grupo a
los Baby Bomers.

W Muy frecuente Frecuentemente Aveces MRaravez M Nunca

No tiene acceso al servicio I

Lentitud de acceso al servicio .

Figura 5: Acceso a internet

No se presentaron cifras significativas de problemas de
conectividad con gran frecuencia, en la pregunta abier-
ta sobre otros inconvenientes se resaltan: Problemas de
intermitencia, cambios de proveedor de servicio, proble-
mas de hardware, de cortes de suministro eléctrico.

B Muy frecuente M Frecuentemente  ~ Aveces M Raravez M Nunca

Preblema con la camara I
Problemas con el micréfono I
No pudo compartir pantalla I

Ruide o falla en microfenos de los estudiantes I

Los estudiantes no pudieron ingresan
Los estudiantes no participan en clase I

El Teams o Zoom presentaron fallas I

Figura 6: Desarrollo de las clases sincronas

Los problemas generados durante las clases sincronas
con el uso de aplicaciones como Microsoft Teams y Zoom
tuvieron poca frecuencia, se presentaron en su mayoria
por cuestiones de manejo y configuracion, en otros casos
al no disponer de una camara web, no se estuvo exento
de errores por comentarios con micréfonos encendidos
por interferencias, pero que fueron superados. En la pre-
gunta abierta plateada se reportaron los problemas de
acceso a las sesiones virtuales por parte de los estudian-
tes, confusion de las salas.

Creacion de recursos de aprendizaje

W Muy frecuente M Frecuentemente  © Aveces M Raravez M Nunca

Dificulted para crear un recurso en la plataforma EVA

Dificultad para organizar un recurso en la plataforma _
EVA

Dificultad para implementar un recurso en la
plataforma EVA

Figura 7: Problemas con la creacion de recursos
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La creacion de recursos para las clases asincronas tampoco presenté mayores dificultades debido a que ya se venia
trabajando con la plataforma Moodle, los problemas se presentaron al tratar con nueva variedad de recursos y en
temas de evaluacion.

W Muy frecuente Frecuentemente Aveces W Raravez M Nunca

Mapas conceptuales

Foros de debate u otros foros
Videos tutoriales

Podcast

Prasentaciones(Diapositivas) - |

Cuestionario
Glosario

Taller

Lecsiones - .I

Figura 8: Uso de actividades de la plataforma EVA

Como se evidencia en la imagen anterior, la actividad més utilizada fue el de presentaciéon de diapositivas, los cues-
tionarios, los mapas conceptuales, los foros y videotutoriales. De la pregunta abierta sobre el tema se puede agregar
COMO recursos muy poco utilizados: Exposiciones, crucigramas, chat, wikis, paginas web.

W Muy frecuente Frecuentemente Aveces M Raravez M Nunca

Archivos PDF u otro formato _ ‘

Paginas URL

Figura 9: Recursos para el aula virtual

Los archivos PDF y las paginas URL fueron los méas utilizados, en la pregunta abierta se obtuvieron respuestas de otros
recursos como: Simuladores, libros digitales, Microsoft Office.

Ventajas y desventajas de la educacidn virtual. Sobre este aspecto consultado se resume las ventajas en: Flexibilidad
de tiempo y espacio, variedad de informacion y recurso en internet, trabajar desde la comodidad del hogar, realimen-
tacion de la clase mediante los videos, biblioteca virtual de Uniandes, mejora aprovechamiento de tiempo y recursos,
diversidad de recurso tecnolégicos, seguridad fisica y de salud.

En las desventajas e inconvenientes se determina: Poca experiencia en la modalidad, baja participacion de los estu-
diantes, mucho tiempo requerido para la preparacion de los recursos, interrupciones dentro del hogar, dificultad para
el control de asistencia, proceso agotador debido a la suma de tensiones por la pandemia, uso de dispositivos moéviles
en lugar de computadores para las actividades académicas, brecha de conocimiento entre docente y estudiante, mu-
chas horas sentado, ambiente deshumanizado y los problemas con los equipos y servicio de internet.

Resultados de la observacion del desarrollo de las clases virtuales

En la siguiente tabla se realiza una comparacion entre las dificultades presentadas y como fueron superadas en el
proceso.
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Al inicio % Al final %
Problemas de Conectividad
Poca cobertura en los planes de internet que ofrecen 70% Soluciones con algunas comparnias y hasta cambio de 100%
las diferentes compafifas ° | servicios °
Mala ubicacion del receptor y por ello se corta el 70% Mejora los elementos tecnoldgicos para optimizar el 100%
servicio con frecuencia ° servicio °
Problemas de Hardware
Limitantes en uso de las tecnologias por o . o
desconocimiento. 80% Uso adecuado de las Tecnologias 100%
Se entendia a medias por no tener la constancia o Constante 'mteres por aprender cada dia mas sobre 100%
70% las herramientas utilizadas
El poco conocimiento del manejo tecnoldgico 80% La practlf:a ayuda a mejorar el manejo de la 100%
tecnologia
Uso de la plataforma
Poco interés en utilizar las Plataformas 70% Dominio del uso de las herramientas 100%
Edad avanzada en donde pensaban que no iban a o No vieron obstaculos y avanzaron con el aprendizaje o
= 70% 100%
poder utilizar las Plataformas en la marcha de sus cursos
Poca practica de lo aprendido 70% Practlca constante, seguridad para aprovechar las 100%
herramientas utilizadas
Facilismo dar a otras personas que programen y no Empoderarse de la situacion que se vivid y aprender
hacerlo ellos mismos poco a poco hasta poder hacerlo por si solos
Problemas con los estudiantes
. . Solucionando con diversos apoyos institucionales y
La o conecpvu_jad de todos los estudiantes por 60% personales para acceder el servicio de internet con 100%
problemas técnicos It
facilidad
La no conectividad por no querer estudiar desde el 509 Conversando y realizando conexiones antes de empe- 100%
computador ° zar clases demostrando que se logra trabajar en linea °
En los momentos de la clase mantiene las camaras El docente solicita encender las camaras para poder
apagadas y dedicacion a otras actividades en lugar trabajar de manera sincronica y llevar el control del
de trabajar en linea 85% aula 100%
DISCUSION

Segun (Sixto-Garcia & Duarte-Melo, 2020) en la actualidad existen parametros para clasificar a las personas de acuer-
do al afio de nacimiento y su vinculo con la tecnologia, que varia de acuerdo a la region, condiciones sociales,
econdmicas y posibilidades de acceso a la tecnologia, hay consenso al dividir entre Baby Boomers, Generacion X,
Millennials (generacion Y), Centennials y Generacion T(Tactil), aunque segun otros autores estas dos Ultimas genera-
ciones la agrupan en la Generacion Z. El grupo mayoritario de docentes en Uniandes esta entre los Baby Boomers y los
Millenials, estan adaptados a la comunicacion telefénica, por email, aplicaciones como WhatsApp y Facebook. Como
Millennial los docentes son mas propensos al cambio, tienen habilidades interpersonales con una vision ampliada
del contexto mundial, en contraste con los docentes de la generacion de los Baby Boomers que constituyen la cuarta
parte de la planta docente. (Ramos, et al. 2017).

El Instituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC) presentd datos sobre tecnologias de la informacion y comuni-
cacion 2019, el porcentaje de hogares con acceso a Internet a escala nacional alcanzé el 45,5% y en la zona rural
alcanzé un area de cobertura del 21,6% de los hogares. (Davalos, 2020). Este es uno de los aspectos que limita la
virtualizacion de la educacion, ya que algunos docentes y estudiantes migraron a las zonas rurales por el tema de la
pandemia y los proveedores de servicios de internet no lograron satisfacer la demanda y estandares de calidad.

El cierre de las universidades ha acelerado una entrada abrupta, como ha sefialado la Directora General de la UNESCO
a una nueva era del aprendizaje. (UNESCOQO, 2020). Los docentes se convierten en tutores, es uno de los cambios que
les ha generado mayor estrés pues a mas de las tareas académicas y buscar que el estudiante no sea solo un receptor
pasivo, ahora es el responsable de realizar la orientacion y motivacion al estudiante para que pueda utilizar y conti-
nuar en el espacio virtual y para que ellos puedan y decidan ahondar en los aprendizajes. Gestionar y transformar los
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contenidos al formato requerido en las plataformas dentro
y fuera del aula virtual.

CONCLUSIONES

Para que el proceso de educacion virtual se cumpla de
forma correcta depende de multiples factores, pero al ser
una situacion para la cual no se estuvo preparado, el rol
del docente fue trascendental y pudieron en gran medida
adaptar su pedagogia y material didactico para fluir con
un acceso a Internet deficiente y logrando motivar a sus
estudiantes para que no deserten.

La agenda 2030 para el desarrollo sostenible, aprobada
en setiembre de 2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas y declarada politica publica en Ecuador,
ya determind como meta educativa los programas de for-
macion profesional a través de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones poniendo a prueba la adap-
tabilidad de los docentes a un aula digital, un reto para la
mayoria de los docentes que recién empieza.

La virtualidad golpe¢ al sistema educativo y las politicas
publicas, pero también representa una oportunidad para
el desarrollo y aprovechamiento del desarrollo tecnoldgi-
CO con una comunicacion de alto nivel para garantizar
una buena calidad en la educacion, impulsado por los
procesos de capacitacion que se desarrollan en la uni-
versidad. Software como Microsoft Teams y Zoom, la
plataforma educativa de Moodle utilizados en Uniandes
cumplieron su rol de buena manera, ahora depende de
los docentes desarrollar todas sus competencias tecnolo-
gicas para no depender de otros docentes y poder guiar
de mejor manera a sus estudiantes y desarrollar mejores
objetos de aprendizaje y con variedad de herramientas.

Es necesario el cambio de paradigma del docente como
transmisor del conocimiento y desmitificar el hecho de
que solo los docentes de informatica o los mas jovenes
pueden utilizar las nuevas tecnologias, para convertirse
en un verdadero mediador de aprendizajes, con las com-
petencias para disefiar experiencias, brindar una aten-
cién y acompafnamiento acorde a la generacion digital y
propiciar situaciones en las que el estudiante desarrolle
de forma auténoma, autogestionada y colaborativas, to-
dos sus saberes.
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