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RESUMEN

EEn este proceso de cambio hacia una nueva era digital, es
prioridad de los actores del proceso educativo involucrarse en
la busqueda de recursos tecnolégicos que se encuentran en la
web 2.0, los cuales se deben articular a los contenidos de la ma-
tematica, los mismos que permitiran a los estudiantes fortalecer
de mejor manera el proceso de ensefianza y aprendizaje, ayu-
dandoles a ser promotores de su propio aprendizaje de forma
autdbnoma e independiente ya que el discente es considerado
como un nativo digital en esta era. Esta investigacion tuvo como
objetivo realizar un andlisis de todas las caracteristicas del soft-
ware Microsoft math solver para la aplicacion y desarrollo de
problemas inherentes a la mateméatica. Por lo cual este trabajo
se apoyo en la investigacion documental con un caracter des-
criptivo sobre la operatividad del objeto de estudio, con un dise-
fio exploratorio lo que permitié la revision de diferentes fuentes
bibliogréficas para la recopilacion de informacion. El avance
de las tics de la informacion y comunicacion han posibilitado
la aparicion de nuevos instrumentos de apoyo a los programas
educativos permitiendo que el estudiante despliegue destrezas
y habilidades en los procesos para el desarrollo de los conte-
nidos, optimizacion del tiempo, elaboracion de tareas de forma
eficaz y eficiente a través de la aplicacion de software educa-
tivos aplicados a la Matematica como el Microsoft math solver,
logrando asi conocimientos significativos que perduren para la
vida y asf lograr su formacioén integral, como también el mejo-
ramiento de las relaciones entre todos actores del proceso de
enseflanza y aprendizaje.
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ABSTRACT

In this process of change towards a new digital era, it is a priority
for the actors of the educational process to get involved in the
search for technological resources found in web 2.0, which must
be articulated with the contents of mathematics, the same that
will allow students to better strengthen the teaching and learning
process, helping them to be promoters of their own learning au-
tonomously and independently since the student is considered
as a digital native in this era. This research aimed to carry out
an analysis of all the characteristics of the Microsoft math solver
software for the application and development of problems inhe-
rent in mathematics. For this reason, this work relied on docu-
mentary research with a descriptive character on the operation
of the object of study, with an exploratory design, which allowed
the review of different bibliographic sources for the collection of
information. The advancement of information and communica-
tion tics has made possible the appearance of new instruments
to support educational programs, allowing the student to display
skills and abilities in the processes for the development of con-
tent, optimization of time, preparation of tasks in an effective and
efficient through the application of educational software applied
to Mathematics such as the Microsoft math solver, thus achie-
ving significant knowledge that will last for life and thus achie-
ve their comprehensive training, as well as the improvement of
relationships between all actors in the process of teaching and
learning.

Keywords:

Technology tools, connectivism, digital age, software, Microsoft
maths solver, strategy, connectivism, digital era.
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INTRODUCCION

En este mundo globalizado, donde se esta viviendo la era
digital del conectivismo, es obligacion del docente invo-
lucrarse y familiarizarse con todos los recursos tecnolo-
gicos que ofrece la web 2.0, como herramientas para el
desarrollo del proceso ensefanza y aprendizaje, siendo
el caso del software Microsoft maths solver como medio
para la resolucion, verificacion y constatacion de proble-
mas matematicos, esta investigacion se la realiza con mo-
tivo de que el estudiante y por lo general el ser humano
tiene temor a las ciencias abstractas como la matemati-
cas, ademéas de ser considerada como una ciencia dura
de soporte para el resto de ciencias.

Dentro de los compromisos establecidos en el foro mun-
dial de la Unesco en Dakar (Senegal), uno de los objetivos
es el de “velar porque las necesidades de aprendizaje
de todos los jovenes y adultos se satisfagan mediante un
acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a progra-
mas de preparacion para la vida activa” (Unesco, 2000).
Razon por la cual se deben buscar los instrumentos ne-
cesarios para llegar con el conocimiento de una forma
eficiente a los estudiantes y mas aun considerando este
nuevo modelo de educacion en linea debido a la crisis
sanitaria mundial.

El incluir herramientas didacticas que potencialicen el
proceso de ensefianza - aprendizaje dentro de su practica
pedagogica, es una de las premisas de todo profesional
de la educacion. Es por ello por lo que la incorporacion de
tecnologia informatica a la ensefianza de la Matematica
aporta de manera significativa a la necesidad de los acto-
res del proceso educativo, el tener a disposicion nuevas
herramientas metodolégicas que faciliten la ensefianza y
el aprendizaje de manera tedrica y practica de conceptos
y contenidos de la asignatura, que permita la resolucion
de problemas y lo que es mas importante favorecer el de-
sarrollo y mejoramiento del conocimiento como también
de las capacidades cognitivas del estudiante.

Sabiendo que las Tics juegan un papel muy importante en
la sociedad, en sus distintos aspectos de la convivencia
social, ademas de considerar que la revolucion de la tec-
nologia y la informacion ha transformado los modos ver la
vida, la forma de hacer negocios, la naturaleza de los ser-
vicios y productos, el significado del tiempo, del trabajo
y de los procesos de aprendizaje, los cuales deben estar
orientados a la utilizacion adecuada de las redes sociales
como también de las diferentes herramientas tecnolégi-
cas que posee este nuevo espacio virtual. (Del Moral &
Martinez, 2010).

“Es un hecho que los programas educacionales estan
haciendo uso de las tecnologias digitales como una
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herramienta fundamental en las experiencias de apren-
dizaje” (Gutiérrez, 2012), sin embargo el no acceso y
limitado acceso al internet, como los problemas de co-
nectividad, sumado al mal uso de este recurso y el des-
conocimiento de software tecnolégicos que permitan el
desarrollo eficaz y eficiente en los proceso de resolucion
de problemas matematicos para la construccion signifi-
cativamente del conocimiento del estudiante, hace que
se sigan manteniendo procesos de la escuela tradicio-
nal, evitando que el discente sea el gestor de su propio
aprendizaje.

De acuerdo a Oropeza, et al. (2015), la presencia de
la tecnologia en el salon de clases se convierte en una
herramienta capaz de aportar a las lecciones de la ma-
tematica, multiples representaciones que pueden ser
utilizadas para fomentar el uso de elementos como la
visualizacion y experimentacion de conceptos centrales
que se encuentren encaminados a proveer a los educan-
dos estrategias de solucion para algunos problemas, esto
quiere decir que el software Microsoft maths solver, no es
la solucioén a todos los problemas matematicos en un cien
por ciento, pero si una gufa que permite una orientacion
mas clara para el desarrollo de la tematica de la asignatu-
ra en su desarrollo. (Estrada., et al. 2016)

Es muy evidente la influencia tecnolégica en la educa-
cion, ya que permite, tener una red abierta de conoci-
mientos, la misma que dispone de muchas opciones
como también de diferentes contradicciones para realizar
un analisis comparativo, lo que hace posible tener mu-
chas opciones, como también puntos de vista y asi poder
tomar la decisién mas adecuada de acuerdo a las nece-
sidades, gracias a la existencia de la conexién de nodos
al interior de una red don existe la informacion suficiente,
relevante y las contraposiciones necesarias para el enri-
quecimiento de las estructuras cognitivas del ser huma-
no. (Gutiérrez, 2012)

Las transformaciones que se han venido dando en el edu-
cativo, ademas de la masificacion de la informacion en
los medios virtuales y la incorporacion de recursos tecno-
l6gicos en los procesos de ensefianza — aprendizaje de
una manera mas eficiente y segura para ampliar de mejor
manera las fronteras del conocimiento de la matematica,
ya que cada dia surgen nuevas aplicaciones para abor-
dar los contenidos de distintas maneras, ya que el estudio
de esta ciencia no es un proceso simple razén por la cual
se debe motivar a los actores del proceso educativo a
investigar sobre nuevas estrategias y tecnologias para el
desarrollo de los procesos en la teméatica propuesta de
acuerdo a la planificacion establecida. (Grisales-Aguirre,
2018)
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Esta investigacion tiene como propdsito propiciar la in-
formacion necesaria a los actores del proceso educativo
sobre las caracteristicas que posee este recurso tecno-
l6gico y su aplicacion a los contenidos de la matematica
como pre-algebra (factor comun, orden de operaciones,
fracciones, factorizacion, exponentes, radicales, entre
otros), algebra (ecuaciones y sistemas de ecuaciones
lineales y cuadraticas, desigualdades, matrices, entre
otros), trigonometria (simplificar, evaluar, graficar, reso-
lucion de ecuaciones) y calculo (derivadas, integrales,
limites), ya que permite este software permite escribir el
ejercicio a través de una calculadora cientifica, dibujar
el problema y el software lo edita y escanear el ejercicio
gracias a una camara que posee, este recurso esta dis-
ponible para todo dispositivo electronico con un sistema
androit, disponible en App store como en Play store.

METODOLOGIA

El presente trabajo investigativo se basd en una metodo-
logia de caracter cualitativo, ya que permitié observar la
operatividad y las caracteristicas del software microsoft
math solver, como un recurso tecnolégico para el docente
y el estudiante en el proceso de ensefianza y aprendiza-
je de ciertos contenidos en la asignatura de la matema-
tica, considerando que el discente debe tener una for-
macion integral con un sistema propio de valores como
lo manifiestan los principios del pensamiento complejo,
considerando también el conectivismo de Siemens como
una teoria de aprendizaje en esta era digital, donde a ni-
vel global las estrategias de aprendizaje como las ins-
tituciones de educacion estan experimentando cambios
sustanciales orientados a guiar de mejor manera los pro-
cesos de aprendizaje, de acuerdo a la necesidades del
entorno, ademas de utilizar una investigacion bibliogréfi-
ca documentada que permite la fundamentacion tedrica
y sistematica de todos los aspectos que comprende esta
investigacion. (Angulo-Pico, 2021)

El tipo de investigacion es de tipo descriptivo, ya que nos
permite describir las caracteristicas del objeto a estudiar
con el fin de analizar de una manera mas concreta su fun-
cionalidad de acuerdo con la tematica a desarrollar, junto
aun disefio de investigacion exploratoria la cual ayudara a
conocer de mejor manera el tema que se abordara, lo que
permitira la familiarizacion con los beneficios que ofrece
el software Microsoft maths solver para el fortalecimiento
de los conocimientos en el area de la matematica a través
del uso de técnicas de recoleccion de informacién como
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la observacion directa cuyo el objetivo de analizar sus ca-
racteristicas con el propdsito de promover la utilizacion
de este recurso tecnoldgico.

Esta basada en el método inductivo y deductivo el cual
permite realizar un anadlisis de lo general a lo particular y
viceversa con la finalidad de observar correctamente las
caracteristicas de objeto de estudio. El método analitico
permite visualizar las opciones y bondades que ofrece
este recurso para su aplicabilidad y el método sintético
permite relacionar los contenidos de la asignatura de ma-
tematica con las posibilidades que aporta este recurso
para la formulacion, resolucién, comparaciéon y compro-
bacion de los problemas matematicos.

RESULTADOS

La utilizacion de software relacionados a la tematica tra-
tada, permiten de una manera real, confirmar los errores
y aciertos del desarrollo de la tarea propuesta por el tutor
de la asignatura, generando habilidades y destrezas en
el manejo y utilizacién del recurso tecnoldgico apropiado.
Tal es el caso del microsoft maths solver, sistema opera-
tivo que permite dibujar, escribir o escanear y poder ob-
servar la operatividad de este recurso tecnoldgico en la
resolucion de problemas de la matematica paso a paso,
de acuerdo con el contexto de la teméatica, en lo referente
a las ecuaciones, factorizacion, funciones con sus res-
pectivas representaciones graficas, valor absoluto, trigo-
nometria, limites, derivacion, integracion, ademas de ser
una calculadora grafica cientifica. Un software que se lo
puede descargar a través de Play Store en cualquier dis-
positivo celular, con un sistema androit.

Logo de identificacion de software Microsoft math solver

Vv X

Figura 1: Logo software microsoft math solver

La figura uno permite diferenciar el software Microsoft
math solver de otros recursos, para la identificacion en
la tienda play store para descargar e instalar en teléfonos
inteligentes con sistemas andraoit.
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Configuracion escanear software Microsoft math solver
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Figura 2: Configuracion del recurso para escaneado

Configuracion del recurso que permite escanear el ejer-
cicio, es decir podemos tomar una fotografia sea que el
ejercicio este escrito a mano 6 en word y el software bus-
ca la solucion.

Configuracion dibujar software Microsoft math solver
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Figura 3: Configuracion del recurso para escritura manual

Configuracion del recurso que permite digitar directa-
mente el ejercicio en la pantalla digital, para que el soft-
ware lo edite, busque y realice su solucion.

1711

Configuracion escribir software Microsoft math solver

Figura 4: Configuracion recurso para escribir utilizando los re-
cursos de la calculadora

Configuracion del recurso que permite escribir el ejercicio
utilizando los elementos que ofrece este software como:
insercion de férmulas, funciones lineales, exponencia-
les y racionales, exponentes, fracciones, matrices entre
otras, para luego obtener la solucién paso a paso.

La aplicacion Microsoft Math Solver es un recurso gratui-
to que brinda ayuda con una variedad de opciones para
la resolucion de problemas que incluyen aritmética, éal-
gebra, trigonometria, calculo, estadisticas y otros temas
utilizando un solucionador matematico avanzado con
IA. Simplemente escribe un problema matematico en la
pantalla como lo haces normalmente en papel o editarlo
usando una calculadora cientifica avanzada que posee,
ademés puedes usar la camara del tu celular para tomar
una foto de cualquier ecuacién matematica y este solu-
cionador de problemas reconoce instantaneamente el
ejercicio y te ayuda a resolverlo con explicaciones paso
a paso, siempre y cuando el recurso este incorporado en
un teléfono inteligente.

Caracteristicas del software Microsoft math solver

» Escribe una ecuacion matematica en la pantalla

» Escanea una foto de un problema matematico impreso
0 escrito a mano

» Accede a explicaciones interactivas paso a paso
+ Es una calculadora grafica

+ Importa imagenes con ecuaciones matematicas de la
galeria

+ Escaneay resuelve hojas de trabajo mateméaticas con
multiples problemas

+ Busca problemas similares y conferencias de video en
la web
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* Escanea y traza tablas de datos x-y para funciones
lineales/no lineales

+ Es compatible con idiomas como el chino, francés,
aleman, hindi, italiano, japonés, portugués, ruso, es-
pafiol y muchos mas. (Ekawati, 2016).

La utilizacion del recurso Microsoft math solver, entre las

actividades que permite desarrollar, se detallan a conti-

nuacion algunas de ellas.

Calculo de una ecuaciéon cuadratica

Figura 5: Aplicacion del recurso Microsoft math solver

La actividad desarrollada en la figura cinco es el de dibu-
jar una ecuacion cuadrética a través de la pantalla digital
de un teléfono inteligente donde el software luego lo edi-
ta, y la posterior busqueda de la solucion.

Factorizacion de un trinomio
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Figura 6: Aplicacion del recurso Microsoft math solver
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La actividad desarrollada en la figura seis, luego de escri-
bir un trinomio de la forma , para luego determinar la so-
luciéon paso a paso utilizando el método de factorizacion
mas adecuado.

Gréfica de una funcién

Figura 7: Aplicacion del recurso Microsoft math solver

La actividad desarrollada en la figura siete, es la gréfica
de una funcién cuadrética, donde se puede evidenciar
que este software tiene ademas caracteristica del soft-
ware de geogebra.

Calculo de una derivada
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Figura 8: Aplicacion del recurso Microsoft math solver

La calculadora cientifica del software permite escribir o
dibujar ejercicios de derivadas, ya sean algebraicas, ra-
cionales, trigonométricas, exponenciales y su resolucion
paso a paso.

Volumen 17 | S1 | Abril | 2021



CONRADO | Revista pedagdgica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Célculo de una integral
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Figura 9: Aplicacion del recurso Microsoft math solver

La actividad desarrollada en la figura nueve, se debe gra-
cias a la calculadora cientifica del software que permite
escribir o dibujar ejercicios de integrales, ya sean alge-
braicas, racionales, trigonométricas, exponenciales y su
resolucion paso a paso.

Célculo de limites
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Figura 10: Aplicacion del recurso Microsoft math solver

La calculadora cientifica del software permite escribir o
dibujar ejercicios de limites sean estos laterales o infini-
tos, ya sean de funciones algebraicas, racionales, trigo-
nomeétricas, exponenciales y su resolucion paso a paso.
(solver, 2020)

Determinacion de una matriz
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Figura 11: Aplicacion del recurso Microsoft math solver

FAATRIZ DD

El software Microsoft math solver permite calcular el de-
terminante de una matriz, la matriz inversa, la matriz trans-
puesta, el tamafno de la matriz y la matriz de identidad
producto de matriz inicial y la inversa de la matriz.

DISCUSION

La inclusién de la tecnologia y la identificacion de cone-
xiones como actividades de aprendizaje, empieza a mo-
ver a las teorias de aprendizaje en los diferentes contex-
tos educativos en esta nueva era digital, la cual ofrece
potencialidades y un sin numero de ventajas que permi-
ten fortalecer y reforzar habilidades de los estudiantes en
la trilogia educativa del conocer, saber y ser. (Montes J.
Escobar R. Cadavir G, 2018)

En esta era de la revolucion tecnoldgica, sumado a esta
la crisis sanitaria a nivel local, nacional y mundial, el cam-
bio de modalidad para la imparticion de contenidos de
manera sincronica y asincroénica es menester del docente
como facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje
compartir el conocimiento a través de recursos tecnolégi-
cos que permitan al estudiante el desarrollo eficiente de
las tareas encomendadas, la recreacion de situaciones y
realidades en el area de matematica logrando motivacion
y aprendizajes significativos en los estudiantes. (Garcia &
Rodriguez, 2015).

Este software es compatible con problemas relacionados
con las diferentes areas del conocimiento de la matema-
tica sean estos elementales como la aritmética, numeros
reales, complejos, MCM, MCD, factores, niumeros roma-
nos, de Pre-algebra sean radicales y exponentes, fraccio-
nes, matrices, determinantes, de Algebra ya sea ecuacio-
nes cuadraticas, sistema de ecuaciones, desigualdades,
expresiones racionales, graficos lineales, cuadraticos y
exponenciales, de Célculo basico siendo sumas, limites,
derivadas, integrales y de Estadistica ejercicios sobre la
media, mediana, moda, desviacién estandar, permutacio-
nes, combinaciones, entre otras. (Ekawati, 2016).

En esta época de pandemia es compromiso tanto del
docente como del estudiante, cambiar la forma tradicio-
nal en educacion, la verticalidad en la comunicacion, la
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pasividad del estudiante en los procesos, por nuevas es-
trategias de transferencia del conocimiento, razon por la
cual se deben aprovechar los recursos que se encuen-
tran en el internet dentro de los cuales tenemos al soft-
ware Microsoft math solver, una calculadora que permite
disipar las dudas de los discentes en el proceso de cons-
truccion del conocimiento de forma significativa, utilizan-
do sus propias habilidades, transformandose en un sujeto
proactivo generador de su propio aprendizaje.

Gracias a los diversos recursos tecnolégicos el do-
cente debe plantear nuevos enfoques didacticos
donde el alumno sea el propio creador de su co-
nocimiento y el profesor el mediador por lo que se
puede afirmar que para ensefiar y aprender ma-
tematica se deben utilizar recursos concretos que
permitan en el proceso al estudiante explorar, ma-
nipular, analizar, discutir, plantear, replantear y rea-
lizar comparaciones de situaciones e hipdtesis del
contexto y para la vida en cualquier ambito. (Gon-
zélez, 2003).

CONCLUSIONES

El software Microsoft math solver permite al estudiante
tener una vision sistematica y clara en el proceso del de-
sarrollo y resolucion de problemas matematicos de pre-
algebra, élgebra, trigonometria y célculo, despejando du-
das y cimentando de mejor manera el conocimiento por
Su propia cuenta, lo cual dependera de la predisposicion
del educando para la manipulacién y utilizacion de todos
los elementos que dispone el mismo, transformandose en
un ser independiente, creativo, proactivo generador de
Su propio aprendizaje.

Adicionalmente se debe establecer las reglas adecuadas
para que las instituciones educativas propicien las condi-
ciones ideales para que tanto docentes como estudian-
tes accedan de manera oportuna y eficiente al uso de
recursos tecnolégicos educativos (no redes sociales en
la institucion), como también disponer de las condiciones
adecuadas de conectividad, porque la disponibilidad de
equipos por el estudiante en esta era tecnoldgica es in-
evitable, ya que lo erréneo es la inadecuada vy utilizacion
de los mismos.

Es importante mencionar que la interfaz del software
Microsoft math solver es automatica y libre, ademas de
tener un campo muy amplio para la resolucion de proble-
mas, la modelacion, entre otras aplicaciones, que permite
al estudiante el desarrollo eficiente del trabajo auténomo
de una manera mas activa, disminuir la acumulacion de
informacion valiosa de manera fisica ademéas de trans-
formar su rol pasivo de acceso y de uso de los recursos
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tecnolégicos que ofrece la web a un rol mas activo y co-
laborativo en el desarrollo de proceso de ensefianza y
aprendizaje.
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