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RESUMEN

El desarrollo de estrategias para enfrentar el paso de la
modalidad presencial a la modalidad virtual y/o hibrida en
el plano pedagdgico y didactico en la universidad, ante
la emergencia creada por la pandemia del Covid-19, ha
condicionado responder la pregunta ;Como asegurar
desde el ambito académico los procesos de formacion
profesional en la UNIANDES Quevedo? Se desarrolla
COmo una investigacion — accion - participativa y se em-
plean diversos métodos y técnicas entre los que se ubi-
can: el método analitico-sintético, histérico-l6gico, mode-
lacion y el método sistémico. Los resultados del proceso
investigativo se concretan, una vez alcanzado su objetivo
general al desarrollar una estrategia de gestion del cam-
bio educativo en la organizacion universitaria que permite
asumir la modalidad virtual hibrida en los procesos de en-
sefianza y aprendizaje de la sede UNIANDES-Quevedo.
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ABSTRACT

The development of strategies to face the transition from
the face-to-face modality to the virtual and/or hybrid mo-
dality at the pedagogical and didactic level at the univer-
sity, in the face of the emergency created by the Covid-19
pandemic, has conditioned the question: How to ensure
from the academic environment the professional training
processes at UNIANDES Quevedo? It is developed as an
action-participatory research and various methods and
techniques are used, among which are: the analytical-
synthetic method, historical-logical, modeling and the
systemic method. The results of the investigative process
are realized, once the general objective is achieved, by
developing a strategy for the management of educational
change in the university organization that allows to assu-
me the hybrid virtual modality in the teaching and learning
processes of the UNIANDES-Quevedo headquarters.
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INTRODUCCION

Debido a la pandemia del COVID-19 en el pais. Se ac-
tivan las alarmas de alerta en todo el territorio nacional
donde de manera articulada el gabinete ministerial junto
a las autoridades departamentales y municipales estable-
cen estrategias de distanciamiento social que suponen
la completa reorganizacion del sistema socioeconémico.

Esta situacion representa facilidad de trabajo para algu-
nos docentes, pero serias dificultades para otros que, tal
como afirman Martinez, Burbano y Burbano (2019), con-
sideran el uso de TIC como una dificultad en su proceso
de ensefanza. Sin embargo, la educacion virtual no es
algo nuevo y su implementacion en las instituciones de
educacion superior ha sido progresiva.

Fernandez, Govea y Belloso (2002) afirman que las pri-
meras representaciones de esta modalidad tenian un
esquema semipresencial —-también llamado educacion a
distancia —cuyo proposito era poder ampliar la oferta a
los estudiantes con unos costos mas bajos brindandoles
asi la alternativa de matricular asignaturas adicionales de
manera rapida y econémica. Esta opcion resulta espe-
cialmente factible, aunque no Unica, para el desarrollo de
las propuestas curriculares en las instituciones formativas
de administracion publica que suelen tener una alta pre-
cariedad de recursos financieros y educativos (Olmedo,
Goémez & Pintor, 2014).

Copertariy Sgreccia (2011) sostienen que la implementa-
cion de esta modalidad de estudio no presencial per-
mite: a) un estilo de gestion académica al servicio
de los estudiantes, b) aprendizaje colaborativo en red
a través de los recursos pedagogicos vy didacticos
disponibles, c) el desarrollo de habilidades cognitivas
y metacognitivas en los estudiantes que les ayudan a
alcanzar una comprension genuina orientada median-
te acciones tutoriales, d) un sistema de evaluacion
procesual y permanente igual al de modalidades pre-
senciales, e) flexibilizacion de la accesibilidad, per-
manencia y egreso de los estudiantes y f) recursos tec-
nologicos y didacticos que promueven la interactividad.

En ese contexto es necesario desarrollar investigaciones
en el contexto de escenarios educativos complejo, afec-
tados por grandes eventos como pueden ser crisis politi-
cas, econémicas, sociales o de salud publica, demanda
de los investigadores prontitud. Esta busqueda cientifi-
ca, que se presenta se ha realizado en la Universidad
Regional Auténoma de los Andes, extension Quevedo,
enfocada en las respuestas que la direccién académica
ha dado a la emergencia sanitaria asociada al COVID-19.
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El diagnostico preliminar efectuado se concretd en
identificar

1. Latencia de un espiritu de transformacion y rebeldia
frente a la adversidad

2. Existencia de incoherencias en la sistematizacion de
los procesos de gestion académica en el ambito de
la educacion virtual, por ser programas de estudios
presenciales los establecidos por el consejo de edu-
cacion superior.

3. Necesidad de supervivencia institucional y asegura-
miento de la calidad educativa, como motor de impul-
SO para generar estrategias o acciones que permitan
mantener la dinamica de los procesos académicos.

El desarrollo de la investigacion ha estado condicionado
por el hecho esencial concerniente a como la academia a
partir de sus herramientas pedagdégicas, sociales, cultu-
rales y tecnolégicas es capaz de enfrentar grandes crisis
que ponen en bancarrota modelos tradicionales de ense-
fAanza aprendizaje. (Gutiérrez & Espinoza, 2020).

DESARROLLO

El presente de la sociedad ha estado marcado por la
existencia de una terrible pandemia, la cual ha sacudi-
do las estructuras institucionales universales, a ello no ha
escapado la Educacion Superior. La investigacion que se
presenta se estructura sobre la idea de que los sistemas
educativos y sus fundamentos epistemolégicos, pedagoé-
gicos y socioculturales, cuentan con reservas humanas y
materiales, asi como una larga historia que le permite a la
educacion enfrentar y superar los desafios actuales.

A partir de esa idea antes expuesta, en esta ponencia
los autores muestran una valoracion tedrica-conceptual
en torno a de las categorias o nociones que mayor signi-
ficacion han tenido en su investigacion.

En relacion con la Educacion Virtual, diversos autores
han establecido sus postulados, fundamentando las ra-
zones por las cuales la consideran pertinente en los con-
textos digitales e informacionales de hoy. “Actualmente
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion Tics
estan sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto esta afec-
tando a préacticamente todos los campos de nuestra so-
ciedad, y la educaciéon no es una excepcion.” (Rosario,
2006)

De otro modo, también se ha considerado que: Las TIC
nos ayudan a interrelacionar con el alumnado con “ins-
tantaneidad” y con “aplicaciones multimedia”; por ello, y
de ahi, entresaco estas afirmaciones: (1) Posibilitan que
aquel tiempo docente, “que antes se dedicaba a la clase,
se invertira en un mejor disefio curricular e investigacion”.
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“Permiten ampliar su oferta de formacion a aquellas per-
sonas o trabajadores que no pueden acceder a las cla-
ses presenciales” y aporta ideas tales como “auxiliar al
estudiante a escribir y calcular”; en sintesis, a “guiar al
estudiante”. (Jiménez-Saavedra, 2014).

Sobre estos particulares, ha de notarse el modo en el
cual se entienden los modos y etapas que han marca-
do la evolucion de la aplicacion de la virtualidad al aula.
Son varios los aspectos que han venido evolucionando a
lo largo del tiempo en relacion con practicas pedagogi-
cas y la manera de entender la relacion entre ensefianza
y aprendizaje. Asi mismo, en la actualidad se pretende
cambiar el énfasis de la pedagogia centrada en la ense-
Aanza a una pedagogia centrada en el aprendizaje, para
que de esta manera los estudiantes adopten una posicion
mas activa frente a sus propios procesos de aprendizaje
y se favorezca el aprendizaje auténomo, buscando que
los estudiantes aprendan a aprender. (Varén, 2011)

Las reflexiones anteriores situan a la educacion en la en-
crucijada entre lo que establece la Educacion Tradicional
a los nuevos aspectos de la educacion virtual, los cuales
condicionan considerar los Entornos transpositivos cultu-
rales, como emergencias de espacios educativos, cada
vez mas soportados en las tecnologias, lo cual requiere
un uso eficiente y un desarrollo de las capacidades hu-
manas para lograr la transformacion digital que la escuela
del siglo XXI demanda, aun mas urgidos por los efectos
de la Pandemia COVID-19.

El debate es intenso, en el participan pedagogos, cien-
tificos, administrativos, socidlogos y politicos, destacan
las reflexiones de Whitaker, P. (1998), Alvarez, L., Ponce,
D., & Hernandez, W. (2017), Lépez-Gomez. (2017) asi
como: (Leiva., Castiglione & Infante, 2008); (Merofio &
Arias-Estero, 2021) y (Ardila-Rodriguez, 2011), entre los
cuales emerge la certeza de que la eduacion virtual es
el futuro de la educacion. Asociados a esta idea se ins-
criben las reflexiones realizadas por (Ponce Ruiz, et al.
2016), (Gardufio, 2009), y (Guerra, Gonzalez, & Garcia,
2010) (Scorsolini-Comin, 2020).

Estudio Diagnéstico desarrollado sobre los impactos de
la Covid 19 en procesos de gestion de la calidad educati-
va institucional para asegurar la formacion profesional en
la Universidad UNIANDES - extension Quevedo.

Se parte de enfoque investigativo de tipo cual-cuantita-
tivo, en una modalidad propositiva que trabaja sobre la
base de la investigacion accién participativa. Se dina-
mizé desde una perspectiva de investigacion accion la
realizacion tanto del diagnostico situacional, como del
estudio documental requerido, para constatar la urgencia
del problema y la necesidad de encontrar una solucion
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organizativa, pedagogica y didactica que proyectara a la
institucion educativa en el nuevo escenario.

En las busquedas establecidas, se enfoct la recopila-
cion, analisis y valoracion de las cuestiones relativas a:

+ Normas y reglamentos legales establecidos en el pais
para la gestion de las Instituciones de Educacion su-
perior, asociadas a los sistemas curriculares, la dina-
mica de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi
como la evaluacion de los aprendizajes.

» El sistema de normas, reglamentos e instructivos, que
sustentan los procesos académicos en la universidad
UNIANDES, asi como las indicaciones o directrices
que se van generando desde la Direccion Académica
Nacional, en funcion de atender las problematicas sur-
gidas en el contexto de la pandemia del COVID-19 es-
tablecidos en la Universidad UNIANDES para la ges-
tion de dicha institucion.

» Entrevista a Directivos, Docentes y personal de apoyo
que labora en la sede UNIANDES-Quevedo

Se determinaron como principales elementos que inciden
en la transposicion de la modalidad presencial a la virtual,
los siguientes:

» El claustro docente en su mayoria tiene arraigada la
ensefanza tradicional como via para impartir clases

+ Se contaba con algunos aprendizajes en relacion con
los entornos virtuales de aprendizaje, dado que, en
los ultimos periodos docentes, se ha estado trabajado
con la plataforma institucional virtual.

+ Se constatan dificultades en la asimilacién de herra-
mientas tecnoldgicas asociadas a la edicion de videos
y tutoriales.

» Existe una idea instaurada como imaginario en los do-
centes relativos a la necesidad de mantener formas
presenciales de manera permanente en la clase, es
decir que se empleen recursos como el TEAMS, en
funcion de abrir salones virtuales donde dictar la ma-
teria con una légica comunicacional similar a la pre-
sencial, en cuanto a discursos y contenidos.

+ Se observa la debilidad relativa a la planificacion del
disefio, dinamica y evaluacion académica para entor-
nos virtuales, al determinar que por lo general estas
estructuraciones calcan las formas trabajadas por los
docentes en presencialidad. Ello denota la prevalen-
cia de practicas culturales e imaginarios en cuanto a
la gestion académica en entornos virtuales, que la si-
tUan en el plano puramente transmisivo.
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METODOS

Por otra parte, la investigacion se desarrolla en la moda-
lidad Investigacion — Accién participativa y se emplearon
métodos del orden:

* Métodos de nivel Tedrico: entre los que destacan el
analitico — sintético, el histérico —légico, el inductivo —
deductivo y el de la modelacion.

« Meétodos de Nivel Empirico: entre estos se aplicaron:
la observacion, el andlisis documental, encuestas vy
entrevistas.

Métodos de nivel Estadistico matematico: para el pro-
cesamiento de los datos recolectados

RESULTADOS

Estructuracion de la estrategia de gestion académica pe-
dagodgica para promover la transformacion del escenario
escolar de la modalidad presencial a la Hibrida o Virtual.

Curricular
Gestion
Evaluacién

Figura 1: Estructuracion relacional entre los escenarios y las
l6gicas estratégicas transformacionales a desarrollar en la
universidad

Estrategias

La estructuracion presentada se convierte en una repre-
sentacion de la idea o manera en que el equipo acadé-
mico observa las relaciones entre los diversos escenarios
y las estrategias generadas a nivel curricular, de gestion
educativa y de evaluacion. En una primera parte se ex-
presa la interaccion entre los escenarios virtuales y pre-
senciales, configurando escenarios novedosos y poco
habituales en la practica formativa ello deviene en un sis-
tema de acciones estratégicas, que van a permitir orien-
tar los elementos de los meso y micro curriculos a una
educacion virtual o mixta. El esquema también expresa la
relevancia que tienen las estrategias de gestion educati-
vay las relativas a la evaluacion académica.
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Estructuracion de la macro estrategia de adaptacion aca-
démica a los entornos virtuales y mixtos de aprendizaje
en la universidad UNIANDES.

Disefio &
implementacién de
estrategias

Reconocimiento de
la urgenda
educativa

Control de
estrategias

Implementacion de
acdones educativas
. innovadoras

Figura 2: Macro estrategia general de adaptacion académica a
los procesos virtuales

Estrategia de gestion académica pedagodgica para pro-
mover la transformacién del escenario escolar de la mo-
dalidad presencial a la Hibrida o Virtual

1era etapa. Reconocimiento de la urgencia educativa

Accion 1 Estudio Integral de las realidades educativas
presente en los escenarios virtuales y la formacion del
personal docente en la gestion de entornos virtuales de
aprendizaje.

Accion 2 Estudio documental de las fundamentaciones y
normativas relativas a la gestion de entornos virtuales de
aprendizajes y plataformas tecnoldgicas para organizar
la educacion virtual en la universidad UNIANDES.

2da Etapa. Disefio e implementacion de estrategias

Accion 1 Disefio de los componentes que han de confor-
mar el sistema de estrategias a nivel curricular, de gestion
y de evaluacion.

Accioén 2 Estructuracion de los planes de accion para la
permuta del sistema presencial a la modalidad hibrida en
la universidad UNIANDES extension Quevedo

3ra Etapa. Control de estrategias

Accion 1 Implementacion del sistema de orientacion vy
control de las actividades académicas considerando la
reorientacion a los entornos virtuales de aprendizaje.

Accion 2 Implementacion del sistema de informacion aca-
démica sobre las actividades de los profesores en su fun-
cion de Docentes virtuales

4ta etapa. Implementacion de acciones educativas inno-
vadoras

Accion 1. Disefiar un taller semanal para establecer nue-
vas modelaciones para lograr mejorar el trabajo virtual
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Accion 2 Elaboracion de sistema de acciones correctivas
y de mejora para la medicién de las acciones semanales
en el ambito Pedagdgico Didactico.

Principales resultados de la insercion parcial Estrategia
de gestion académica pedagodgica para promover la
transformacion del escenario escolar de la modalidad
presencial a la Hibrida o Virtual.

En relacion con los principales resultados de la experien-
cia investigativa, se pudieran sefialar los siguientes:

» El logré de una estrategia de respuesta académica
a la necesidad de adaptarse a la modalidad virtual o
Hibrida de educacion, no es un resultado simple, por
el contrario, evidencia la madurez de una organizacion
educativa, la cual ha sido capaz de realizar el mismo
con prontitud.

+ Se convirtieron a la modalidad virtual, la totalidad
de los cursos y carreras que se imparten en la sede
UNIANDES Quevedo.

* Se han ido integrando los procesos de formacion pro-
fesional en el ambito de la virtualidad, sin enfrentar
grandes traumas, en este sentido es importante con-
signar que los docentes del claustro han logrado de-
sarrollar sus capacidades y competencias en cuanto
al manejo de herramientas tecnologicas y educativas
para convertirse practicamente en tutores o facilitado-
res virtuales, ello resalta, pues ha ocurrido de manera
agil y sistemaética.

« La instrumentacion de una estrategia implica muchos
riesgos y permanentemente tensa las relaciones entre
sus involucrados, siendo en esta ocasion, mas bien un
impulso para el desarrollo de nuevos ambitos comuni-
cacionales lo cual ha fortalecido el trabajo cooperati-
vo entre los docentes y los directivos académicos, en
funcion de perfeccionar el proceso de ensefianza y
aprendizaje profesional.

Es significativo sefalar que, como resultados de la inves-
tigacion y la implementacion de la estrategia elaborada,
se han consolidado las relaciones laborales en torno a los
procesos educativos y formativos, existe una mayor pro-
fesionalidad por parte de los docentes en el manejo de
los entornos virtuales y se ha logrado mejorar las légicas
de control docente, las cuales permiten orientar de mejor
manera los procesos desde la direccion académica. En
interés de perfeccionar estos resultados, se mantienen de
manera permanente talleres de superacion tecnoldgica,
que se realizan tanto a nivel de la universidad, como de
manera enddgena con docentes de la propia sede.

CONCLUSIONES

Como resultado de los procesos investigativos desa-
rrollados en el orden tedrico, se lograron establecer los
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fundamentos epistémicos, que sustentan la intencién de
desarrollar estrategias en el orden pedagdgico y didac-
tico para asegurar la transicion de la modalidad presen-
cial a la modalidad hibrida o virtual, mediante el empleo
de las tecnologias, es decir que, la educacion virtual
es una modalidad que cuenta con las herramientas
“necesarias” para que pueda favorecer la autonomia
en los procesos de aprendizaje de las personas.
No se trata de establecer una yuxtaposicion de lo virtual
sobre lo presencial, sino de reconocer que es posible la
transformacion de la educacion tradicional a la educa-
cién apoyada por la tecnologia.

En el orden metodolégico, se pudieron realizar los diag-
nosticos esenciales para corroborar la existencia del
problema abordado, en relacion con este aspecto es im-
portante sefialar que los fendmenos asociados al cambio
educativo, se convierte en un desafio trascendente para
la institucion.

En el orden practico, el principal resultado alcanzado
es la estrategia de gestion académica pedagdgica para
promover la transformacion del escenario escolar de la
modalidad presencial a la hibrida o virtual, la cual se con-
vierte en una aportacion trascendente para solucionar la
problematica estudiada.

Es indiscutible que los ultimos afios se ha observado u
gran interés por la educacion virtual, por medio de in-
vestigaciones, debates y controversias alrededor de las
ventajas y limitaciones que ésta ofrece en los procesos
relacionados con el aprendizaje autonomo. Cada dia
es mayor el numero de personas convencidas de estas
formas de aprendizaje; sin embargo, es necesario reco-
nocer que hay quienes todavia son escépticos sobre los
resultados y el grado de generalizacion de las practicas
autébnomas.
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