
Fecha de presentación: Enero, 2021,    Fecha de Aceptación: Marzo, 2021,     Fecha de publicación: Abril, 2021

Volumen 17 | S1 | Abril | 2021

38
CULTURA EDUCATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPEÑO ACADÉMICO DE LOS 
DOCENTES EN LA ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA “EUGENIO ESPEJO”, RECINTO 
LA CADENA, CANTÓN VALENCIA, AÑO 2016

EDUCATIONAL CULTURE AND ITS INFLUENCE ON THE ACADEMIC PER-
FORMANCE OF TEACHERS AT THE “EUGENIO ESPEJO” BASIC EDUCA-
TION SCHOOL, LA CADENA CAMPUS, VALENCIA CANTON, 2016

RESUMEN

Las diversas situaciones, interacciones y distintos mo-
mentos que viven en el contexto familiar, social y que influ-
yen en su cambio de comportamiento y estado de ánimo 
en los docentes y autoridades, en estas circunstancias la 
investigación se realizó en Escuela de Educación Básica 
“Eugenio Espejo” que cuenta con 533 estudiantes, 375 
padres de familia, 16 docentes, 1 directivo y 1 adminis-
trativo, lo cual se ha estableciendo como problema cien-
tífico ¿De qué manera la cultura educativa incide en el 
desempeño académico de los Docentes en la Escuela de 
Educación Básica “Eugenio Espejo”, Recinto La Cadena, 
Cantón Valencia?, que se relaciona con el objetivo de-
terminar la incidencia de la cultura educativa en el des-
empeño académico de los Docentes en la Escuela de 
Educación Básica “Eugenio Espejo”, Recinto La Cadena, 
Cantón Valencia, en este sentido, la responsabilidad so-
cial la conciencia del docente sobre las propias necesi-
dades de aprendizaje, así como su compromiso y parti-
cipación en el proyecto educativo de la escuela, están 
relacionados directamente a los aspectos culturales y por 
ende a sus creencias, rituales, tradiciones como parte del 
contexto de una cultura educativa. Tomando como base 
estos criterios se considera que la cultura es la capaci-
dad de abstracción teórica alrededor de aspectos esen-
ciales como lo social, económico, político, científico e in-
dudablemente lo cultural que son las raíces y principios 
inherentes al ser humano.
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ABSTRACT 

The diverse situations, interactions and different moments 
that live in the family and social context and that influence 
in their change of behavior and mood in the teachers and 
authorities, in these circumstances the investigation was 
carried out in School of Basic Education “Eugenio Espejo” 
that has 533 students, 375 parents, 16 teachers, 1 ma-
nager and 1 administrative, which has been established 
as scientific problem How does the educational culture 
affect the academic performance of the Teachers in the 
School of Basic Education “Eugenio Espejo”, Recinto La 
Cadena, Canton Valencia? which is related to the objec-
tive of determining the impact of educational culture on 
the academic performance of teachers at the “Eugenio 
Espejo” School of Basic Education, La Cadena Campus, 
Canton Valencia, in this sense, the social responsibility, 
the teacher’s awareness of his own learning needs, as 
well as his commitment and participation in the school’s 
educational project, are directly related to cultural aspects 
and therefore to his beliefs, rituals, traditions as part of the 
context of an educational culture. Based on these criteria, 
it is considered that culture is the capacity of theoretical 
abstraction around essential aspects such as social, eco-
nomic, political, scientific and undoubtedly cultural, which 
are the roots and principles inherent to the human being.
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INTRODUCCIÓN

El docente es un profesional que debe poseer dominio 
de un saber específico y complejo (el pedagógico), que 
comprende los procesos en que está inserto, que decide 
con niveles de autonomía sobre contenidos, métodos y 
técnicas, que elabora estrategias de enseñanza de acuer-
do a la heterogeneidad de los alumnos, organizando con-
textos de aprendizaje, interviniendo de distintas maneras 
para favorecer procesos de construcción de conocimien-
tos desde las necesidades particulares de cada uno de 
sus estudiantes. La misión del docente es contribuir al 
crecimiento de sus estudiantes. Contribuir, desde los es-
pacios estructurados para la enseñanza sistemática, al 
desarrollo integral de las personas. Su función es mediar 
y asistir en el proceso por el cual los estudiantes desarro-
llan sus conocimientos, sus capacidades, sus destrezas, 
actitudes y valores, en el marco de un comportamiento 
que valora a otros y respeta los derechos/individuales y 
sociales. (Lira., Vela & Vela, 2014).

La educación es indispensable para el conocimiento, el 
ejercicio de los derechos y la construcción de un país 
soberano, y constituye un eje estratégico para el desa-
rrollo nacional; que, el artículo 28 de la Constitución de 
la República (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 
2008) establece que: la educación responderá al interés 
público y no estará al servicio de intereses individuales y 
corporativos. Se garantizará el acceso universal, perma-
nencia, movilidad y egreso sin discriminación alguna y la 
obligatoriedad en el nivel inicial, básico y bachillerato o su 
equivalente. Es derecho de toda persona y comunidad in-
teractuar entre culturas y participar en una sociedad que 
aprende. El Estado promoverá el diálogo intercultural en 
sus múltiples dimensiones.

DESARROLLO

En el presente trabajo describe brevemente la incidencia 
de la cultura educativa en el desempeño académico en 
los docentes en la escuela de Educación Básica “Eugenio 
Espejo”, Recinto la Cadena, cantón Valencia, año 2016, 
constituyéndose en el propósito teórico fundamental de 
la cultura como comprensión estructurada y sistemática, 
siendo la estructura como una red de comunicación di-
námica, que genera reglas y procesos de interacción e 
interdependencia de elementos. Tomando como base es-
tos criterios se considera que la cultura es la capacidad 
de abstracción teórica alrededor de aspectos esenciales 
como lo social, económico, político, científico e induda-
blemente lo cultural que son las raíces y principios inhe-
rentes al ser humano. 

Cultura educativa 

Las creencias y las actitudes hacia la ciencia según 
Padilla & Garritz (2014) se han convertido en una razón 
prioritaria para interpretar los diversos aspectos del tra-
bajo de los profesores, incluyendo la planeación de las 
lecciones; la enseñanza y la evaluación; las interacciones 
con los pares, los padres y los estudiantes; su desarrollo 
profesional y las formas en las que implementan las refor-
mas educativas. 

Según (Goodson & Numan, 2002) “las creencias son 
producto de la construcción del mundo y se basan en 
procesos de aprendizaje asociativo. Las personas la utili-
zan para recordar, interpretar, predecir, tomar decisiones 
y controlar los sucesos que ocurren” en tanto, se cons-
truyen en formatos de interacción social comunicativa y 
tienen un origen cultural.

Al tenor de (López, 2005) expresa los docentes de edu-
cación básica y universitarios se identifican con la prác-
tica docente y su formación profesional a lo largo de su 
vida cotidiana como formador y orientador de los conoci-
mientos esenciales y prácticos de los futuros profesiona-
les que necesita la sociedad. 

•• Supone que cada disciplina tiene sus propias tradi-
ciones, formas de pensamiento, métodos de investi-
gación, orientación hacia la enseñanza, tópicos, sím-
bolos y referencias bibliográficas que determinan el 
campo de estudio y las relaciones internas. 

•• Cultura de la profesión académica. De este modo, las 
distintas facultades y escuelas universitarias presen-
tan diferentes funciones, estructura organizativa, obje-
tivos, creencias y concepciones de la realidad, que se 
manifiestan en la forma de organizar el trabajo o en la 
interacción con los alumnos. 

•• Cultura institucional. Marca las reglas internas de 
poder y establece las situaciones normalizadas de 
ejercicio profesional y de desarrollo de hábitos. Por 
su parte, centrándose en el proceso de enseñanza-
aprendizaje, (López, 2005), distingue entre un modelo 
tradicional, centrado en el profesor que es quien se-
ñala los objetivos, dirige la clase y evalúa contenidos 
adquiridos; y un modelo participativo, en el que se va-
loran los aprendizajes procedimentales, el trabajo en 
equipo, la comunicación y la creatividad. A pesar de 
estas notorias diferencias, en la práctica ambos mo-
delos han de ser considerados como instrumentos al 
servicio de los objetivos de aprendizaje, y no como 
fines en sí mismos.

La Cultura Organizacional en las Instituciones Educativas, 
cumple numerosas funciones dentro de las instituciones 
educativas, una de ella es la que transmite un sentido de 
unión entre los miembros de la institución, como expresa 
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(Moreira. 2005), que plantea que la cultura cumple con 
varias funciones, entre las que podemos mencionar: 

1.	 Definir los límites: marcar la diferencia entre una ins-
titución y otra.

2.	 Transmite un sentido de identidad a sus miembros: Se 
entiende que los riesgos de identidad organizacional 
están comprendidos en el concepto de cultura, en el 
sentido que son elementos establecidos, conocidos y 
compartidos por el grupo social. 

3.	 Función Epistemológica: La cultura funciona como 
un mecanismo epistemológico para estructurar el es-
tudio de la organización como fenómeno social. Se 
convierte en una vía para la comprensión de la vida 
organizativa. 

4.	 Función Adaptativa: Lograr una comprensión común 
entre los integrantes de la institución, adaptándose a 
un modo de vivir en comunidad. 

5.	 Función Legitimadora: Justifica el sentido y valor de la 
institución. Refuerza la orientación, el comportamiento 
y el trabajo de los miembros de la institución, propor-
cionándoles una base sólida para visualizar su propio 
comportamiento como algo inteligible y con sentido. 

6.	 Función Reguladora (controladora): La cultura se 
convierte en guía informal de comportamiento, lo que 
permitirá aminorar la ambigüedad en la conducta de 
los miembros de la institución al crear un entorno es-
table y predecible, indicándoles lo importante y cómo 
se hacen las cosas. 

7.	 Motivadora: Los valores compartidos generan coo-
peración, motivan al personal y facilitan el compro-
miso con algo mayor que los intereses propios del 
individuo. 

8.	 Simbólica: Representación de la vida social de un 
grupo. Resume y expresa los valores o ideales socia-
les y las creencias que comparten los miembros de la 
institución.

Desempeño académico

Un factor importante a considerar en esta investigación 
fue el desempeño académico de los alumnos “nivel de 
conocimiento expresado en una nota numérica que ob-
tiene un alumno como resultado de una evaluación que 
mide el producto del proceso enseñanza aprendizaje en 
el que participa” Aunque para efectos de este trabajo, di-
cha evaluación, en el Campus estudiado, incluyó también 
los siguientes criterios de evaluación: La participación 
en clase, trabajos finales, exámenes parciales, exposi-
ciones, memorias, trabajos de investigación y casos de 
estudio, entre otros (Políticas de Evaluación, párrafo 3). 
Tal nota numérica /(total) fue registrada en el kardex por 

grupo y permitió dar respuesta a nuestro segundo objeti-
vo específico de investigación. (Ricardo, et al. 2016).

Para (Morán-Barrios, 2016) evaluar no consiste en aplicar 
un método determinado por su valor psicométrico o un 
ejercicio de cálculos numéricos y ponderaciones. Se trata 
de documentar evidencias explícitas sobre el desempe-
ño docente para identificar aquellas competencias desa-
rrolladas y las que requieren ser fortalecidas. Demanda 
información de diferentes fuentes, un juicio profesional y 
una toma de decisiones por consenso de expertos. Por 
tanto, la evaluación de desempeño docente no es una 
acción en un momento concreto, es un proceso con 
una estrategia bien planificada, ejecutada, evaluada y 
retroalimentada.

Y en relación: ¿quién debe evaluar el desempeño docen-
te?  (Loredo, 2015) afirma que son los estudiantes; aun-
que, las opiniones de los alumnos pueden ser subjetivas e 
influidas por diversos factores; sin embargo, es una exce-
lente fuente de información, porque pasan la mayor parte 
del tiempo con el profesor, perciben la intención positiva 
o negativa, la ausencia o presencia de la planeación del 
curso, las habilidades de comunicación, la coherencia y 
la justeza en la evaluación; son observadores naturales in 
situ, es decir, los únicos que pueden observar lo que su-
cede en aula con plena confianza y espontaneidad; son 
los usuarios y los convierte en informantes de primera 
mano e irremplazables.

Formación Docente

La formación docente es aquella que posibilita el desa-
rrollo de competencias propias del ejercicio profesional 
en los diferentes niveles y modalidades del sistema. Se 
entiende por formación docente, el conjunto de cursos 
o eventos académicos con validez oficial, que tienen por 
objeto habilitar la práctica y/o actualizar a quienes reali-
zan funciones de docencia, en las teorías, procedimien-
tos y técnicas para impartir la enseñanza (Nova, 2011).

Desempeño docente

El Desempeño docente es el eje que moviliza el proce-
so de formación dentro del sistema educativo formal. Se 
hace necesario el análisis y la evaluación del desempe-
ño docente desde la cotidianidad, de un modo concreto 
y encarnado, para esto se eligió como población a los 
docentes de la Unidad Educativa Bejuma, situada en 
Valencia-Venezuela. Esta evaluación se realizó desde la 
perspectiva de los alumnos. Sin embargo, en este ensayo 
se presentan los presupuestos teóricos que fundamentan 
el ser del desempeño docente, o si se prefiere el ―deber 
ser de la tarea educativa, con la finalidad de sustentar los 
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resultados de cualquier investigación en torno al hecho 
educativo. (Segura, 2003)

Fuentes, et al. (2016) dice que el docente para desarrollar 
todos los aspectos implícitos en el proceso de enseñanza 
- aprendizaje, debe planificar, organizar, dirigir y controlar 
todo lo concerniente a su desempeño y a la de los com-
ponentes curriculares que forman parte del mencionado 
proceso.

Es conveniente destacar, continua Pérez, que la adminis-
tración de la cual se habla se refiere a la micro adminis-
tración que se efectúa antes del desarrollo de las activi-
dades pedagógicas en el salón de clase. En este sentido, 
el docente debe:

Planificar, ella supone actividades como el diagnóstico 
de la situación de los educandos, del ambiente univer-
sitario, para formular los componentes curriculares que 
permitirán realizar las actividades de enseñanza -apren-
dizaje de manera sistemática, evitando la improvisación 
y la consiguiente pérdida de tiempo y recursos. Es deter-
minar anticipadamente que es lo que se va a hacer, todo 
proceso administrativo se inicia con una planificación, ya 
que es aquí donde se determinan los objetivos y la mejor 
forma de ser alcanzados. Lo primero que debe hacer el 
docente es seleccionar las metas, fijar objetivos y progra-
mar para alcanzarlas en forma sistemática, de manera tal 
que el proceso de aprendizaje sea productivo. (Barraza, 
2017).

Es la función a través de la cual el docente organiza las 
actividades, conocimientos, habilidades, destrezas que 
deberán adquirir o realizar los educandos, involucrando 
estrategias que estimulen el logro del aprendizaje, con el 
fin de garantizar el éxito en la labor educativa al eliminar 
al máximo la improvisación. Así, por ello es importante 
considerar los siguientes aspectos: ¿A quién enseñar?, 
¿Por qué enseñar?, ¿Qué enseñar y Cómo?, ¿Cómo verifi-
car y evaluar? De allí que, debe caracterizarse por permi-
tir realizar reajustes sin que por ello altere su continuidad, 
además debe estar fundamentada en condiciones reales 
e inmediatas de lugar, tiempo y recurso.

Organizar se refiere a la disposición en forma adecua-
da de sus componentes. Trata de colocar cada parte en 
el lugar que le corresponde, pero no en función de esa 
parte sino en función de las necesidades de los educan-
dos. Se ordenan, los objetivos, éstos se relacionan con 
los contenidos, estrategias y los recursos para el apren-
dizaje necesarios para el logro de los objetivos educacio-
nales. Es la segunda etapa del proceso gerencial, que 
consiste básicamente en determinar las actividades que 
se realizarán, quienes las realizarán y de qué forma. Es 
el proceso de determinar y establecer la estructura, los 

procedimientos y los recursos necesarios para el logro de 
los objetivos establecidos en la planificación. De allí que 
el docente debe seleccionar junto con los educandos las 
actividades, definir las actividades y sus responsables, 
entre otras. (Sanabria, Álvarez, & Peirats, 2017)  

Dirigir es poner en funcionamiento cada uno de los com-
ponentes curriculares. Aquí el docente debe interrela-
cionar cada componente pensando no en función de su 
persona, sino en la de los educandos que deben consti-
tuirse en el centro de atención del proceso de enseñanza 
-aprendizaje. Es el elemento de la administración en el 
que se logra la realización efectiva de todo lo planeado, 
por medio de la autoridad del administrador, ejercida a 
base de decisiones, ya sea tomada directamente, y con 
más frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila si-
multáneamente que se cumpla en la forma adecuada to-
das las órdenes emitidas. La parte esencial y central de la 
organización, a la cual se debe regir todos los elementos 
es precisamente la dirección. En este orden el educador 
debe dirigir de un modo muy apropiado.

Controlar todas las fases descritas para retroalimentar 
constantemente el proceso y formular las correcciones 
de ser necesarias. En este proceso, no sólo se evalúa al 
docente, se evalúa la actuación del alumno y la eficacia 
de los demás elementos del currículo. Sólo de esta mane-
ra, es como se puede eliminar uno de los aspectos que 
ha caracterizado al proceso de enseñanza - aprendizaje, 
la improvisación, es decir, con el cumplimiento cabal de 
cada una de las fases descritas se evita el derroche de 
energía, la pérdida de tiempo y de recursos materiales y 
humanos (Rueda, 2009).

MÉTODOS Y TÉCNICAS	

En la presente investigación se fundamenta en la modali-
dad cuali-cuantitativo descriptivo, a través del empleo de 
los métodos inductivo-deductivo y analítico-sintético para 
su respectivo análisis de las variables cultura educativa 
y desempeño académico de los docentes, estudiantes y 
padres de familia de la   escuela de Educación Básica 
“Eugenio Espejo”, Recinto la Cadena, cantón Valencia, 
año 2016.

De igual forma se consideró una población de la Escuela 
de Educación Básica “Eugenio Espejo” que cuenta con 
533 estudiantes, 375 padres de familia, 16 docentes, 1 
directivos y 1 administrativos, para demostrar el recono-
cimiento, análisis y reflexión por parte de los Directivos 
y Docentes sobre los estados de ánimo de las personas 
y además conocer las fortalezas de la personalidad hu-
mana que se pueden aplicar en el momento de enfrentar 
dificultades tanto en la familia, institución y sociedad; 
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además para que estos problemas no afecten en las re-
laciones interpersonales dentro de la Institución y mucho 
menos en la aplicación curricular y ejercicio docente y 
eficiencia académica, esto se verá reflejado en el mejo-
ramiento de la calidad educativa dentro de la Escuela de 
Educación Básica Eugenio Espejo y por ende diferenciar 
que hay aspectos culturales transitorios que llegan y pa-
san, pero también hay permanentes que radican y prin-
cipalmente suceden con la familia y que marcan la per-
sonalidad de cada persona al momento de relacionarse 
con los demás.

Análisis de datos

De la encuesta aplicada a toda la comunidad educativa 
se toma como referencia la encuesta realizada a los 16 
docentes, por cuanto nos permitió analizar los factores 
que influyen en el desempeño académico de la práctica 
docente, para ello se cita los gráficos estadísticos con los 
resultados:

Encuesta dirigida a los docentes: 

Gráfico 1: Ambiente de trabajo

Gráfico 2: Puntualidad en clases

Gráfico 3: Desarrolla estrategias

Gráfico 4: Actitud crítica

Gráfico 5: Clima de liderazgo

Gráfico 6: Talleres pedagógicos

Gráfico 7: Equipo de trabajo

Gráfico 8: Cultura institucional
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Gráfico 9: Participación docente

Gráfico 10: Cumple con las normas y reglamentos

En relación con los gráficos se determina que, ambiente 
de trabajo, puntualidad, desarrollo de estrategias, talleres 
pedagógicos y trabajo en equipo son expresados favo-
rablemente, lo que significa que se cumplen mayoritaria-
mente, en relación con cultura institucional, participación 
docente y cumplimiento de normas consideran porcen-
tajes inadecuados, por tal razón influye directamente la 
cultura educativa en el desempeño de los profesores.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos en un proceso de corte induc-
tivo se conceptualizaron en categorías que respondieron 
al fenómeno de estudio en la institución, estas mostraron 
a partir de la teoría construida desde los aportes de estu-
diantes, padres de familia y docentes, que las prácticas 
que responden con la variable de bajo desempeño se en-
marcan principalmente en el conflicto familiar en el que se 
incluye  el estudiante,  el desinterés de los padres por el 
logro académico de sus hijos, el  trabajo infantil que des-
empeñan los niños y jóvenes en el campo conocido como 
“jornaleo” y el consumo de alcohol en los estudiantes 
desde temprana edad, actividad a la cual tienen acceso 
fácil en los establecimientos y en la que  cuentan con  el 
acompañamiento de sus padres.

Finalmente, la cultura institucional innovadora ejecutada 
por los directivos del centro educativo no está orientada 
a consolidar en beneficio de los miembros de la comuni-
dad educativa respetando sus costumbres y tradiciones 
como tal, creando un ambiente impositivo de normas y 
costumbres de cumplimiento o incumplimiento, para ello 

es necesario Inserción de los de los padres de familia en 
proyectos de prevención y rescate de nuestras costum-
bres ancestrales, diversidad social y ante todo la respon-
sabilidad de defensa del medio ambiente. 

CONCLUSIONES

La presente investigación es un estudio descriptivo de las 
principales variables que permiten identificar los factores 
culturales que influyen directamente a en el desempeño 
académico de los docentes de la Escuela de educación 
básica “Eugenio Espejo” del Recinto la Cadena del can-
tón Valencia, lo que permite establecer las siguientes 
conclusiones:

Que el liderazgo de los directivos y clima organizacional 
está por debajo de los estándares de calidad, es decir no 
es el óptimo, variable que influye en el desempeño aca-
démico de los profesores de este centro educativo.

Que la cultura Institucional entre sus miembros es un 
factor determinante, siendo necesario mejorar la calidad 
educativa en la mayoría de las áreas de estudios, pues 
sus creencias y rituales prevalecen sobre el desempeño 
académico al momento de impartir los conocimientos en 
las aulas de clases.

Que el cumplimiento de las Normas y Reglamentos de di-
rectivos y docentes a nivel institucional no es en el ciento 
por ciento.

La participación directa de los docentes, estudiantes y 
padres de familia es deficiente, perdiendo, desmejorando 
el nivel de liderazgo de los docentes y directivos, porque 
se debe retomar el compromiso y trabajo en equipo.
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