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RESUMEN

La formacion del talento humano es una necesidad im-
periosa para todas las organizaciones pues contribuye al
mejoramiento del desempefio de su capital intelectual. La
produccion cientifica de las instituciones de educacion
superior es expresion del desarrollo investigativo alcanza-
do por sus docentes e investigadores. Esta investigacion
se realiza con la finalidad de evaluar el impacto que ha te-
nido la capacitacion en investigacion en el desempefio de
los indicadores de produccion cientifica en la Universidad
Regional Autonoma de los Andes (UNIANDES). En el es-
tudio se propone un propone un procedimiento que cuen-
ta con cuatro etapas que incluyen la identificacion de las
acciones de capacitacion en investigacion desarrolladas
en la UNIANDES durante el afio 2019, los indicadores de
produccion cientifica de esos dos afios, asf como la par-
ticipacion de los docentes capacitados en la produccion
cientifica. El estudio evidencié que la capacitacion ha in-
cidido directamente en el crecimiento de los indicadores
de produccion cientifica en la UNIANDES.
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ABSTRACT

The training of human talent is an urgent need for all or-
ganizations as it contributes to the improvement of the
performance of their intellectual capital. The scientific pro-
duction of higher education institutions is an expression of
the research development achieved by their teachers and
researchers. This research is carried out with the purpose
of evaluating the impact that research training has had
on the performance of the indicators of scientific produc-
tion at the Regional Autonomous University of the Andes
(UNIANDES). The study proposes a procedure that has
four stages that include the identification of the research
training actions developed at UNIANDES during the years
2019 and 2020, the indicators of scientific production of
those two years, as well as the participation of teachers
trained in scientific production. The study showed that tra-
ining has had a direct impact on the growth of scientific
production indicators at UNIANDES.
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INTRODUCCION

La capacitacion del talento humano se ha visto como una
inversion para el mejoramiento del desempefio individual
de los colaboradores de las organizaciones. Mediante
este importante proceso las organizaciones pueden
identificar las necesidades de formacion de sus colabo-
radores para el mejoramiento de su desempefo y pro-
ductividad. La capacitacion tiene un impacto directo en
el capital intelectual de las instituciones. (Lépez, Reyes y
Molina, 2017)

La capacitacion como proceso contribuye a la prepara-
cion de los miembros de las organizaciones para lograr
las metas con eficacia, eficiencia y efectividad. Durante la
capacitacion se pueden crear nuevas competencias para
los trabajadores y mejorar la productividad en el trabajo,
pero, para ello los directivos deben ser capaces de iden-
tificar las necesidades de formacion de cada uno de sus
colaboradores en funcion de garantizar el cumplimiento
de la mision y vision de la organizacion. (Morell y Estévez,
2018)

No es un secreto que el entorno actual es extremadamen-
te dinamico e incierto, lo que impone retos a las organiza-
ciones que tienen que adaptarse a cambios mas rapidos
en periodos muy cortos de tiempo. Ante esta situacion las
organizaciones tienen la mision de preparar a su talento
humano con nuevos métodos de trabajo y con competen-
cias que les permitan enfrentar el entorno, transformarlo
y alcanzar las metas fijadas por la organizacion. (Orozco,
2018)

En el contexto internacional se han desarrollado impor-
tantes investigaciones relacionadas con la evaluacion del
impacto de la capacitacion en instituciones de educacion
superior, entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

Maciel, Mercado, Cortés y Lépez. (2016) investigan el im-
pacto de la capacitacién docente en ambientes virtuales
de aprendizaje como estrategia catalizadora de inclusion
tecnolégica en el aula. En su estudio exponen la impor-
tancia de incluir el uso de las Tics em el proceso de en-
seflanza y aprendizaje de los docentes universitarios, de
manera que le preparen para mediar efectivamente en
los ambientes de aprendizaje virtual. Los autores propo-
nen un diplomado sobre uso de las Tics para el traba-
jo colaborativo en redes y el desarrollo del aprendizaje
significativo.

Galloso, Coronado y Carrisel (2017) evaldan el impacto
de la capacitacion docente en el uso de las Tics en los
profesionales de la carrera de Licenciatura en Turismo
mediante la aplicacion de estandares establecidos por la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la
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Ciencia y la Cultura (UNESCO) y las caracteristicas del
modelo educativo de la institucion de educacion superior
donde se desarrolla el estudio. Se aplica, ademas, una
encuesta a docentes y estudiantes para la evaluacion del
empleo de las Tics en el proceso de ensefanza y apren-
dizaje, lo que evidencia que, aunque los docentes pro-
mueven la utilizacion de las Tics es necesario continuar el
trabajo metodoldgico.

Rios (2017) desarrolla una investigacion sobre el impac-
to de la capacitacion en investigacion en estudiantes de
medicina, en su estudio resalta la importancia de la inves-
tigacion para el desarrollo de las instituciones de educa-
cion superior. Expone en su investigacion la necesidad
de que las universidades planifiquen y ejecuten acciones
de formacion en el area de investigacion, ademas, ex-
plica que es importante que los estudiantes desarrollen
competencias investigativas para estar mejor preparados
al enfrentar la realidad del mercado laboral.

Montalvo, Acosta y Basantes (2018) evaluan la inciden-
cia de la capacitacion de los docentes en competencias
de investigacion en su desempefio como docentes uni-
versitarios. En su trabajo proponen estrategias para el
perfeccionamiento de la formacion de competencias in-
vestigativas en los docentes que incluyen: elaboracion de
proyectos, evaluacion de resultados, redaccion cientifica
y escritura de informes finales de investigacion.

Comas, Romero y Vega, docentes de Uniandes, desa-
rrollan un modelo de gestion estratégica para la capa-
citacion en investigacion en la UNIANDES, investigacion
que se convierte en el principal antecedente del presente
trabajo. En su modelo determinan las necesidades de for-
macion de los docentes investigadores y de ese estudio
definen las principales acciones de capacitacion para el
periodo 2017-2020 a implementar en la matriz y las siete
extensiones que comprenden la universidad. (Romero.,
Alvarez., Comas., Toro & Vega, 2019).

Riguenes, Arias y Peguero (2018) estudian el impacto de
la capacitacion del personal docente en una clinica esto-
matoldgica, desarrollan un estudio transversal y aplican
encuestas a trabajadores docentes y entrevistas a directi-
vos. En la investigacion se incluyen técnicas de compara-
cion para la evaluacion del impacto de un entrenamiento
en gestion del proceso de ensefianza aprendizaje en los
directivos de una universidad. Las conclusiones del es-
tudio evidencian que el impacto de la capacitacion en el
desempeno de estos directivos docentes es aceptable,
aunque, se identifican limitaciones en la organizacion del
trabajo, en la duracion de las reuniones que organizan y
en la planificacion operativa del trabajo.
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Segun Guillén y Martinez (2019) y Ramos y Bauza, Juarez
y Laguna (2019) consideran que la evaluacion del impac-
to de la capacitacion ha sido reconocida como un proce-
so muy complejo, dindmico y heterogéneo motivado por
la influencia de los entornos internos y externos de las or-
ganizaciones. Ademas, los indicadores o estandares que
se utilizan en la evaluacion del impacto de la capacitacion
son muy diversos, asi como las metodologias empleadas.
Estos elementos hacen que evaluar el impacto de la ca-
pacitacion sea un reto para la investigacion cientifica.
(Ortiz, Gutiérrez, Rodriguez, Medina y Rodriguez, 2020).

Es por ello que se desarrolla la siguiente investigacion
con la finalidad de Evaluar el impacto de la capacitacion
en investigacion en el incremento de la produccion cien-
tifica de la universidad Regional Auténoma de los Andes.

METODOS

La modalidad de la presente investigacion es mixta, es
decir, se combinan elementos cualitativos y cuantitativos
para evidenciar la incidencia de la capacitacion en la pro-
duccion cientifica de la UNIANDES.

Segun la finalidad la investigacion es aplicada pues se
encamina a analizar el problema de la incidencia de la
capacitacion en la produccion cientifica de las universi-
dades, especificamente la UNIANDES.

Ademas, la investigacion segun su alcance es descripti-
va pues se caracteriza la capacitacion en investigacion
cientifica en la UNIANDES vy la contribucion de esta a la
produccion cientifica de la UNIANDES en el afio 2019.

Para la evaluacion del impacto de la capacitacion en in-
vestigacion se propone un procedimiento que consta de
tres etapas y en las cuales se incluyen investigadores de
la matriz, seis sedes y la extension Quevedo.

Para determinar la poblacién objeto de estudio de la in-
vestigacion, se procede a verificar el total de docentes
capacitados en investigacion en los periodos octubre
2019 - febrero 2020 y mayo — septiembre 2020. En total
se capacitaron en los dos semestres 473 docentes, para
el calculo de la muestra se utiliza la siguiente expresion:

_ K:*P*Q*N
T e (N—1)+K*=P=Q

n

Donde:
N — tamafo de la muestra

K — coeficiente que tiene en cuenta el nivel de confianza
con que se trabaja

P — probabilidad de éxito
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Q - probabilidad de fracaso

e —error

B 1,96% « 0,5« 0,5 =473
007473 -1)+ 1,96« 0,5+ 0,5

n

n=139

Se trabajara con 139 docentes que se seleccionan de
manera aleatoria en la matriz, seis sedes y extension
Quevedo.

Los métodos que emplear en la investigacion son:

Andlisis de documentos: Se revisa la estrategia de ca-
pacitacion a nivel nacional para conocer las acciones
de capacitacion realizadas y los docentes capacitados.
Ademas, se revisaran las matrices de produccion cientifi-
ca de los afios 2019 y 2020.

Entrevista: Se realizan entrevistas a los responsables de la
actividad de investigacion a nivel nacional para conocer
su percepcion sobre la influencia de las actividades de
capacitacion en la produccion cientifica de la institucion.

Encuesta: Se aplican encuestas a docentes de la matriz,
sedes y extension Quevedo seleccionados de manera
aleatoria para conocer su percepcion sobre la capacita-
cién de investigacion y su incidencia en la produccion
cientifica de la UNIANDES.

RESULTADOS:

Para la evaluacion del impacto de la capacitacion en la
produccion cientifica de UNIANDES se establece un pro-
cedimiento que se presenta en la figura 1.

Figura 1. Procedimiento para la evaluacion del impacto de la
capacitacion en el desempefio de la produccion cientifica de la
UNIANDES.
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Etapa 1. Identificacion de las acciones de capacitacion
realizadas en los afos 2019 y 2020 y cantidad de partici-
pantes en cada.

En la tabla 1 se presentan las acciones de capacitacion
desarrolladas a nivel nacional del 2019.

Tabla 1. Acciones de capacitacion del afio 2019

Taller Lugar Participan Capacitados
Uniandes Santo Domin-
GusoTercele IS0 | oo Gueveco |55
Domingo y Babahoyo
Curso Taller de Re- Uniandes lbarray 70
daccién Cientifica Tulcan Tulcan
Curso Taller de Re- Uniandes Ambato,
daccion Cientifica Ambato ngo Y 68
Riobamba
Curso de Gestion )
de Proyectos en Uniandes Todas !as 44
. Ambato extensiones
Uniandes
La investigacion
cgntnﬁca, su organiza- | Uniandes Ambato 11
ciény las formas de Ambato
titulacion
» Uniandes
Redaccion de ponen- Santo Santo 31
cias de congreso. Domi Domingo
omingo
Calidad y evaluacion
de Iga investigacion for- | Uniandes Ambato a
mativa como proceso | Ambato
universitario.
Total 287

Etapa 2. Desempeno de los indicadores de produccion
cientifica de la UNIANDES en el afio 2019.

En esta etapa se identifican los principales resultados en
produccion cientifica. Para este andlisis se incluyen los
siguientes indicadores:

Resultados de produccion cientifica del afio 2019
» Articulos publicados en revistas de alto impacto mun-
dial (Scopus y Web of Science).

« Articulos publicados en bases de datos regionales re-
conocidas por el CACES.

« Libros publicados por docentes con avales de pares
externos a la institucion.

« Ponencias presentadas en congresos cientificos
internacionales.

En la figura 2 se presentan los resultados de publicacion
de articulos de alto impacto mundial del afio 2019.
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Articulos en revistas de impacto
mundial
292

237

300
250
200
150 80

100
50

Plan

Real % de Cump.

Figura 2. Publicacion de articulos de alto impacto mundial 2019

En la figura 3 se presentan los resultados de publicacion
de articulos de bases de datos regionales del ano 2019.

Publicacién de articulos en bases de
datos regionales

257
300

250
200
150 50
100

o

Plan

Real % de Cump.

Figura 3. Publicacion de articulos de bases de datos regionales
2019

En la figura 4 se presentan los resultados de publicacion
de libros avalados por pares externos del afio 2019.

Presentacién de ponencias a
Congresos Cientificos Internacionales

267

300
250
200 1...
150
100
50

Plan Real % de Cump.

Figura 4. Publicacion de libros avalados por pares 2019

Volumen 17 | S1 | Abril | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

En la figura 5 se presentan los resultados de presentacion
de ponencias en congresos cientificos internacionales
del afio 2019.

Presentacion de ponencias a
Congresos Cientificos Internacionales

267

300 2...
250

200 1...

150

100

50

Plan Real % de Cump.

Figura 5. Presentacion de ponencias en congresos cientificos
internacionales 2019

Etapa 3. Participacion de los docentes capacitados en la
produccion cientifica de la UNIANDES.

En esta etapa se establecen las tasas de participacion de
los docentes en los indicadores de produccion cientifica.

Tasa de publicacion de articulos de alto impacto mundial.

Apimdc

Tpaim =
paim De

Tpaim - tasa de publicacion de articulos de impacto
mundial

Apimdc - articulos de alto impacto mundial publicados
por docentes capacitados

Dc - docentes capacitados en investigacion

Tonim — 212
paiil = 587
Tpaim = 0,73

Esto implica que cada docente capacitado publica 0,73
articulos de alto impacto mundial.

Aporte de los docentes capacitados a la publicacion de
articulos de alto impacto mundial

Adeoim — Aimde
P = i

Adcpim — aporte de los docentes capacitados a la pro-
duccion de articulos de impacto mundial
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Apimdc — articulos de alto impacto mundial publicados
por docentes capacitados

TAim - total de articulos de alto impacto mundial
publicados

Adeoi — 212
cpim = 237

Adcpim = 0,89 = 89%

Este resultado evidencia que los docentes capacitados
en investigacion aportan el 89% de los articulos de alto
impacto mundial publicados en la UNIANDES.

Tasa de publicacion de articulos de bases de datos re-
gionales.

Aprdc
De

Tpar =

Tpar - tasa de publicacion de articulos de bases de datos
regionales

Aprdc — articulos de bases de datos regionales publica-
dos por docentes capacitados

T 107
Par=g7
Tpar = 0,37

Esto implica que cada docente capacitado publica 0,37
articulos de bases de datos regionales.

Aporte de los docentes capacitados a la publicacion de
articulos en bases de datos regionales.

Arde
TAr

Adcpr =

Adcpr — aporte de los docentes capacitados a la produc-
ciéon de articulos regionales

Ardc — articulos de bases de datos regionales publicados
por docentes capacitados

TAr — total de articulos de bases de datos regionales

adeoy _ 107
P =128

Adcpr = 0,84 = 84%
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Este resultado evidencia que los docentes capacitados
en investigacion aportan el 84% de los articulos de bases
de datos regionales publicados en la UNIANDES.

Tasa de publicacion de libros avalados por pares exter-
nos.

Lpdc
Dc

Tpl =

Tpl - tasa de publicacion de libros

Lpdc - libros publicados por docentes capacitados

oy 37
Pt =587
Tpl = 0,12

Esto implica que cada docente capacitado publica 0,12
libros avalados por pares externos.

Aporte de los docentes capacitados a la publicacion de
libros avalados por pares

Lpdc
Tl

Adcpl =

Adcpl — aporte de los docentes capacitados a la produc-
cion de libros

Lpdc - libros publicados por docentes capacitados
Tl —total de libros

Adepl = 27
P a3

Adcpl = 0,86 = 86%

Este resultado evidencia que los docentes capacitados
en investigacion aportan el 86% libros publicados en la
UNIANDES.

DISCUSION

La capacitacion es una inversién y no un gasto, es un
paradigma manejado por diferentes autores en el con-
texto mundial y ampliamente defendido desde la acade-
mia (Suarez, 2017) y (Obando, 2020). Sin embargo, en la
practica en muchas ocasiones la capacitacion no siempre
responde a las necesidades de formacion de los colabo-
radores ni a las competencias necesarias para que estos
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mejoren su desempefio y productividad. (Bohoérquez,
Caro y Morales, 2017).

Las acciones de capacitacion deben planificarse en fun-
cion de dos aspectos esenciales: las necesidades de
los colaboradores y las competencias necesarias para
el efectivo desempefio de las funciones de cada pues-
to de trabajo. (Jiménez & Marifio, 2018). La Direccion de
Investigacion previo al disefio de la estrategia de capa-
citacion realizd un proceso de determinacion de nece-
sidades de formacion de sus docentes e investigadores
evidenciando limitaciones en las competencias relaciona-
das con la redaccion cientifica, resultados que coinciden
con los alcanzados por Demirdjian, Rodriguez, Vassallo,
Irazola y Rodriguez (2017) y Lizarzaburu, Campos,
Campos, Franco y Baca (2017).

Para evaluar el impacto de la capacitaciéon en investiga-
cion en los indicadores de produccion cientifica de la
UNIANDES se propone un procedimiento que posee tres
fases, una primera donde se identifican las acciones de
capacitacion y la cantidad de docentes capacitados en
cada accion, evidenciando que en el afio 2019 se impar-
tieron siete acciones de capacitacion donde estuvieron
involucrados 287 docentes.

Segun Nares, Velasco, Gutiérrez y Martinez (2017) para
la evaluacion del impacto se hace necesario identificar
indicadores objetivos que permitan determinar el efecto
que produce la capacitacion en el desempefio de los co-
laboradores. En la investigacion se proponen indicadores
para medir el efecto de la capacitacion en la produccion
cientifica de los investigadores de la UNIANDES, entre
ellos la tasa de publicaciones y el aporte a la produccion
cientifica.

CONCLUSIONES

Ante la necesidad de evaluar el impacto de la capacita-
cién en la produccion cientifica de la UNIANDES se pro-
pone un procedimiento que incluye la identificacion de las
acciones de capacitacion en investigacion, los resultados
en publicacion de articulos de alto impacto mundial, la
publicaciéon de articulos de bases de datos regionales y
libros avalados por pares externos y, ademas, los indica-
dores para medir el aporte de los docentes capacitados
a la produccion cientifica de la institucion.

El célculo de los indicadores del procedimiento evidencia
que los docentes capacitados tienen una alta incidencia
en los resultados de produccion cientifica de la universi-
dad en el afno 2019. Los resultados demuestran que los
docentes capacitados en investigacion publicaron el 89%
de los articulos de alto impacto mundial, el 84% de los
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articulos en bases de datos regionales y el 86% de los
libros avalados por pares externos.
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