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RESUMEN

El articulo tiene como objetivo argumentar el uso de
las tecnologias educativas en el proceso de orienta-
cion profesional vocacional pedagogica (OPVP) en
la Educacion Superior Cubana, para lograr este pro-
posito se realizaron revisiones de documentos, se
analizaron y sintetizaron resultados de investigacio-
nes cientificas, que facilitaron la deduccion de estas
razones. Se abordan los dilemas concernientes a la
utilidad de las Tecnologias Educativas en el proceso
de OPVP desde el Enfoque Histérico-Cultural
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ABSTRACT

The article aims to explain the use of Educational
Technologies in the process of vocational guidance
(OPVP) in Cuban Higher Education. To achieve this
purpose, a document reviews was carried out, the
author analyzed and synthesized results of scientific
research which facilitated the deduction of these re-
asons. The dilemmas concerning the usefulness of
Educational Technologies in the OPVP process from
the Historical-Cultural Approach are addressed.
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INTRODUCCION

Desde el mismo Triunfo de la Revolucién, en enero de
1959, fue declarado el caracter gratuito y democratico
de la educacion en Cuba, lo que significa que todos,
independientemente de su raza, sexo, credo religioso o
procedencia social, tienen acceso a la educacion, y que
el Estado garantiza la escolarizacion de todos los nifos,
adolescente y j6venes en edad escolar y brinda multiples
facilidades para los que estan en disposicion de conti-
nuar estudios especializados y superiores.

Ya desde ese entonces la Educacion Superior en Cuba
ha sido protagonista de importantes transformaciones
econdmicas, politicas y sociales, tal es el caso de la
OPVP la que ha sido y es una prioridad de la Revolucion
Cubana. En la actualidad esta refrendada desde los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido
y la Revolucion para el periodo 2016-2021, aprobados
en el Séptimo Congreso del Partido Comunista de Cuba
(PCC), en abril de 2016, y por la Asamblea Nacional del
Poder Popular en julio de ese propio afio.

El lineamiento 124 expresa la necesidad de continuar
fortaleciendo “la formacion vocacional y orientacion pro-
fesional desde la primaria”. (Partido Comunista de Cuba,
2016). Este es el motivo que impulsa las transformaciones
en la direccion del proceso de OPVP en las universidades
como resultado del perfeccionamiento de la Educacion
Superior en Cuba, que la hace estrechar los vinculos con
la sociedad, su desarrollo y demandas en sus diferentes
ambitos.

Las Universidades Cubanas tienen un importante papel
en la informatizacion de la sociedad, proceso que revo-
luciona la direccion de la orientacion profesional voca-
cional pedagogica (OPVP). El uso de la tecnologia se
impone: la internet, la telefonia movil, los Tablet, las com-
putadoras personales (PC), las redes sociales, paginas
web, multimedias, programas informaticos, todos ellos
permiten consultar grandes volumenes de informacion
en el momento que se necesite y con mayor inmediatez.
Evidentemente ya no es como antes que era necesario
leer y estudiar utilizando varios documentos impresos
para buscar una informacion, ahora solo basta con poner
lo que desea encontrar en internet y ahi estd, este es el
pensamiento de muchos jovenes hoy. Las Tecnologias de
la Informatica y las Comunicaciones (TIC) cambia el es-
cenario educativo y con este el proceso de OPVP.

La aplicacion de métodos de investigacion del nivel em-
pirico permitié constatar que los estudiantes de la ca-
rrera universitaria Pedagogia-Psicologia visitan en me-
nor medida el Centro de Recursos del Aprendizaje y la
Informacién de la Universidad de Sancti Spiritus “José
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Marti Pérez”, los profesores de la disciplina Orientacion
Educativa refieren que realizan los estudios y las inves-
tigaciones haciendo uso mayoritario de la internet y los
textos en formato digital, pero que la calidad es poco
eficiente para la autopreparacion, ya que regularmente
tienen poca informacion, consultan paginas y sitios cuya
veracidad cientifica es cuestionable.

Del mismo modo, al indagar por la efectividad del proce-
so OPVP que realizan estos estudiantes en sus practicas
concentradas, se pudo constatar que es limitado el uso
de los medios tecnolégicos. Los propios estudiantes de
la especialidad lo describen como poco productivo, me-
canico, repetitivo; la relacion de ayuda es menos efectiva,
los orientados en ocasiones se muestran desmotivados.
De igual modo, cuando los usan en la intervencion psico-
pedagdgica, se les desorganiza el proceso, no saben en
qué momento emplearlos, ademas refieren que hay mé-
todos de la orientacion que resultan muy compleja la utili-
zacion de medios tecnoldgicos, pero que son necesarios.

Se evidencia contradicciones que nos permite plantear
que aun susciten deficiencias en el uso de las TIC en el
proceso de OPVP. Siguiendo esta linea, el articulo argu-
menta el uso de tecnologias educativas en el proceso de
OPVP; para lograr este objetivo se realizaron revisiones
de documentos y se analizaron y sintetizaron resultados
de investigaciones cientificas, que facilitan la deduccion
de estas razones. Se abordan los dilemas concernientes
a la utilidad de la Tecnologias Educativas en el proceso
de OPVP desde el Enfoque Histérico-Cultural.

DESARROLLO

Existen investigaciones que abordan pertinentemente la
insercion de la Tecnologia Educativa apoyadas en las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
el proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollador. Sin
embargo, el tratamiento de la OPVP desde los medios
tecnoldgicos es una tematica que necesita clarificar sus
fundamentos tedricos y metodoldgicos, aun cuando se
concibe la clase como via fundamental de este tipo de
orientacion (Collazo & Puentes, 1992; Del Pino, 2011).

La propia evolucién en la concepcion de la relacion entre
las TIC y su uso educativo, podria explicarse por medio
del paso desde el aula de informatica a la informatica en
el aula, que supone la introduccion masiva de las TIC en
las aulas ordinarias, aprovechandolo como un recurso
pedagogico de gran valor para el profesorado y de moti-
vacion para el alumnado.

Con ello, y a fin de contribuir, a la formacion de alumnado
capaz deviviry participar en la sociedad del conocimiento.
Todo eso responde al proceso que esta desencadenando
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el uso de las tecnologias en los centros educativos, en el
que hemos pasado de ensefiar sobre las TIC, a ensefiar
por medio de la tecnologia, hasta llegar a las Tecnologias
para el Aprendizaje y el Conocimiento(TAC) donde se
pretende aprender con la tecnologia (Vivancos, 2008). En
definitiva, utilizar la tecnologia en el proceso de orienta-
cién educativa como mejora, para ayudar mas y mejor,
para garantizar que nuestro alumnado adquiera las
competencias basicas, la formacion de valores, actitudes
y modos de actuacion, es el objetivo prioritario que debe
afrontar la escuela.

Las TAC tratan de orientar las TIC hacia unos usos mas
formativos, tanto para el orientado como para el orienta-
dor, con el objetivo de aprender a aprender, a vivir, a to-
mar decisiones, a ser, a convivir y a hacer.

Estas TIC y TAC, han abierto un nuevo panorama ante el
que los psicopedagogos y los sistemas educativos de-
ben replantearse nuevos espacios formativos, de ayuda
y, por tanto, nuevos contenidos educativos, y con ello
unas metodologias adecuadas que incidan en el proce-
so de OPVP. Todo ello a favor de garantizar una toma de
decision autodeterminada de la profesion pedagdgica de
los futuros maestros y profesores que tendran la respon-
sabilidad de la formaciéon de las nuevas generaciones y
de todo el pueblo. Es por ello que se hace necesario ha-
cer hincapié en la relevancia que tienen los contenidos
educativos, orientadores digitales y de su incorporacion
a las aulas y los gabinetes psicopedagoégicos.

“Las TIC, son un conjunto de tecnologias desarrolladas
que estan a disposicion de las personas, con la intencion
de mejorar la calidad de vida y que nos permiten realizar
distintas gestiones con la informacion que manejamos o a
la que tenemos acceso, de manera que ademas de ges-
tionarla (recibirla-emitirla-procesarla), la podemos alma-
cenar, recuperar y manipular, es decir, agregar contenidos,
etc., esto en cuanto a acciones. Estas TIC nos generan
una necesidad de alfabetizacion digital, que de manera
un tanto inconsciente nos ha llevado a una nueva situa-
cion, y por tanto a una nueva cuestion que afecta de lleno
al ambito educativo. Asi, en entornos educativos, al utilizar
las TIC para mejorar los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje, es cuando empezamos a hablar de las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Por lo que pode-
mos establecer que de la Sociedad de la Informacion en
la que empezamos a manejar las TIC, con la intencion de
gestionar y acumular la informacion que se genera, pasa-
mos a la Sociedad del Conocimiento, en la que el manejo
de las tecnologias ya no es tanto el acumular y gestionar
informacion, sino que su importancia radica en que esa
informacion se transforma en conocimiento, por lo que las
tecnologias deben facilitar el acceso al conocimiento y a
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su aprendizaje, de lo que se desprende que las tecno-
logias propias de la Sociedad del Conocimiento son las
TAC’ (Moya, 2013, p.3)

Se debe significar que es el psicopedagogo el profesio-
nal preparado, desde su formacion profesional en Cuba
para asesorar a los docentes, directivos de las institucio-
nes educativas sobre los diferentes usos que se le puede
dar a las TAC dentro de la clase como via esencial de
OPVP. Ademas, orienta a la familia y los miembros de la
comunidad, sobre este y otros temas; ambas acciones
son desarrolladas en los gabinetes psicopedagdgicos.

Esto supone que la manera de desarrollar un buen mane-
jodelas TIC y las TAC en entornos educativos centrados
en la OPVP es a partir de los conocimientos del propio
psicopedagogo, que no se deben centrar Unicamente en
los contenidos a desarrollar, sino que ademas debe tener
dominio de habilidades en el empleo de las tecnologias,
que le permitan seleccionar y manejar las herramientas
y recursos de la Web 2.0 para poder desarrollar la OPVP
y la asesoria en los gabinetes psicopedagoégicos, a par-
tir de las diferentes vias, donde no se descuida la clase.
Ademas, debe tener conocimientos sobre metodologias
adecuadas para la intervencion psicopedagdgica, lo que
implica que el orientador conozca metodologias activas,
de aprender haciendo, experimentando, de caréacter
constructivista, colaborativo, y cooperativo, permitiendo
asi que el gabinete se convierta en espacio de ayuda
compartido, donde se construye el conocimiento, todo
ello a partir del desarrollo de contenidos digitales, en co-
rrespondencia con las necesidades sociales.

Desde un Enfoque Histérico Cultural, las TAC se deben
concebir como medios y técnicas del proceso de OPVP,
que se deben seleccionar en correspondencia con las
caracteristicas de la personalidad del orientado y los ob-
jetivos de la intervencion psicopedagogica. Estos le sir-
ven de soporte material a los métodos de la OPVP de for-
ma mas atractiva, motivadora y perdurable en el tiempo.

Para lograr un proceso de OPVP bajo estas condiciones
tecnologias se requiere de conocimientos, habilidades,
capacidades y competencias informaticas en nuestros
psicopedagogos (inmigrante digital) y orientados (nativos
digitales), ademas de una infraestructura informatica que
responda a esas necesidades.

Al respecto Lami & Rodriguez del Rey (2012), analizan la
variedad de metodologias existentes para la elaboracion
de software de corte educativo, evidentemente resulta
muy complicado para el educador o educando cuando
se enfrentan a este proceso, por lo que es importante te-
ner un algoritmo a seguir y asi obtener resultados 6pti-
mos al finalizar el disefio de la interfaz grafica y funcional
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del producto informatico en aras de resolver problemas
pedagdgicos.

En las condiciones historicas sociales actuales para lo-
grar el accionar orientador que genere estrategias de in-
tervencion para el desarrollo de una personalidad integral
y autodeterminada del educando, es necesario insertar
en la concepcion de la clase y en la preparacion previa
de las sesiones de trabajo el uso de las TAC, a partir de la
seleccion de las herramientas tecnolégicas mas oportu-
nas que permita desarrollar los contenidos profesionales,
elaborados en distintos formatos y con softwares especi-
ficos para que se puedan trabajar desde la red, o desde
cualquier dispositivo.

Se considera acertada la reflexion de Valdivieso (2010),
cuando asevera que es “necesario generar propuestas de
formacion digital realista, creativa e innovadora, aprove-
chando los recursos y la capacidad instalada’’ (p. 9)

Entre los medios tecnoldgicos que el psicopedagogo
puede utilizar se encuentran, el aula virtual, multimedia,
las aplicaciones moviles disefiadas para trabajar de
OPVP, las redes sociales, la internet, materiales audio-
visuales elaborados para este fin, recursos informaticos
que ayuden a visualizar los contenidos (Microsoft Office,
Prezi, MacoSoft, eXelLearning); estos son algunos sopor-
tes materiales, técnicas de orientacion que brindan infor-
macion en un formato visualmente atractivo y novedoso
para los orientadores.

Los contenidos que se presentan en estos medios de-
ben cumplir las siguientes caracteristicas, segun Moya
(2013): “Debes tener una estructura racional, permitiendo
al participante navegar por los conceptos relacionados o
ampliar un concepto mediante enlaces a otros recursos
tales como simulaciones, casos reales, problemas, auto-
evaluaciones, bibliografia, video, etc. Debe organizarse
en unidades pequenas y con formatos atractivos y sim-
ples de comprender. Deben presentar la informacion en
diversos formatos(recursos multimedia que combinan
sonido,texto e imagen) con el fin de favorecer su compre-
sién y apropiacion. Deben incluir ejemplos cercanos a la
realidad del participante y se originan al ser aplicados en
su contexto laboral”. (p.7)

Alafia, et al. (2016), acentuan los avances de las TAC en
la en los Institutos de Educaciéon Superior de Ecuador, al
respecto sefialan que “la red es en gran medida un pro-
ceso estructurado, en contraste, podemos decir que una
ecologia es un organismo vivo compuesto por nodos y
conectores, que conforma una estructura, la herramienta
y recursos de la WEB 2.0 se integra a las llamadas, eco-
logias del aprendizaje, que son entornos de conocimien-
tos compartidos, fomentando las conexiones y fuentes de
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conocimientos dando lugar a la circulacion de la misma
en la web, el rol del docente es fomentar y crear ecologias
de aprendizajes que permitan que sus educandos apren-
dices nativos digitales mejoren con rapidez y eficacia con
respecto al aprendizaje que estan desarrollando que les
permita acceder a una educacion tecnoldgica y puedan
competir en un mundo cada vez mas globalizado. La eco-
logia del aprendizaje, como entornos de conocimiento
compartido, que fomentan las conexiones y fuentes de
conocimiento. La ecologia del aprendizaje tiene sus sus-
tentos en las corrientes en el conectivismo, constructivis-
mo e escuela histdrica cultural donde el estudiante es el
centro del aprendizaje y la web 2.00, es un mediador del
proceso de ensefianza aprendizaje’’ (pp. 175-176)

Se debe insistir, en que no se trata de aplicar modelos
tecnoldgicos de la orientacion Bausela (2004), sino de
aplicar las leyes de la Filosofia Marxista, tomar lo positivo
y transformar la realidad que se concreta en humanizar la
tecnologia educativa, ya que las TAC abren las puertas a
una nueva realidad educativa, ahora virtual, aspecto po-
sitivo que debemaos tener en cuenta desde el diagnostico
de la personalidad de los orientados(potencialidades),la
planificacion, organizacion y ejecucion de los sistemas
de actividades, estrategias y programas, como punto de
partida del proceso de OPVP.

La Orientacion Profesional que se sustenta en el enfo-
que histérico-cultural del desarrollo humano es entendida
como un proceso de educacion de la personalidad para
el desempefo profesional responsable que tiene lugar a
partir del reconocimiento de la necesaria unidad entre las
condiciones internas (intereses, conocimientos, aptitu-
des, valores) del sujeto y externas (contexto histérico-so-
cial) categorizada como “situacion social del desarrollo”
y de la posibilidad de propiciar el desarrollo profesional a
partir de la estimulacion de las potencialidades del orien-
tado en el proceso de interaccion social (zona de desa-
rrollo proximo) (Vigotsky, 1987, citado por Del Pino, 2011).

En virtud de la situacion social del desarrollo es posible
explicar que el desarrollo profesional del sujeto no es el
resultado de sus caracteristicas personales o de las con-
diciones sociales en las que vive concebida a partir su
integracion dialéctica. De esta manera es posible com-
prender, por ejemplo, como el hombre no nace con una
motivacion profesional definida ni tampoco la adquiere,
sino que la construye en el proceso de interrelacion entre
sus condiciones naturales y las condiciones histérico-so-
ciales en las que vive, marcadas en la actualidad por un
desarrollo vertiginoso de la tecnologia educativa, es por
ello que el desarrollo profesional es peculiar y diferente
en cada persona pues transcurre de acuerdo a como se
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manifiesta en ella la integracion (Unica e irrepetible) de las
condiciones internas y externas del desarrollo.

Esto nos permite explicar el dominio que tienen los nifios,
adolescentes y jovenes de la tecnologia, sobretodo la
Android. Son capaces de pasar informacion de un movil
a otro, ademas de jugar y cambiar las configuraciones
de las aplicaciones para lograr sus objetivos, algunas de
estas acciones no la saben realizar las personas adultas
titulares de recursos tecnoldgicos.

En el proceso de Orientacion Profesional la aplicacion
de la categoria de zona de desarrollo proximo, permite
comprender como el orientado transita con la ayuda del
orientador hacia la autodeterminacion profesional, en la
medida que el orientador sea capaz de disefiar situa-
ciones de aprendizaje que estimulen el desarrollo de las
potencialidades del orientado para lograr autonomia y
responsabilidad en la toma de decisiones profesionales.

Dirigir el proceso de OPVP desde una concepcion
Histoérico-Cultural del desarrollo humano significa, por
tanto, disefiar situaciones de aprendizaje en las que se in-
serten las TAC, que estimulen la formacion y el desarrollo
de las inclinaciones, aptitudes del sujeto hacia una u otra
profesion, asi como de su capacidad de autodetermina-
cion profesional. En este caso las situaciones de apren-
dizaje son espacios educativos en los que se forma esa
inclinacion, mediante las actividades que se planifiquen
en los diferentes soportes tecnolégicos y las posibilida-
des de comunicacion sincrona o asincrona.

Con la insercion de las TAC estamos potenciando los
mediadores culturales (interpsicolégicos) que facilitan la
toma de decisiones autodeterminadas. En el nivel zona
de desarrollo potencial (o que el orientado hace con ayu-
da) funcionan como portadora de la cultura, soporte del
contenido que es sometida al estudio, debate, intercam-
bio, mediante la actividad y la comunicacion, que adop-
tan nuevos matices ya que la relaciones hombre-hombre
(orientador-estudiante-grupo) que se ven fortalecidas con
las relaciones hombre-maquina (orientador-ordenador;
orientado-ordenador; grupo-ordenador) que ofrecen mu-
chas posibilidades.

En el nivel zona de desarrollo real (acciones en el plano
interno, mental, individual) las TAC favorecen el desarrollo
de el autoconocimiento, la autovaloracion, los intereses
e intenciones profesionales, la concepcion del mundo y
estrategias de autoaprendizaje (intrapsicoldgicos), en un
proceso de aprender a vivir, a convivir, a ser, a hacer y
aprender usando la tecnologia.

La ZDP se caracteriza por un principio importante sefa-
lado por Vigostky, que esta relacionado con los niveles
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en los que se produce el desarrollo psiquico, a los que él
llamd nivel interpsicoldgico y nivel intrapsicolégico. Esto
significa que el primer nivel interpsicoldgico el orientado
esta incluido en una actividad social, de comunicacion,
de interrelacion, que realiza acciones de relaciones ex-
ternas con los demas sujetos (psicopedagogo y otros
alumnos, usando las TAC como medios para hacerlo) y
cuando estas acciones son asimiladas y actuan en el pla-
no mental, evidencian logros en el desarrollo del orienta-
do, corresponde al individual intrapsicolégico. El uso de
tecnologfas educativas en el proceso OPVP debe com-
prenderse desde los postulados de la Escuela Histérico
Cultural que se expresan en la tendencia integrativa de la
orientacion educativa. Perspectivas mas abarcadoras e
integrales que buscan una mayor vinculacion de la orien-
tacion con la institucion escolar y otros factores sociales
(Del Pino, 2007).

Es esta concepcioén tedrica y metodoldgica puede com-
prender que la orientacion (y el orientador) se integren al
centro como agentes de cambio; alcanza una compren-
sion mas social de los problemas de los escolares y sus
posibles soluciones; busca la insercion de la orientacion
en el proceso docente y valoriza la funcién orientadora
del maestro; el orientador se ve como un profesional mas
y complementa su trabajo con otros profesionales y roles
sociales (maestros, padres, etc.).

Esto supone, realizar la OPVP de forma creativa, a tra-
vés de diferentes modalidades, vias, métodos, técnicas
y medios que permitan establecer una relacion de ayuda
para buscarle un sentido a la profesion pedagdgica, que
favorezca la autodeterminacion profesional; redimensio-
nandose, de este modo, el papel del orientador en las
instituciones educativas.

Las técnicas de orientacion, constituyen medios a través
de los cuales se llevan a cabo las acciones de orientacion
(Collazo & Puentes, 1992; Del Pino, 2005, 2011), que se
ven favorecidas con la insercion de los recursos tecnolo-
gicos (Crespo, et al., 2019). En sentido general, se puede
plantear que las acciones de orientacion tienen como ob-
jetivos posibles: introducir, crear o desarrollar condicio-
nes favorables para el desarrollo de la OPVP; prevenir,
eliminar o reducir la influencia de factores potencialmen-
te generadores de incertidumbre, temores, incapacidad
para tomar decisiones profesionales.

Las técnicas de orientacion pueden ser utilizadas como
medio tecnolégicos para llevar a cabo:

* La accioén directa del orientador sobre un individuo.
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* La accion mediata o indirecta sobre un individuo va-
liéndonos de su interaccion con el grupo en el cual se
halla inmerso.

« La accién del orientador sobre un grupo con vistas al
desarrollo grupal.

* La accion del sujeto individuo o grupo sobre si mismo
mediante el autorreflexion con vistas a su perfeccio-
namiento. En este Ultimo caso el papel del orientador
queda oculto; pero en realidad el que el sujeto sea ca-
paz de actuar sobre si mismo y transformarse es el re-
sultado de un trabajo precedente (Collazo & Puentes,
1992; Del Pino, 2011).

Las TAC se insertan como técnica o medios de orienta-

cion de este proceso que facilitan el cumplimiento de su

caréacter social, individual o grupal, activo, creador, co-
municativo, consciente, motivante; permite que la infor-
macion profesional del proceso OPVP tenga significacion
para el orientado, favorece la cooperacion, promueve el
desarrollo integral de la personalidad del educando, po-
tencia el transito progresivo de la dependencia a la inde-
pendencia y a la autorregulacion, asi como el desarrollo
en el sujeto de la capacidad de conocer, controlar y trans-
formar creadoramente su propia personay su medio; de-

sarrolla la capacidad para tomar decisiones, enfrentar y

darle solucion a los conflictos que se le pueden dar a lo

largo de la vida.

En esta direccion, se sefiala que el orientador no debe
ser suplantado por la tecnologia, las TAC son medios que
ayuda a la optimizacion, racionalizacion y objetivacion de
la informacion profesional para que sea mas facil estable-
cer la relacion de ayuda, son las técnicas del método de
OPVP, por lo que se defiende la idea del contacto orienta-
dor —orientado- grupo- TAC dentro del proceso de OPVP.

El psicopedagogo juega un papel importante en el pro-
ceso: actua como mediador/a en el proceso de desarrollo
del orientado, en la medida en que su funcion fundamen-
tal es garantizar las condiciones y las tareas necesarias
y suficientes para propiciar el transito gradual del desa-
rrollo desde niveles inferiores hacia niveles superiores, 0
sea, el trabajo con la zona de desarrollo préximo (ZDP).
Crea una atmosfera de confianza, seguridad y empatia en
el gabinete psicopedagdgico, desde donde su trabajo re-
percute en todas las esferas de la personalidad del orien-
tado (intelectual, emocional, motivacional, moral, social).

Asimismo, organiza situaciones de aprendizaje basa-
das en problemas reales, significativos, con niveles de
desafio razonables, que amplien la zona de desarrollo
proximo de sus estudiantes y favorezcan el desarrollo
de motivaciones intrinsecas hacia las profesiones pe-
dagodgicas. Apoya los orientados para que acepten los
retos del aprendizaje y aprendan a identificar y resolver
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problemas; permite que seleccionen e implementen sus
propios caminos de solucién y brinda las ayudas oportu-
nas y necesarias, individualizandolas de acuerdo a la si-
tuacion de cada sujeto; y sirve de modelo en la busqueda
y aplicaciéon de estrategias efectivas para la resolucion
de problemas.

También propicia la participacion de todos los miem-
bros del grupo, cuando las actividades se realizan en
esta modalidad, animando a los mas pasivos y cuidan-
do que ninguno monopolice la atencion. Conoce como
crear una estructura cooperativa de trabajo en el gabine-
te psicopedagogico. Facilita la expresion y comunicacion
de ideas mediante la resolucién de problemas en grupo,
las propuestas en comun y las discusiones. Actua como
moderador(a) y facilitador(a), pero también como tutor(a),
experto(a) y supervisor(a).

Evita que se desechen ideas prematuramente, favorece
el anédlisis. Emplea el error con fines educativos y esti-
mula la atribuciéon consciente de los éxitos y fracasos en
la vida a causas controlables, modificables. Crea espa-
cios de autoconocimiento, donde los/las orientados se
entrenen en la autoreflexion y aprendan a observarse, in-
terrogarse, analizar alternativas y consecuencias, tomar
decisiones, plantearse objetivos y aspiraciones, y anali-
zar sus posibilidades reales de alcanzarlas. Favorece la
autodirectividad.

Diagnostica las necesidades educativas de sus orien-
tados, y sobre la base de ellas, concibe estrategias de
intervencion psicopedagodgica compensadoras, como la
herramienta que le va a permitir definir las particularida-
des del proceso del OPVP, atender las diferencias indi-
viduales y con ello el uso que le dara a las TAC en cada
caso. Propicia el crecimiento personal de los orientados,
teniendo en cuenta no solo el nivel de desarrollo alcan-
zado, sino también sus potencialidades para enfrentar y
resolver sus problemas, conflictos en el area profesional y
de toma de decisiones.

Es un profesional que, debe lograr un amplio desarro-
llo cultural, que favorece la comprension empéatica del
orientado.

La estimacion, calor y respeto que se establece entre el
orientado y orientador favorece romper las barreras del
silencio del primero. Autenticidad y congruencia, brinda
seguridad, confianza y empatia. Demuestra a los orien-
tados los procedimientos para lograr una comunicacion
positiva, asi como los mecanismos para hacerse con la
informacion profesional, mediante el intercambio sosteni-
do con otras personas.
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Entre los principales usos y funciones orientadoras de las
TAC destacan las siguientes:

a. Motivar: La funcion motivadora de las TAC se centra
en ofrecer un contenido profesional méas real y de una
forma mas atractiva, que facilita la reflexion y el anali-
sis de los orientados.

b. Portar contenidos: Las TAC son un medio privilegiado
de informacion para los orientados en la intervencion
psicopedagogica. Ademas de la posibilidad poder es-
tudiar, analizar los contenidos que ofrecen estos me-
dios tecnolégicos fuera del gabinete en el momento
que se requiera de su consulta.

c. Potencia el crecimiento personal del orientado: Las
tecnologias pueden ser usadas como medios que per-
miten dotar al ser humano de recursos personolégicos
que faciliten la toma de decisiones profesionales, y
buscar mecanismos para enfrentar situaciones difici-
les. Son técnicas que posibilitan ejercitar al orientado
en el proceso de soluciéon de problemas profesionales
y de la vida, de este modo se estimula la autosupe-
racion personal y profesional(autoayuda), el fortaleci-
miento de la autoestima, autovaloracion, autodetermi-
nacion, la concepciéon del mundo y la autorientacion.

Con la incorporacion de las TAC como medios al sector
universitario, la OPVP se ha convertido en un proceso di-
rigido a producir cambios en los orientados, pero también
en los orientadores. Las tecnologias tienen la potenciali-
dad de transformar los escenarios y ambientes en donde
se trabaja, enriquece la préactica de la orientacion otor-
gando ventajas en las técnicas que se pueden emplear
en cada sesion de orientacion, ademas, del alto impacto
de su efectividad y aceptacion, sobre todo por los mas
jovenes.

Mufioz & Gonzalez (2015), retoman algunas ideas abor-
dadas por autores estudiosos de la tematica, sobre el rol
o funciones que debe ser capaz de desarrollar el orienta-
dor relacionados con las nuevas tecnologias:

« Conocer las principales herramientas y desarrollos
tecnologicos disefiados especificamente para la ac-
cion orientadora y aplicaciones de otras areas que
igualmente puedan ser Utiles en determinados progra-
mas de intervencion.

« Coordinar en los centros el uso de las TIC por parte de
los tutores cuando se dedican a la accion orientadora.
Por ejemplo: sociogramas, adaptaciones curriculares,
etc.

» Disefiar programas de intervencion basados en las
TIC o que integren las mismas en su consecucion final.

« Ayudar a los estudiantes a utilizar las TIC y a desarro-
llar destrezas especificas de forma que sean capaces
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de buscar la informacioén, organizarla y adecuarla a
sus demandas.

* Implementar sistemas integrados en el uso de las TIC
que permitan al estudiante la resolucién de los proble-
mas que le vayan surgiendo, a través de un proceso
de autoorientacion y autoayuda permanente.

* Ayudar a los estudiantes a entender y a integrar la in-
formacion en sus propios procesos de aprendizaje y
formas de pensar”. (p.450)

Siguiendo esta direccion se puede sefialar que entre los
principales efectos de las tecnologias para la OPVP se
destacan las siguientes:

d. Motivacionales: El uso de las TAC incide positivamen-
te en la motivacion de los estudiantes hacia las espe-
cialidades pedagdgicas, haciendo que dediquen mas
tiempo a trabajar dentro y fuera de las sesiones de
orientacion.

e. El desarrollo de la iniciativa: La constante participa-
cion por parte de los orientados puede propiciar el
desarrollo de su iniciativa ya que se ven obligados a
tomar continuamente nuevas decisiones ante las res-
puestas de las TAC a sus acciones.

f. El desarrollo de aprendizajes significativos: Con el uso
de TAC se puede propiciar que los orientados relacio-
nen lo aprendido con lo que sabian previamente y asi
atribuir significados a la nueva realidad que satisface
una necesidad.

g. Alfabetizacion digital: Las TAC pueden contribuir a faci-
litar la necesaria alfabetizacion informatica, audiovisual
de los orientados y de los propios psicopedagogos.

h. Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccion de
la informacion: La gran cantidad de informacion exis-
tente en los medios digitales exige la puesta en prac-
tica de técnicas que ayuden a la localizacion y clasifi-
cacion de la informacioén profesional que se necesita.

i. Compromiso con su crecimiento personal: Dado que
el uso de las TAC satisface las necesidades de OPVP,
los orientados se sienten mas motivados, activos en
su propia formacion, desarrollo personal y profesional.

En los procesos de OPVP, implica la superacion de los
modelos de orientacion convencionales (Parras, et al.,
2008), centrados en la transmision de informacion por
parte de los orientadores y en una recepcion, muchas
veces pasiva, por los orientados, esto pues, ha inducido
cambios en las relaciones sociales y en las formas de tra-
bajo. Ahora bien, para que el uso de TAC sea benéfico,
las instituciones educativas no solo deben plantearse la
incorporacion de éstas como parte de su proyecto de tra-
bajo, sino que también debe llevase a cabo un cambio en
la forma de hacer la OPVP, la docencia, la investigacion y
la administracion.
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“El binomio orientacion-tecnologia suscita implicaciones
importantes en la consideracion del rol de los profesiona-
les de la orientacion, tanto en lo referente a los ambitos y
contenidos del proceso de orientacion, cuanto a las he-
rramientas y recursos que pueden utilizarse; y por todo
ello, reclama una reconsideracion de la formacion y la ca-
pacitacion que se requiere para dar respuesta a ambas
exigencias’ (Mufioz & Gonzalez, 2015, p. 449)

En este sentido las Universidades Cubanas comienzan a
divulgar cursos de posgrado, eventos, actividades meto-
doldgicas que preparan a los psicopedagogos, docentes,
investigadores para atender las nuevas necesidades per-
sonales, profesionales y sociales, de modo que contribu-
ya a desarrollar, enfrentar y promover iniciativas ante una
nueva contradiccion, la informatizacion de la sociedad.

En esta direccion, las autoras Ferrer, et al. (2016), sefialan
que “mds del 95% de los sitios muestreados, no cumplen
con los principios de la ergonomia de disefio. El abuso
de textos, colores, y esquemas resta calidad a la informa-
cion que se ofrece, ademads, los docentes en formacion
no conocian la existencia de la Ergonomia como ciencia
multidisciplinar’ (p.12)

Al respecto Valdivié, et al. (2017), enuncian “que los pro-
fesores universitarios tienen la responsabilidad de utilizar
las TIC para elevar la calidad de la ensefianza-aprendiza-
je y los métodos y medios acorde al tipo de estudiante y al
desarrollo de la sociedad actual, sin perder de vista que la
informacion debe ser seleccionada de manera intencional
en relacion con el objetivo que se proponga el profesor’.
(p. 134)

Se esta de acuerdo con la autora, solo se debe signifi-
car que cuando las TIC se usan en un proceso de au-
toaprendizaje o en el proceso de ensefanza-aprendizaje
desarrollador tienen un nuevo significado como TAC. Y no
solo eleva la calidad esta, sino también, el de orientacion
educativa en general y especificamente, el de OPVP.

En dicho proceso no solo se pueden usar técnicas de
orientacion apoyadas en recursos tecnoldgicos, existe
otros tipos que resalta su carécter de sistema, pues la
funcién que unos no pueden cumplir por sus caracteris-
ticas estructurales y la propia informacién que transmiten
es complementada por otras técnicas del sistema. Estas
deben ser empleadas tanto para la actividad de orienta-
cién educativas como de OPVP.

Existen tres tipos de enfoques del profesional de la
Orientacion en lo que respecta al uso de las TIC para los
propdsitos de la Orientacion: como recurso (dentro de
su relacion directa con el sujeto), como medio (comuni-
candose con el destinatario a través de una herramienta
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concreta) y para el desarrollo de los materiales de orien-
tacion basados en las TIC. Ademas de dos herramientas
TIC: paginas web y correo electrénico (Fernandez, et al.,
2010; Mufioz & Gonzalez, 2015)

Se debe insistir en que el uso desmedido de las técnicas
de orientacion con caracteristicas tecnoldgicas, puede
tener efectos negativos en el orientado, como resultado
de la adopcion de estrategias de minimo esfuerzo del
orientador.

Se coincide con los criterios de Valarezo, et al. (2017),
cuando plantean que el resultado final de su empleo es-
tara dado por el uso que se haga de ellas, lo que depen-
de directamente de la conducta moral y preparacion del
individuo que las asume, en este caso el psicopedagogo
y el orientado.

En las investigaciones realizadas por Cerda & Saiz (2018),
sefialan que existen un conjunto amplio de dispositivos
digitales que son utilizados por los estudiantes en su for-
macion inicial como pedagogos; los mas presentes son
computadores portatiles y teléfonos celulares, y en menor
medida los computadores de escritorio y tabletas. Las
primeras y terceros con fines académicos y los segundos
se vincula mas al uso social y recreativo.

Se insiste en la idea de que las TAC son importantes re-
cursos que cambian los escenarios del proceso de OPVP
en las Universidades. En esta direccion Lara (2019), ex-
presa que en “la mediacion tecno-pedagdgica se esta-
blezcan vinculos sociales, cognitivos y tecnoldgicos para
potenciar un pensamiento mas elaborado en los estudian-
tes y una interaccion mas dinamica entre el docente, los
materiales, contenidos y los objetivos de aprendizaje”. (p.
472)

Se debe sefialar que una estrategia para transformar la
OPVP en el aula y el gabinete psicopedagdgico son las
TAC, en las cuales orientadores y estudiantes dinamizan
las relaciones de ayuda para buscarle un sentido a la pro-
fesion pedagogica. Las TAC bajo modelos de orientacion
pertinente han permitido el crecimiento personal, el forta-
lecimiento del autoconocimiento, autovaloracion, la auto-
determinacion profesional, asi como el complimiento de
las tareas del desarrollo para cada una las etapas onto-
genéticas; por lo que su insercion en el OPVP es valorada
como positiva.

Bajo estas exigencias el proceso de OPVP se ve media-
do por la TAC, las que permiten disponer de diferentes
herramientas interactivas sincrénicas y asincroénicas, es-
pecialmente aquéllas que se requieren para el descubri-
miento, la conexién y la co-creacion; también se ve fuer-
temente influenciado por la educacion abierta, en linea,
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y especialmente, del movimiento de recursos abiertos
(Open Education Resources) (MOOC) en el campo de
la educacion a distancia; pero sin perder de vista el rol
esencial del orientador y el sistema de técnicas de orien-
tacion, los que se encuentran en constante interrelacion
con el contextos histérico cultural del desarrollo humano.

CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas, las TAC estan revolucionado el con-
texto educativo de las Universidades, las que emplean
las tecnologias como medios y técnicas mediadoras im-
portantes que le permiten desarrollar sus procesos sus-
tantivos de forma eficiente. Se insertan como técnicas
de orientacion del proceso de OPVP y se seleccionan a
partir del lugar que ocupan los orientadores y orientados;
el sistema de técnicas de orientacion; el diagndéstico so-
bre la orientacion profesional que el psicopedagogo de
sus orientados, acerca de: la motivacion, los conocimien-
tos, la creatividad y las habilidades informaticas de estos
actores.

Las técnicas de orientacion de la OPVP no pueden su-
plantar al orientador, constituyen recursos, medios que
ayudan a la optimizacion, racionalizacion y objetivacion
del contenido para que sea mas facil su aprendizaje; son
el soporte material del método de OPVP, por lo que se
defiende la idea del contacto orientador —orientado- gru-
po- TAC dentro del proceso de OPVP.

Es el psicopedagogo el orientador que debe asesorar a
los docentes, directivos, la familia y los agentes comuni-
tarios en como emplear las TAC en el proceso de OPVP,
especialmente en la clase como via fundamental.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alafia Castillo, T. P.,, Lépez Fernandez, R., & Sanmartin
Ramadn, G. (2016). El proceso de transformacion social
mediados por los entornos virtuales de aprendizaje
desde la Educacion Superior. Revista Conrado, 16(76),
172-177. _

Bausela Herreras, E. (2004). Modelos de orientacion e in-
tervencion psicopedagodgica: modelo de intervencion
por servicios. Revista Iberoamericana de Educacion,
34(1), 1-12. _

Cerda, C., & Saiz, J. L. (2018). Aprendizaje autodirigi-
do del saber pedagoégico con tecnologias digitales.
Generacion de un modelo tedrico en estudiantes de
pedagogia chilenos. Perfiles Educativos, 40(162), 138-
157.

76 |

Collazo Delgado, B., & Puentes Alba, M. (1992). La orien-
tacion en la actividad pedagdgica. Pueblo y Educa-
cion.

Crespo Cancio, R., Santamaria Cuesta, D. L., & Cubillas
Quintana, F. (2019). Apuntes para una orientacion pro-
fesional-vocacional pedagdgica con una perspectiva
audiovisual. Pedagogia Universitaria, 24(2), 85-103. _

Del Pino Calderdn, J. L. (2005). Motivacion profesional
para la formacion pedagdgica en planes emergentes.
Academia.

Del Pino Calderon, J. L. (2007). Motivacion y orientacion
profesional en el &mbito educativo. En, S. C. Recarey
Fernandez, Texto Bdsico para la asignatura Orienta-
cion Profesional. (pp. 7-22). Instituto Superior Pedago-
gico Enrique José Varona.

Del Pino Calderon, J. L. (2011). Orientacion Educativa.
Parte I. Pueblo y Educacion.

Fernandez, L. M., Sanz, M. C., & Rey, E. F. (2010). Planifi-
cacion y desarrollo de un mapa de habilidades TIC en
Orientacién. Comunicar, 18(35), 167-174.

Ferrer Cabrera, D. C., Yanes Galera, M. M., & Betancourt
Camargo, Z. (2016). La web docente para la asignatu-
ra fundamentos basicos de ergonomia. Revista Conra-
do, 12(54), 10-16. _

Lami Rodriguez del Rey, L. E., & Rodriguez del Rey Ro-
driguez, M. E. (2012). 4Cémo elaborar con calidad
un producto informatico de corte educativo?. Revista
Conrado, 8(31), 5-10. _

Lara Villanueva, R. S. (2019). Retos en la formacion en
educacion superior en la Universidad Autonoma del
Estado de Hidalgo: Aprendizaje Complejo y mediacion
tecnopedagogica. Revista Conrado, 15(70), 465-474.

Moya Lopez, M. (2013). De las TICs a las TACs: la im-
portancia de crear contenidos educativos digitales.
Revista Diddctica, Innovacion y Multimedia, (27), 1-15.

Mufoz Carril, P. C., & Gonzalez Sanmamed, M. (2015).
Utilizacion de las TIC en orientacion educativa: Un
andlisis de las plataformas web en los departamentos
de orientacion de secundaria. Revista Complutense
de Educacion, 26(2), 447-465. _

Parras Laguna, A., Martinez Madrigal, A. M., Redondo
Duarte, S., Vale Vasconcelos, P., & Navarro Asencio, E.
(2008). Orientacion educativa: fundamentos tedricos,
modelos institucionales y nuevas perspectivas. Ministe-
riode Educacion. http://www.redined.mepsyd.es/xmlui/
bitstream/handle/11162/61923/00820082000250.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Volumen 17 | Numero 80 | mayo-junio | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Partido Comunista de Cuba (2016). Lineamientos de la
Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolu-
cion. Buré Politico del Comité Central del Partido Co-
munista de Cuba.

Valarezo Castro, J. W., Carrion Macas, M. E., & Ordofiez
Bricefo, K. F. (2017). Las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion un reto al proceso de ensenan-
za-aprendizaje. Revista Conrado, 13(59), 69-77.

Valdivié Mena, D., Sanchez Arbolay, T., & Echevarria San-
chez, M. (2017). Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Su importancia y utilizacién en la Ca-
rrera Marxismo-Leninismo e Historia. Revista Conrado,
13(57), 133-138. _

Valdivieso Guerrero, T. (2010). Uso de las TIC en la préac-
tica docente de los maestros de educacion basica y
bachillerato de la ciudad de la Loja. Edutec: Revista
electronica de Tecnologia Educativa, (33), 1-13. _

Vivancos Marti, J. (2008). Tratamiento de la informacion y
competencia digital. Alianza. _

77 |

Volumen 17 | Numero 80 | mayo-junio | 2021



