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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo valo-
rar el impacto social de la emergencia sanitaria en la
Educacion Superior en Santo Domingo, los cambios
generados en la convivencia social y adaptacion a
la nueva normalidad, en la que sus actores princi-
pales, docentes y estudiantes centraran su atencion
en una ensefanza aprendizaje virtual. Se revisaran
las acciones que ha emprendido el gobierno y las
instituciones de Educacion Superior para garantizar
el desarrollo de la educacion durante la pandemia
por medio de la tecnologia y desde los hogares. El
alcance de esta investigacion es cuali-cuantitativa,
la misma que nos permitira medir los resultados a
través de encuestas y datos estadisticos que final-
mente se constituyan en un aporte cientifico para
futuras publicaciones.
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ABSTRACT

The present investigation has as objective to value
the social impact of the sanitary emergency in the
Superior Education in Sacred Domingo, the changes
generated in the social coexistence and adaptation
to the new normality, in the one that its main, edu-
cational actors and students will center its attention
in a teaching virtual learning. The actions will be re-
vised that has undertaken the government and the
institutions of Superior Education to guarantee the
development of the education during the pandemic
by means of the technology and from the homes.
The reach of this investigation is cuali-quantitative,
the same one that will allow us to measure the re-
sults through surveys and statistical data that finally
are constituted in a scientific contribution for future
publications.
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INTRODUCCION

El estudio de esta investigacion se basa en el estado de
emergencia sanitaria decretado por el gobierno y el con-
secuente confinamiento derivado de la COVID-19, que
afectd a la educacion superior a finales de diciembre del
afo 2019. La ciudad de Wuhan en China fue el epicentro
de esta enfermedad provocada por el virus SARS-CoV-2.
La Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo del
2020, declara a este virus como una pandemia, dada la
gravedad de la misma las autoridades de cada uno de
los paises toman medidas de precaucion para que la po-
blacion de cada una de ellas no se contagie y evitar su
propagacion. Al ratificar el alto riesgo de contagio, que
esta afectando al mundo entero en los diferentes campos,
tanto laboral, econdémico, social y en especial en la edu-
cacion, ya que esta no puede ser interrumpida y por ello
fue fundamental optar nuevas alternativas a causa de la
emergencia se debid cerrar las Instituciones Educativas
de todos los niveles para asi evitar los contagios masivos
y por ello la educacion dio un giro de casi 360 grados,
convirtiéndose en modalidad virtual.

El docente empezo a transmitir sus conocimientos y expe-
riencias, de manera ininterrumpida; de esta forma se pue-
de afirmar que la cuarentena ha hecho que los docentes
veamos a la educacién desde otro angulo, en donde no
solo se trata de transferir los conocimientos, sino apren-
der las nuevas técnicas o avances tecnoldgicos, ya que
esta modalidad y el nuevo sistema informatico para mu-
chos era desconocido. El estado de confinamiento nos ha
hecho reflexionar de muchas cosas a partir de un aisla-
miento total con nuestras familias y retomar la educacion
desde otro punto de vista (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 2020b).

La Organizacion Mundial de la Salud al registrar mas de
213 paises contagiados por el Coronavirus (COVID -19)
propuso que los habitantes del mundo se aislen social-
mente, es decir que la poblacion mundial se mantenga
en cuarentena y con ello se regula la Educacion Superior
representada por el Consejo de Educacion Superior
de Ecuador (2020). El Articulo 4 de la LOES (Ecuador.
Presidencia de la Republica, 2018), dispone: “El derecho
a la educacion superior consiste en el ejercicio efectivo
de la igualdad de oportunidades, en funcion de los mé-
ritos respectivos, a fin de acceder a una formacion aca-
démica y profesional con produccion de conocimiento
pertinente y de excelencia’.

El encierro fue total para detener la propagacion del virus,
las clases presenciales se detuvieron, por tal motivo, llego
un momento en el cual la vida debe continuar pese a la
dificil situacion. Asi fue que la educacion debia continuar,
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tomando alternativas y modelos de otros paises mas de-
sarrollados, para poder retomar la educacion, lo cual los
resultados no seran similares, se programo el retorno a la
educacion, pero no el retorno a las aulas de clase, adap-
tando a un nuevo proceso educativo en linea, mediante
internet de manera improvisada.

El gobierno plantea soluciones para que el aprendizaje
no se detenga, mediante plataformas e internet. Sin em-
bargo, estas medidas no tan acertadas, no tienen cabi-
da para todos, nunca se tomé en cuenta los costos que
generaria para el estudiante estudiar en linea, desde los
altos costos de internet hasta los costosos implementos
tecnolégicos para poder acceder a la educacion, otro
gran problema de la educacion virtual es que a la actuali-
dad aun hay muchos estudiantes que no cuentan con un
acceso a internet, ni todos los estudiantes tienen mate-
rial tecnolégico para poder acceder a las clases (Banco
Mundial, 2020).

Evidentemente tanto para docentes como para los estu-
diantes, la educacion virtual es un reto, porque muchos
de los docentes no tienen una capacitacion pertinente
para uso de plataformas y medios ni espacios adecuados
para desarrollar la educacion virtual, no se aprovechan
las herramientas tecnoldgicas ni las distintas plataformas.

Muchas veces los estudiantes terminan con una clase
fracasada, no solo se hace referencia al manejo de pla-
taformas, también al no manejo de metodologias en el
ambito de educacioén virtual, como presentar una clase
mas funcional, por falta de metodologia muchos estu-
diantes estan aplicando la autoeducacion, no es un mal
método, pero deberia complementarse con un aporte de
calidad por parte de los docentes (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2020).

Los sistemas educativos en los Ultimos afos se han con-
vertido en un desafio, para promover el desarrollo de los
aprendizajes significativos que segun el tedrico estadou-
nidense Ausubel (1960), es un tipo de aprendizaje en que
un estudiante asocia la informacién nueva con la que ya
posee; reajustando y reconstruyendo ambas informacio-
nes en este proceso. Es decir, la estructura de los cono-
cimientos previos condiciona los nuevos conocimientos y
experiencias, y estos, a su vez, modifican y reestructuran.
Para este proceso se ha contado con dos aliados impor-
tantes que son los docentes y la virtualidad.

Los docentes a través de las clases virtuales, han afron-
tado un desafio sin precedentes, ya que la mayoria por
no decir en su totalidad tuvieron que generar sus propios
aprendizajes para desarrollar las clases con base en
los entornos virtuales siendo los docentes los responsa-
bles de ensefiar a los estudiantes en el manejo de las

Volumen 17 | Numero 81 | Julio-Agosto | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

herramientas para trabajar en entornos virtuales, los do-
centes ala vez, fueron los responsables de ensefiar a sus
estudiantes a manejarse en ese espacio con herramien-
tas puestas al servicio de la educacion, lo que representa
una revision de los procesos de ensefianza-aprendizaje
tradicionales, y un desafio para el rol docente.

Los docentes universitarios, en especifico los que cuen-
tan con una larga trayectoria, lograron aplicar lo entre-
nado por muchos afios con respecto al uso de las he-
rramientas tecnolégicas. La educacion atraviesa por una
serie de dificultades no solo de naturaleza tecnologica y
pedagdgica, sino también por sus intentos de replicar, en
las plataformas digitales, la misma practica docente, apo-
yada en programas de estudio con contenidos rigidos en
ambientes de aprendizaje muy dinamicos, como los que
parecen caracterizar a la ensefianza virtual (Suarez, et al.,
2020).

El mundo en general no estaba preparado para una dis-
rupcion educativa a semejante escala, en la que de la
noche a la mafiana las universidades del mundo entero
cerraron sus puertas, apresurandose a desplegar solu-
ciones de educacion virtual para asegurar la continuidad
pedagdgica. En este contexto global de emergencia,
América Latina no es una excepcion, con apenas 1 de
cada 2 hogares con servicio de Internet de banda ancha,
y con ausencia de planes de contingencia para enfrentar
el cambio del modelo presencial al modelo educativo vir-
tual, lo que ha impactado de manera inédita a todos los
actores de la educacion superior (Maneiro, et al., 2020).

Dos tendencias importantes surgen; la primera es rela-
cionada con los docentes que esperan aplicar el mismo
tiempo de dedicacion a los estudiantes en el desarrollo de
las labores académicas, pero con base en la experiencia
personal, radica que se esta dedicando una mayor canti-
dad de horas de trabajo extra-aula. La segunda tenden-
cia periodistica realizada por el Grupo de Investigacion
sobre la Educacion Superior en Coyuntura (GIESuC),
agrupa académicos que estudian la forma en que la edu-
cacion superior se vincula con la comunidad y tiene sede
en Guadalajara, Jalisco, México.

Que menciona que la vivencia de los estudiantes denota
que estan dedicando mas tiempo en sus estudios que an-
tes. Es decir que los actores del proceso de ensefianza-
aprendizaje, esperariamos dedicar el mismo tiempo en el
desarrollo de las actividades, pero en la practica no es
asi. Si se sostiene por mucho tiempo este tipo de rutinas
puede suscitarse un desgaste importante en el ambito
personal del docente y el estudiante (Silas & Vazquez,
2020).
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La educacion superior dio un cambio repentino y brusco,
ya que la oferta académica era presencial, antes de la
emergencia sanitaria. Por ejemplo, el 85 % de las carre-
ras de tercer nivel y el 92 % de cuarto nivel era presencial.
Eso cambié radicalmente en los Ultimos meses. Alrededor
de 600 mil estudiantes asisten de forma virtual a 60 uni-
versidades y escuelas politécnicas del pais. Esto se dio
en momentos en que el 63 % de los hogares ecuatorianos
no cuentan con acceso a internet.

La realidad del pais en cuanto a teleeducacion es preca-
ria. Solo uno de cuatro hogares cuenta con una compu-
tadora. Apenas el 59 % de los ecuatorianos tenia un telé-
fono celular activado e inteligente, de los cuales, el 72%
esta en manos de personas entre 16 y 24 afios. Segun la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(Senescyt), ciertas carreras universitarias pueden mante-
nerse de forma virtual, mientras que otras como ingenie-
rias y Medicina, deberan optar por una combinacion de
clases virtuales y presenciales, especialmente debido a
las materias practicas. Sin embargo, no descarta el uso
de realidad virtual. Transitaremos a un modelo hibrido, en
mayor o0 menor medida de clases presenciales, depen-
diendo de cada carrera. Para ello, también se requiere
actualizar el marco regulatorio de la educacion supe-
rior, ya que actualmente esta enfocado a la educacion
presencial.

Las limitaciones tanto al contar con una computadora o un
teléfono no necesariamente significan tener un adecuado
acceso a la tecnologia, ya que las plataformas virtuales
no fueron disefladas para usarlas en un teléfono movil y
por el alto consumo de datos resultaba oneroso estudiar.

En la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) se
realiz6 una encuesta a sus estudiantes, de los cuales el
60 % es de nivel socioecondmico bajo. Alli se revela que
el 46 % no disponfa de un lugar exclusivo para el segui-
miento de las clases virtuales y que el 80 % tuvo distrac-
ciones durante las clases. A eso se suma que el 62 % no
pudo ver videos durante las clases. Ademas, el 60 % de
los estudiantes de la ESPOL accedian a sus clases a tra-
vés de una laptop y un 15 % por medio de una PC.

El restante 25 % lo hizo con una Tablet y teléfono inteli-
gente. En tanto, que el 34 % no pudo instalar el software
requerido para el desarrollo de trabajos académicos.
Para reducir esa brecha, este centro de educacion supe-
rior realizd y coordind donaciones para sus estudiantes
de equipos tecnoldgicos.

Villafuerte, et al. (2020), afirman que al convertirse la co-
municacion en el canal que articula los procesos cogniti-
vos afectivos y emocionales este presenta como objetivo
principal el logro del aprendizaje de forma 6ptima sea
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estos por medios presenciales o virtuales. Esta comuni-
cacion puede realizarse con una mejor condicion a través
de las tecnologias, al utilizar los medios electronicos da la
oportunidad tanto al docente como al estudiante apren-
der de mejor manera.

La educacion como proceso formativo es necesario cui-
dando en no caer en la transferencia de informacion y
optar por modelos educativos flexibles para evidenciar la
formacion humanizadora (Arras, et al., 2011).

Los adecuados entornos virtuales de aprendizaje estan
basados en la solucion de problemas, de manera cola-
borativa y activos, debido a la pandemia los docentes de
acuerdo al entorno han organizado entornos de apren-
dizaje. Los espacios virtuales de aprendizaje se han
desarrollado mediante la disponibilidad de los recursos
(Vergel, et al., 2016).

Tarabini-Castellani & Curra (2020), consideran que, pese
al esfuerzo titanico de la comunidad académica, en sal-
vaguardar el funcionamiento de la educacion, las institu-
ciones educativas no se ha podido garantizar la justicia
social y la igualdad. La situacion actual de la pandemia
puso en evidencia la desigualdad de oportunidades y
condicion social. La problematica digital es una de las
situaciones que afecta las diferencias al acceso a los re-
cursos tecnoldgicos, la conectividad a internet.

Los espacios de aprendizajes virtuales resultan muy
provechosos, para los estudiantes que por diversas si-
tuaciones no pueden ingresar a la modalidad presencial
de estudios, es decir que se convierte en una excelente
alternativa para desarrollar las actividades académicas
y poder cumplir con sus estudios universitarios, para
cumplir con sus metas profesionales. En el proceso de
enseflanza —aprendizaje la adquisicion de competencias
digitales, permite tanto a docentes como estudiantes,
permite dar una respuesta a las amplias necesidades a
las cuales nos enfrentamos en el mundo globalizado que
nos desarrollamos. (Sandi & Sanz, 2020).

Desde la optica del docente, la aplicacion y uso de las
herramientas de comunicacion e informacién, en el con-
texto de capacitacion y formacion virtual tiende a limitar-
se, ya que no existe la suficiente motivacion para poder
emplear didacticamente (Pincay Ponce, 2018).

Debido a la pandemia generada por la COVID-19, y con-
secuentemente debiendo cumplir con las normas de bio-
seguridad como el distanciamiento social, para poder
aplicar una opcion distinta de educacion virtual para po-
der continuar con los estudios, porgue la educacion no se
puede detener, implementando la educacion virtual.
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La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) comision regional de las Naciones Unidas en-
cargadas de promover el desarrollo econdmico y social,
sintetiza que la pandemia ha generado varias dificultades
en el ambito sanitario y socioecondémico, y su impacto
principalmente en la educacion superior, en la que el reto
fundamental es aprovechar y aportar el desarrollo cienti-
fico, las universidades estan llamadas a generar conoci-
miento. Reflejados en la produccion cientifica.

Evidentemente, los docentes y estudiantes han tenido
que forzosamente ingresar y asumir retos de impartir cla-
ses de manera no presencial, y del otro lado los estudian-
tes debfan adentrarse a las tecnologias y a trabajar en
plataformas para el desarrollo de las clases asincronicas,
esta necesidad imperiosa de incorporar las herramientas
tecnoldgicas y los recursos interactivos, para enfrentar
los efectos causados por la pandemia en las instituciones
de educacion superior.

En concordancia de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020a),
para las Instituciones de Educacion Superior, es imperan-
te que los gobiernos de turno y las instituciones deben
empezar a planificar en este tiempo de pandemia con el
objetivo de proteger la salud de la ciudadania, evitando
vulnerar y garantizando el derecho a la educacion, si-
guiendo los siguientes parametros.

1. Evitar la difusion y propagacion de noticias falsas
entre la comunidad universitaria con base en las in-
formaciones y recomendaciones de las autoridades
sanitarias nacionales de la Organizacién Mundial de
la Salud.

2. Recurrir al sitio web y noticias oficiales a fin de que
la comunidad universitaria se encuentre informada,
sobre la pandemia generada por la COVID-19, apor-
tando con recomendaciones en caso de posibles
contagios.

3. Las instituciones de educacién superior que cuenten
con facultad de medicina 0 a su vez con escuelas de
salud publica, facilitar capacitaciones para mantener
informada a la comunidad universitaria, contribuyen-
do de este modo a informar acerca de la educacion
sanitaria de la poblacion.

4. Tener en cuenta las recomendaciones e instrucciones
de las autoridades y el COE nacional y cantonal a par-
ticipar y actuar en los mecanismos de coordinacion,
cancelar los programas de intercambios internacio-
nes, tanto de docentes como estudiantes.

El inesperado y acelerado cierre de las instituciones de
educacion superior, y el requerimiento de transforma-
cion digital de las Instituciones de Educacion Superior,
no solo exige la incorporacion de las nuevas tecnologias,
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también precisa la capacitacion adecuada para desarro-
llar los procesos y tecnologias, con el fin de disefiar los
recursos para el aprendizaje, de las diferentes areas de
formacion.

Elimpacto que ha tenido la educacion superior durante la
pandemia y al tratar de sostener una rapida propagacion
del virus SARS-CoV-2, generando cambios inmediatos
para la implementacion de modelos de educacion no pre-
sencial, con la finalidad de que la educacion no se deten-
ga, para algunos expertos describen como “Ensefanza
Remota Emergente” separando de la ensefianza en
modalidad virtual o linea (online) (Hodges & Lowenthal,
2020).

Albarran-Pefia (2019), agrega que al hablar de la deser-
cion estudiantil solo se enfoca en los niveles basicos, me-
dios y de bachillerato, sin tomar en cuenta que también
los estudiantes universitarios se han sumado a este feno-
meno en donde abandona de manera voluntaria al siste-
ma educativo nacional o inclusive al estudio de manera
particular, muchos de ellos no logran seguir con ese ritmo
de trabajo y estudio por medio de teletrabajo y educacion
virtual, ademas que han sufrido una rebaja de sueldo no
por ello tiene menos actividades que realizar, sino que
han aumentado las actividades al igual que al pasar a una
educacion virtual, es el estudiante quien debe ser autodi-
dacta, con ello el estudiante se satura y empieza a buscar
su confort por ello busca liberarse de algun trabajo y ahi
deja de lado la educacion.

Se debe tomar en cuenta que estos estudiantes siem-
pre han tenido que salir adelante, segun el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a pesar de la rebaja
de un 25% de la matricula se habla de una alerta de mi-
llones de estudiantes del nivel superior abandonaron sus
estudios a pesar de muchos esfuerzos realizados por los
gobiernos, pero ellos interrumpen su proceso de ense-
flanza aprendizaje. Se puede destacar a los que pertene-
cen a zonas rurales y que ademas padecen de enferme-
dades o discapacidades tanto ellos o algun miembro de
su familia, definitivamente son estos estudiantes los que
esta discriminando la pandemia.

METODOLOGIA

Se valoro¢ el impacto social que ha repercutido en la edu-
cacion superior durante la pandemia del COVID-19, este
trabajo investigativo presenta un enfoque cuali-cuantita-
tivo, el cual nos ha demostrado que los estudiantes del
nivel superior han sufrido los estragos de esta situacion
de confinamiento. Se han realizado encuestas para obte-
ner los datos aplicando el Forms, que es un formulario de
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Google para realizar encuestas en linea, ademas es uno
de los componentes del Microsoft 365.

La investigacion no experimental es aquella donde no se
manipulan deliberadamente las variables, esto significa
que el investigador no realiza cambios a las variables in-
dependientes, solo se dedica a observar los fendmenos
gue se dan en su contexto muy natural, para luego anali-
zarlo a detalle. La investigacion no experimental se basa
en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunida-
des o contextos hechos que ya ocurrieron o se facilitaron
sin la interposicion inmediata del investigador.

Segun la funciéon del propésito es basica dependiendo
del tipo de investigacion, esta puede ser pura o tedrica,
en la investigacion cientifica pura su objetivo principal
es ampliar y fundamentar el conocimiento de la realidad
cientifica del fendbmeno de estudio, esta parte de la inves-
tigacion propone transformar ese conocimiento puro en
un conocimiento positivo (Lamarca, 2009).

En este trabajo investigativo se representa a la poblacion
objeto de estudio, determinando el tamafo de la muestra
seleccionando un grupo de 40 estudiantes universitarios
en dos universidades del medio, los cuales realizaron la
encuesta en la plataforma Teams por la aplicacion Forms,
el cual se les envid por un grupo preestablecido de
WhatsApp; fue la manera mas practica y segura en obte-
ner los datos, sin correr riesgos de contagio, se realizé un
cuestionario de 10 preguntas, el cual fue el instrumento
para medir la investigacion.

DESARROLLO

Tomando en consideracion la importancia de que los es-
tudiantes deben sentirse a gusto en su lugar donde se
capacitan y dandoles la oportunidad de continuar sus
estudios, para cumplir una meta profesional, deseosos
de continuar con el proceso de ensefianza- aprendizaje.
En este ultimo hemos encontrado situaciones adversas
en cuanto a lo que se refiere a la virtualidad que nos ha
dado la forma de ir experimentando algunas plataformas
y herramientas que antes no podriamos haber imaginado
utilizar, y con ellas los estudiantes logran superarse y se-
guir avanzando dia a dfa.

En el presente trabajo de investigacion se evidencia que
los estudiantes no solo son adolescentes, sino que tam-
bién hay profesionales que optan por otras carreras, estan
compuestos por diferentes personas entre ellas padres /
madres de familia 0 amas de casa profesionales ademas
de jovenes que quieren seguir superandose.

Los docentes cada dia buscamos la forma de hacer me-
nos tedioso el trabajo tanto para los estudiantes como
para nosotros como profesionales que nos ha tocado
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revisar cada una de las nuevas herramientas que tene-
mos la oportunidad de utilizar para estas personas que
buscan cumplir sus metas profesionales.

El objetivo de la investigacion valora el impacto social
de la educacion superior durante la emergencia sanita-
ria en la ciudad de Santo Domingo, implica que tanto los
docentes como los estudiantes utilizaron los dispositivos
tecnolégicos en el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje, como son la computadora o laptop, teléfo-
nos inteligentes y otros (Chacon-Ortiz, et al., 2017).

Para el desarrollo de las clases sincronicas se aplicod una
combinacion de plataformas como el correo electronico,
redes sociales y el medio mas utilizado para una rapida
interaccion fueron los grupos de WhatsApp. Para la apli-
cacion de actividades asincronicas se habilitaron plata-
formas como EVA, Moodle, Teams, Zoom, Meet, Google.
Las dificultades que se enfrentd en la modalidad virtual
por parte de los docentes se destacan la recepcion y eva-
luacién de los estudiantes, ya que la labor del docente se
incremento significativamente.

Los estudiantes universitarios manifestaron que contaban
con el apoyo familiar de parte de sus padres, ya que, a
pesar de las adversidades, pudieron continuar con los
estudios. EI cambio que se ha generado en la transfor-
macion del rol del docente, y la forma de cémo ejercer la
docencia, con base en la experiencia generada a partir
de la emergencia sanitaria, para mejorar las competen-
cias en el uso de las tecnologias, que en mucho del caso
los docentes han tomado cursos vy talleres, pero adicional
a esto, los docentes han aprendido consultando a otros
profesionales y colegas y revisando tutoriales en inter-
net con el objeto de mejorar el conocimiento de manera
empirica.

Al preguntar a los estudiantes de la experiencia que han
tenido durante las clases virtuales, manifiestan que sien-
ten nostalgia, porque no tienen la posibilidad de interac-
tuar con los docentes en el desarrollo de la clase, y la
convivencia que tenfan con los compafieros de clase.

La experiencia de ensefianza destaca reflexiones rele-
vantes, ya que tanto docentes como estudiantes tenemos
la necesidad de capacitarnos en el manejo de las tecno-
logias; pero valorar la tarea del docente que fue capaz de
enfrentar las dificultades.

CONCLUSIONES

Este articulo identifica el impacto social de la educa-
cion durante la emergencia sanitaria generada por el
COVID-19, el mismo implicé la reorganizacion de los esti-
los de vida y consumo, siendo la educacion el eje central
de la sociedad. El proceso de ensefianza se traslada a
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los ambientes virtuales, situacion a la cual tanto docentes
como estudiantes, no estaban preparados para el desa-
rrollo de los ambientes virtuales de aprendizaje, ya que
no contamos con la infraestructura tecnoldgica; dicha
modalidad esta encaminada para que el estudiante uni-
versitario desarrolle un aprendizaje autonomo.

La humanidad ha sufrido las consecuencias de la pande-
mia, y ha debido enfrentar un severo impacto en el ambito
econoémico y educativo. La Educacion Superior ha enfren-
tado grandes desafios, como la ensefianza online, el uso
de herramientas y recursos tecnolégicos, para lo cual la
comunidad educativa, en todos sus niveles, no estuvo
preparada para este cambio repentino, ya que hacian fal-
ta plataformas tecnolégicas especializadas, para poder
lograr una adaptacion inmediata y sostenida de la calidad
de esta nueva modalidad del entorno virtual.

Paralelamente, se convirtieron los espacios de la casa en
lugares improvisados para la preparacion y el desarrollo
de la clase, situacion que afecto a la comunién familiar en
el disfrute de sus actividades cotidianas, limitando la tran-
quilidad y los momentos distendidos propios al interior de
los hogares.

Es importante mencionar que los recursos tecnolégicos
no son una garantia de éxito sin componentes como son
la planificacion, organizacion y flexibilidad, permiten el
desarrollo de las tecnologias para afrontar este reto y dar
continuidad a la educacion.
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