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RESUMEN

Los docentes deben estar preparados ante la socie-
dad por las multiples diversidades que se enfrentan
en la actualidad de conocimientos conceptuales y
procedimientos actitudinales para proceder actuar
ante tales situaciones frente a los jovenes universi-
tarios. Donde nace el objetivo de la investigacion
“Disefiar un programa de Estrategias Pedagodgicas
para el desarrollo de competencias académicas
Docentes en UNIANDES-Quevedo”. Partiendo la in-
vestigacion con un disefio cualitativo — cuantitativo,
exploratorio, no experimental, con método analitico
— sintético, histoérico légico, sistémico estructural. Se
involucraron a los 37 docentes de la universidad se
aplico las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos para la informacién deseada, obteniendo re-
sultados deseados en la investigacion para disefar,
formular y reorientar un programa de competencias
académicas digitales en los docentes universitarios.

Palabras clave:

Estrategias pedagdgicas, competencias académi-
cas, educacion superior.

ABSTRACT

Teachers must be prepared before society for the
multiple diversities that are faced at present in con-
ceptual knowledge and attitudinal procedures to
proceed to act in such situations in front of young
university students. Where the objective of the re-
search is born “Design a program of Pedagogical
Strategies for the development of Academic Teaching
Competences in UNIANDES-Quevedo”. Starting the
research with a qualitative - quantitative, exploratory,
non-experimental design, with an analytical - synthe-
tic, logical historical, structural systemic method. The
37 teachers of the university were involved, the data
collection techniques and instruments were applied
for the desired information, obtaining desired results
in research to design, formulate and reorient a pro-
gram of digital academic competencies in university
teachers.

Keywords:

Pedagogical strategies, academic competences,
higher education.
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INTRODUCCION

En la actualidad vivimos en una sociedad donde el de-
sarrollo del conocimiento es primordial y productivo en
la existencia diaria y profesional del ser humano, en
que se necesita un conocimiento cientifico humanistico
y tecnoldgico, para adquirir nuevas habilidades para el
entorno existente, con innovacion y producciéon aplican-
do estratégica competitivas en los diferentes campos de
accion para las problematicas sociales universitarias de
nuestro pais, con respecto a estrategias metodolégicas
en las competencias docentes digitales. Se identifica que
los docentes universitarios de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes UNIANDES-Quevedo Ecuador”
no emplean competencias pedagodgicas, 0 no conocen
algunas de ellas, en casos extremos, no dominan, ni apli-
can estrategias para planificar, organizar y estructurar
adecuadamente la informaciéon de los textos bases por
carrera y asignatura.

La presente investigacion se disefd estrategias peda-
gogicas para mejorar las competencias académicas en
los docentes universitarios de la Universidad Regional
Auténoma de los Andes UNIANDES -Quevedo Ecuador”.
Su aporte tedrico se centra en la sistematizacion de la
amplia informacion que existe en las fuentes bibliografi-
cas tanto fisicas como virtuales de tal manera que cual-
quier investigador o interesado por esta tematica tenga
una busqueda basica procesada que puede llevarse a
la préactica, es decir, es susceptible de aplicacion en la
misma institucion donde se ha hecho la investigacion y
en cuanto sea conocido por las autoridades tomen la de-
cision de aplicacion.

En su investigacion Moran, et al. (2015), manifiestan que
los docentes deben poseer un conjunto de competencias
como lo indica Zabalza (2003), el cual establece las si-
guientes competencias docentes: Planificar el proceso
ensefanza-aprendizaje; seleccionar y preparar los conte-
nidos disciplinares; ofrecer informaciones y explicaciones
comprensibles y bien organizadas; manejo de las nuevas
tecnologias; disefiar metodologias y organizar activida-
des (Fernandez-Marquez, et al., 2018) comunicarse rela-
cionarse con los alumnos; tutorizar; evaluar; reflexionar e
investigar sobre la ensefianza e identificarse con la insti-
tucion y trabajar en equipo.

Los docentes deben de preocuparse no solo de formar
en contenidos, sino también invertir en esfuerzos por lo-
grar perfiles de egreso de alta complejidad, que incluyen
el desarrollo de procedimientos, habilidades y actitudes
como se lo refirio (Villarroel & Bruna, 2017). A si mismo
con el contexto relacionado. Busca determinar cémo el
conocimiento y manejo de un sistema de evaluacion de
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los aprendizajes basado en competencias, incide en la
mejora de las practicas evaluativas de los docentes de
igual manera, intenta conocer si el cambio en la dinamica,
estrategias, técnicas, procedimientos e instrumentos de
evaluacion, influye en la percepcion de los estudiantes
con respecto a esta innovacion pedagogica.

Martinez, et al. (2018), determinaron los dominios con-
ceptuales y competencias basicas en estrategias peda-
gogicas aplicadas a la educacion superior con mediacion
virtual. Donde que al integrar tres componentes (social,
cultural y tecnologica) dentro en las estrategias pedago-
gicas, estas potencian los procesos de educacion supe-
rior con mediacion virtual (Martinez, et al., 2018). Las for-
mas evaluativas influyen en el desarrollo de la Educacion
Superior donde se deben plantar estrategias para mejo-
rar la organizacion académica en los docentes universi-
tarios con respecto a los silabos contenidos, programas y
planes de clases que estén acorde a la ensefianza de los
estudiantes (Salazar & Heredia, 2019).

Para Galvez & Milla (2018), el método de evaluacion a
través de practicas genuinas, como los proyectos, cons-
tituyen sistemas de evaluacion auténticos (Fernandez-
Marquez, et al., 2018) ya que los evaluados ponen en jue-
go todas las competencias desarrolladas para responder
a una demanda real. Autenticidad en las tareas de eva-
luacién implica que se presentan situaciones extraidas de
la practica cotidiana que se produce en el aula; el método
de evaluacion puede enlazar con el andlisis de la toma
de decisiones ante diversas situaciones de enseflanza de
los docentes.

Los docentes tienen la responsabilidad de preocuparse
en utilizar todos los recursos tecnoldégicos que pueden
aplicar en sus clases (Garcia, 2020) no solo de formar en
contenidos para cumplir con un silabo, sino también dedi-
car tiempo para actualizar sus conocimientos y por lograr
cumplir con el perfil de egreso de la institucion donde se
labora, este implica el desarrollo de procesos, actitudes
y habilidades como se lo refiri¢ Villarroel & Bruna (2017).

Educar no solo significa el traspaso de conocimiento,
esto influye un alto grado de responsabilidad, ya que el
docente debe planificar, y tomar importantes decisiones
(Moran, et al., 2015) como priorizar que va a ensefiar,
qué estrategias va a utilizar en el proceso de ensefnanza,
como evaluar y tratar a sus estudiantes.

Hay tres dimensiones que no pueden faltar en la compe-
tencia de un docente universitario, que son las bésicas,
especificas y transversales (Oramas, et al., 2013).

* Basicas, que son las competencias minimas para el
ejercicio de la practica docente.
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« Especificas, relacionadas con la planificacion, didac-
tica y la evaluacion con la capacidad de ensefiar con
la idea de promover una experiencia profunda y sig-
nificativa en los estudiantes, ya que promueve una
experiencia profunda y significativa en los estudiantes
como las tareas practicas o ejercidas.

« Transversales. Es la capacidad de mantener un clima
positivo en la sala de clases, deliberar las practicas
pedagdgicas interactuando la calidad del estudiante
en conocimientos nuevos adquiridos.

El trabajo de investigacion se lo desarrollé en la
Universidad “UNIANDES-Quevedo” donde se identificd
que el profesorado maneja aun pedagogias ambiguas y
nada actualizada para los medios que estamos viviendo
y que necesitan estrategias pedagogicas actualizadas en
sus docentes universitarios, donde nace de Disefiar un
programa de Estrategias Pedagoégicas para el desarrollo
de Competencias Académicas Docentes de la universi-
dad UNIANDES-Quevedo. El disefio de investigacion es
cualitativo donde se parte en describir estrategias peda-
gogicas que deben desarrollar los docentes universita-
rios utilizd, métodos descriptivos que permitié describir
y caracterizar cada una de las variables para determinar
de qué manera influye un modelo de competencias aca-
démicas para el desarrollo de estrategias pedagodgicas
en docentes universitarios. El método deductivo para rea-
lizar la aseveracion del problema con hechos vy teorias. El
disefio de investigacion seré no experimental descriptivo,
explicativo.

El docente tiene que ser capaz de comprender que el
proceso de ensefianza aprendizaje no es complicado,
pero se necesita planificar cada una de las acciones es-
tratégicas innovadora a realizar con dominio de conteni-
do preocupandose por estructurar la clase por medio de
las Tics, primeramente, explicando el objetivo de la clase
el cierre de la misma y retroalimentando con respuestas.

Las estrategias pedagdgicas han tenido un gran creci-
miento y aplicacion en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje que todo docente debe realizar y ejecutar en sus sa-
las clases, ya sean estas fisicas o digitales. Actualmente
en el siglo XXI las competencias digitales en docentes
universitarios se han visto y se realizan con mas énfasis
por las necesidades que se tiene en el medio y la apli-
cabilidad de la tecnologia en transformar al docente
siendo él el motor de activar a los estudiantes hacia un
mundo tecnolégico y globalizado (Ecuador. Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, 2015) con la finalidad de re-
contextualizar las técnicas de aprendizaje renovando su
forma tradicional en su préactica docente y los estable-
cimientos educativos a nivel mundial se han visto en la
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obligacion de investigar e identificar cuales son las com-
petencias pedagdgicas digitales de sus docentes uni-
versitarios que requieren para propiciar conocimientos y
destrezas tecnoldgicas.

Se identifica en la Universidad Regional Autonoma de los
Andes UNIANDES-Quevedo Ecuador” que los docentes
universitarios no emplean competencias pedagogicas
actuales como las digitales y algunos no las manejan con
facilidad o no conocen, no dominan, ni aplican estrate-
gias para planificar sus clases con estas herramientas
tecnolégicas, organizar y estructurar adecuadamente la
informacion de los textos bases por carrera y asignatura.

MATERIALES Y METODOS

Se aplica en la investigacion un el disefio propositivo con
metodologia cualitativa con métodos descriptivos que
permita describir y caracterizar cada una de las variables
para determinar de qué manera influye aplicar estrategias
pedagdgicas para desarrollar las competencias acadé-
micas en los docentes universitarios.

El método deductivo para realizar la aseveracion del pro-
blema con hechos y teorias. La investigacion en su dise-
Ao es no experimental descriptivo donde se realiza sin
manipular premeditadamente sus variables, es de tipo
descriptivo propositivo encaminado a capacitar a los do-
centes universitarios en competencia pedagogicas digi-
tales en la Universidad UNIANDES Quevedo.

Para Hernandez Sampieri (2018), “el disefo se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desea’’ En la préctica, cualquier estudio puede
incluir estos elementos como lo es el pedagdégico, tecno-
l6gico en el alcance de la investigacion.

Hernandez Sampieri (2018), manifiesta que “la poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones. Las poblaciones deben si-
tuarse claramente en tomo a sus caracteristicas comun”
se estudia la totalidad del fendmeno siendo el origen de
informacion en la investigacion.

Se toma como procedimiento a la totalidad de la pobla-
cioén 37 docentes de la universidad, se aplica técnicas e
instrumentos que ayudan en la obtencion de datos para la
informacion deseada, obteniendo resultados para luego
disefar la propuesta.

Se lo realiza en la Universidad “UNIANDES- Quevedo”
es una Institucion de Educacion Superior particular, con
personeria juridica propia, ente autbnomo, se lo aplicara,
asi como lo manifiesta (Tamayo, 2004) “la totalidad del fe-
némeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion
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poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” a Docentes de la
Universidad de Quevedo (Tabla 1).

Tabla 1. Tamafo poblacional de los sujetos a quienes dirige la propuesta.

Personal Mujeres Hombres
Docentes 13 24
Total 37

En la verificacion de los resultados se disefia un banco de preguntas como cuestionario he instrumento para evaluar
los niveles de competencias pedagdgicas digitales en las dimensiones: tecnolégica y pedagdgica. El cuestionario se
lo aplica de manera personalizada a los docentes de la universidad UNIANDES Quevedo, el mismo que esta constitui-
do por Datos Generales que permite recolectar datos socio demograficos de los docentes y por Datos Especificos de
las competencias digitales que tienes los magistrales. Con los datos especificos obtenidos se componen los elemen-
tos que exploran las competencias digitales de los docentes universitarios, por medio de items de eleccion multiple se
disefiara un instrumento de evaluacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el desarrollo de la investigacion se obtuvieron resultados a partir de las técnicas empiricas evidenciando que los
docentes universitarios no emplean competencias pedagodgicas actuales como las digitales y algunos no las manejan
todas las herramientas con facilidad o no conocen, no dominan, ni aplican estrategias pedagogicas.

La dinamica de la investigacion consiste en proponer estrategias pedagogicas basadas en el procesamiento de infor-
macion para mejorar las competencias pedagoégicas digitales en docentes universitarios de la Universidad Regional
Autonoma de los Andes UNIANDES-Quevedo, que tiene su base en el andlisis de la problematica relacionada con las
competencias tecnolégicas, comunicativa, pedagogica, investigativa y de gestion con base en las TIC.

Para el efecto se recogio informacion de un total de 37 docentes nombrados como contratados igual sefialaron que la
planificacién e instrumento de evaluacion son muy importantes en la formaciéon por competencia la capacitacion que
es la herramienta para actualizar a los docentes en sus conocimientos formulando la propuesta que permite realizar el
plan de accion para poder socializarlo a todos los docentes de la universidad.

El propdsito principal es capacitar a los docentes de la universidad UNIANDES, a través de la formacion de compe-
tencias digitales en relacion con la busqueda de informacion y las TIC. Planteando un modelo de gestion académica
basada en el procesamiento de la informacion para mejorar las competencias pedagogicas digitales en los docentes
universitarios de Quevedo especificamente en la Universidad UNIANDES Quevedo. Teniendo como objetivo disefiar
talleres para los docentes con capacitacion de competencias pedagogicas digitales fortaleciendo los conocimientos
e intégralos en su practica profesional con la utilizacion de TIC (Tabla 2, 3y 4).

Tabla 2. Fase de aplicacion de la propuesta.

Fases Descripcion
e Solicitar el permiso al director de la universidad.

Fases de disefio ® Pedir el listado de los docentes en secretaria.

e Comunicarse con los docentes para realizar la propuesta.

e |dentificar el nivel de conocimiento de competencias de los docentes universitarios aplicando un pre-test.
¢ Organizacion de capacitacion.

e Distribucion de actividades académicas por medio de taller.

Fase de desarrollo e Elaboracion de Ensayos.

e Supervision de las actividades.

e Capacitacion a docentes en procesamiento de informacion.

e Aplicacion de pro-test después de terminada la capacitacion.

e Analizar los resultados obtenidos del pro-test.

Fase de seguimiento ) )
e Plantear conclusiones de los resultados obtenidos.
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Fase Socializacion

docentes.

e Socializar los resultados a las autoridades de la Universidad UNIANDES Quevedo de la capacitacion a los

e Socializar a los docentes la importancia del modelo de gestion académica como herramienta de ayuda en sus
competencias pedagodgicas digitales.

Tabla 3. Aplicacion de la propuesta.

Sesion

Obijetivos

Actividades para desarrollar

1. Diagnosticar estado
actual

Conocer las competencias
pedagogicas de los docentes
universitarios de UNIANDES
Quevedo

e Evaluar la competencia pedagoégica en los docentes universitarios.
® Determinar el nivel de uso de la tecnologia de los docentes universitarios

2. Seleccion de
Competencias

|dentificar el nivel de conoci-
miento de competencias de los
docentes universitarios si son
basica, especificas, transversal

e Conocimiento de estrategias innovadoras.
¢ Uso de diferentes herramientas digitales par clases virtuales.

e Aplicacion de herramientas en diferentes dispositivos y la comodidad de poder utilizar-
los en cualquier lugar del mundo.

e Especificar la aplicacion a usar segun el nivel y la complejidad del uso de las TIC

3. Capacitacion

Capacitar al docente sobre com-
petencias pedagogicas digitales

¢ Capacitacion a los docentes sobre Estrategias innovadoras que estimulen
competencias.

¢ Realizar actividades de capacitacion sobre elaboracion de silabos, programas, rabri-
cas e instrumentos de evaluacion con herramientas tecnologicas.

e Analizar acuerdos de convivencia del taller anterior.

4. Resultados

Diagnosticar el estado actual de
la ensefianza y aprendizaje, en
todas las carreras universitarias

¢ Determina mediante fichas de observacion la ensefianza de los docentes usando
laboratorios virtuales

® Determina mediante una encuesta la percepcion de los docentes sobre competencias
pedagogicas digitales y el uso de las TIC.

¢ |dentifica la mejora en los estudiantes, mediante las notas de aprovechamiento.

5. Socializacién

Conocer los resultados de la
aplicacion del Modelo de gestion
académica para mejorar las com-
petencias digitales en docentes
universitarios.

e Socializar resultados a las autoridades de la institucion educativa sobre el uso del
modelo de gestion académica de competencias pedagdgicas digitales.

e Socializar los resultados a los docentes sobre el impacto del uso del modelo de ges-
tion académica de competencias pedagdgicas digitales.

Tablas 4. Modelo de capacitacion docente en formaciéon de competencias.

Inicio

Entrada o proceso

Salida

Identificar el problema.

Realizar Talleres Ejecucion

competencias
sobre competencias

estudiando

e Incompetencia de aplicacion de
¢ No se realizan eventos, talleres,

e Estudiantes desisten seguir

e Enfoques educativos por competencia
e Tipos de competencias

e Evaluacion por competencias

e Portafolio de evidencias

e Estrategias por competencias

Docentes con competencias
adquiridas

Objetivos

Formulacion de estrategias

universitarios

universitarios

e |dentificar el nivel de conocimiento
de competencias de los docentes

® Implementar talleres de capacitacion
e Aplicar capacitacion a docentes

e Planificacion
® Apoyo
e Organizacion

e Supervisién
e Direccion

e Distribucion de actividades académicas
e Elaboracion de Ensayos

Calidad y eficiencia en las activi-
dades docentes universitarias
Aplicacion de actividades

Al momento de ejecutar las estrategias pedagdgicas propuestas con la capacitacion a docente basada en las teorias
de informacion para mejorar las competencias pedagogicas digitales se propuso aplicarlo a los docentes universita-
rios de la siguiente manera para desarrollar sus estrategias a través de una capacitacion cumpliendo y alcanzando lo
planificado y utilizando ampliamente los recursos tecnoloégicos (Tabla 5).
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Tablas 5. Capacitacién docente en formaciéon de competencias para docentes universitarios.

N° Capacitacion Estrategia - Accion Recurso Tiempo
e Actividades permanentes.
® Acuerdos de convivencia. Vid
: . ideo
20rcras
1 Estrategias innovadoras que q. P P ‘ Multimedia (2 horas diarias
estimulen competencias * Trabajan en grupos creando unos Diapositiva de lunes a
cuadros comparativos, para observar | Exposicion -dialogo viernes)
las ventajas y desventajas del cambio | Material impreso
en la formacioén docente.
® Realizar actividades sobre elaboracion
de silabos, programas, rubricas e .
. = Video
instrumentos de evaluacion. Laptop
5 Planificacion por competen- | Analizar acuerdos de convivencia del | Multimedia 20 horas
cias y tipos de competencias |  taller anterior. Diapositiva
* Observan diapositivas sobre planifica- | Exposicion -didlogo
cién por competencias. Material impreso
e Establecer metas a lograr y el tipo de
evaluacion que deben utilizar segun el | vjigeo
silabo y las rubricas planteadas. Laptop
> e Trabajar en equipos a fin de comentar | Multimedia
8 La evaluacion constante sobre la evaluacion por competencias. | Diapositiva 10horas
Crean mapas mentales de los tipos de | Exposicion -didlogo
evaluacion. Material impreso
¢ Realizan actividades
® Analizan actividades
e Trabajan en equipos a fin de comen- Video
tar sobre los cambios en el marco Laptop
Cambios en la curricular segun el enfoque por Multimedia
4 ~ - ; : " 20 horas
ensefanza- aprendizaje. competencias. Diapositiva
o El docente refuerza con utilizando Exposicion -didlogo
diapositivas. Material impreso
e El docente aplica la tecnologia en la
educacion.

El docente tiene que ser capaz de comprender que el proceso de ensefianza aprendizaje no es complejo, solo implica
planificar las acciones estratégicas innovadoras a realizar con dominio de contenido, preocupandose por estructurar
la clase, cumpliendo el objetivo por medio de herramientas como las Tics y retroalimentando con respuestas.

Las técnicas e instrumentos aplicados permitieron tener informacion precisa y detallada de los resultados deseados
para aplicar estrategias metodoldgicas innovadoras y mejorar las competencias pedagogicas digitales en docentes
con excelencia por su gestion y preparacion académica. En el contexto de la misma se sugiriera proponer a los direc-
tivos de la universidad Regional Autonoma de los Andes UNIANDES-Quevedo aplicar la propuesta para mejorar las
competencias de sus docentes universitarios.

CONCLUSIONES

El proceso de estrategias pedagoégicas en docentes universitarios como objeto de estudio, se identifico la necesidad
de desarrollar conocimiento en competencias académicas actuales con respecto para este proceso se realizd un
analisis a la investigacion documental de los estudios y principales avances revisados sobre las competencias peda-
gogicas digitales a los docentes universitarios.

Esto permiti¢ analizar o diagnosticar el estado actual de los docentes universitarios con respecto al manejo de sus
competencias académicas aplicadas en sus salas de clases. Con la metodologia aplicada se identifica la importancia
para crear el modelo de capacitacion a los docentes universitarios en aplicar las teméaticas del area del conocimiento
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con mayor amplitud y destrezas para poder construir el
desarrollo del conocimiento e implicaciones del uso y las
posibilidades de aplicacion de las TIC y habilidades para
disefar recursos y ambientes de aprendizaje utilizando
las TIC la investigacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Ecuador. Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior. (2015).
Informe General sobre la evaluacién, Acreditacion y
Categorizacion de las Universidades y Escuelas Po-
litécnicas. CEAACES. https://universidadsociedadec.
files.wordpress.com/2014/04/ceaaces-informe-general-
eval-accred-categn.pdf

Fernandez-Méarquez, E., Leiva-Olivencia, J. J., & Loépez-
Meneses, E. (2018). Competencias digitales en do-
centes de Educaciéon Superior. Revista Digital de In-
vestigacion en Docencia universitaria, 12(1), 213-231.

Galvez Suarez, E., & Milla Toro, R. (2018). Evaluacion del
desempefio docente: Preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes en el Marco de Buen Desempefio
Docente. Propdsitos y representaciones, 6(2), 407-
429.

Garcia Aretio, L. (2020). Los saberes y competencias
docentes en educacion a distancia y digital. Una re-
flexion para la formacion. RIED. Revista Iberoamerica-
na de Educacion a Distancia, 23(2), 09-30.

Hernandez Sampieri, R. (2018). Metodologia de la Inves-
tigacion: La Rutas Cuantitativas, Cualitativas y Mixtas.
McGraw-Hill Interamericana.

Martinez, O., Steffens, E. J., Ojeda, D. C., & Hernandez,
H. G. (2018). Estrategias pedagodgicas aplicadas a
la educacion con mediacion virtual para la genera-
cion del conocimiento global. Formacion universita-
ria, 11(5), 11-18.

Moran, R., Cardoso, E. O., Cerecedo, M. T., & Ortiz, J.
C. (2015). Evaluacion de las competencias docentes
de profesores formados en instituciones de educacion
superior: El caso de la asignatura de Tecnologia en la
Ensefianza Secundaria. Formacion universitaria, 8(3),
57-64.

Oramas Gonzélez, R., Jordan Severo, T., & Valcarcel |z-
quierdo, N. (2013). Competencias y desempefio pro-
fesional pedagodgico hacia un modelo del profesor
de la carrera de Medicina. Educacion Médica Supe-
rior, 27(1), 123-134.

202 |

Salazar Malerva, ., & Heredia Escorza, Y. (2019). Estra-
tegias de aprendizaje y desempefio académico en
estudiantes de Medicina. Educacion médica, 20(4),
256-262.

Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigacion cientifi-
ca. Editorial Limusa.

Villarroel, V. A., & Bruna, D. V. (2017). Competencias pe-
dagogicas que caracterizan a un docente universita-
rio de excelencia: un estudio de caso que incorpora
la perspectiva de docentes y estudiantes. Formacion
universitaria, 10(4), 75-96.

Zabalza Beraza, M. A. (2003). Competencias docentes
del profesorado universitario: calidad y desarrollo pro-
fesional (Vol. 4). Narcea ediciones.

Volumen 17 | Numero 81 | Julio-Agosto | 2021



