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RESUMEN

La proliferacion de tesis de diploma, maestria y doctorado como via para resolver los
problemas educacionales por la via cientifica es abundante, pero no siempre con un
adecuado tratamiento metodolégico de la situacion problematica. Por tal razén, el presente
trabajo promueve una alternativa procedimental para trabajar la situacion problematica en
la investigacion educativa.
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ABSTRACT

There is an increase of different kinds of thesis to solve the educational problems using the
scientific way, but not always the problematic situation is well-stated. So, this paper
promotes a procedural alternative for working with the problematic situation in the
educational investigation.
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INTRODUCCION

La actividad cientifico-investigativa constituye una de las vias fundamentales para resolver
los problemas tedrico-practicos que se presentan en la esfera educacional, razén que
conduce a maestros, profesores y dirigentes de los diferentes subsistemas educacionales
a investigar sus realidades educativas.

La Universidad de Ciencias Pedagodgicas "Rafael Maria de Mendive" de Pinar del Rio
asesora y evalla muchos de los procesos investigativos que se dan en las diferentes
educaciones.

Sin embargo, gran cantidad de tesis de diploma, maestria y doctorado que se presentan
por los investigadores en los talleres de tesis, las predefensas y las defensas presentan
insuficiencias en el trabajo con la situacién problemaética.
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Existe una tendencia a formular el problema cientifico a partir del conocimiento empirico
y especulativo de la realidad educativa en que estan inmersos los investigadores.

Por tal razén, este articulo pretende ofrecer una alternativa procedimental para trabajar la
situacion problematica en la investigacion de corte educativo.

DESARROLLO

A continuacion se presentan algunos elementos teéricos, que sirven de sustento al trabajo
con la situacion problematica en la investigacion educativa.

La investigacion cientifica tiene sus pivotes en la unidad orgénica entre el método cientifico,
la teoria y la praxis, siguiendo el camino dialéctico para la construccion de un saber, que
partiendo de la problematizacion de la realidad, conduzca a su comprension y transformacion
(Castellanos, 1998, p.3).

El proceso tiene su momento inicial en la etapa de exploracién de la realidad. Aqui, las
observaciones y consultas a expertos, el andlisis de documentos y otras fuentes primarias y
secundarias de informacion ofrecen evidencias para comparar el comportamiento deseado y
actual del fenémeno, determinar las discrepancias existentes e identificar el problema a
investiga (Castellanos, 1998, p.3).

La exploracion de la realidad comprende la observacion de la realidad educativa, el andlisis
de diferentes fuentes de informacion, la identificacion de la contradiccion dialéctica y la
determinacion del marco tedrico.

A todos los objetos, fendbmenos y procesos le son inherentes contradicciones internas,
aspectos y tendencias contrarios, que se encuentran en estado de concatenacion y negacion
mutua; la lucha de los contrarios da un impulso interno al desarrollo y conduce al crecimiento
de las contradicciones, que se resuelven en una etapa determinada mediante la desaparicion
de lo viejo y el surgimiento de lo nuevo (Konstantinov, et al., 1987, p. 54).

La situacion problematica

La categoria situacion problematica es distintiva de la Metodologia de la Investigacion
Educativa. El término situacion problematica se emplea actualmente como tecnicismo
restringido al ambito de esta ciencia.

Existe una tendencia a llamar la categoria situacion probleméatica como situacion
problémica, también considerada como otro tecnicismo de la Pedagogia para aludir,
generalmente, a los métodos de ensefianza basados en el planteamiento y resolucion de
problemas. De aqui que utilicemos situacién problematica al referirnos a la categoria propia
de la Metodologia de la Investigacion Educativa.

La situacion problematica se define como aquellos fendmenos o hechos vivenciados por el
investigador que revelan determinada contradiccion que no tiene explicacion a priori (Pulido,
2010).

Estos fendbmenos o hechos conspiran contra el normal desarrollo de la comunidad, del
proceso pedagdgico o de los procesos en general. Hasta este momento se esta
trabajando a partir del conocimiento empirico y especulativo, de la constatacion de
fendmenos por parte de la propia comunidad y la escuela. A partir de aqui, se introduce el
conocimiento cientifico, cuando nos proponemos determinar las causas y regularidades de
dichos fenémenos (Cérdova, s/a, p. 2-3).

La situacidon probleméatica esta dada por la contradiccion dialéctica que se expresa entre el
estado deseado (estado ideal o deber ser) y el estado actual (estado real).
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La situacion problemética puede enfocarse como una contradiccion o discrepancia entre
un estado actual y un estado deseado, la cual puede ser de diversos tipos, tanto en el
plano cognoscitivo como en el eminentemente practico. Por ejemplo:
¢ La contradiccion entre lo conocido y lo desconocido, entre lo que se sabe y lo que se
necesita saber.
e La contradiccion entre lo que sucede, lo que es y lo que deberia ser, o que se espera
(Castellanos, 1998, pp. 9-10).
La situacion problemética expone la contradiccion, la carencia, la insuficiencia, la
limitacion o la dificultad que se esta presentando en la practica profesional o en la teoria,
gue resulta de interés al investigador. En ella deben presentarse algunas evidencias de su
existencia objetiva y demostrar la necesidad de la via cientifico—investigativa para su
solucion.
El estado deseado (estado ideal o deber ser) se determina por medio de la exploracion de
la realidad que se presenta en documentos legales y normativos, tales como: la Constitucion
de la Republica, el perfil del profesional y los programas de las disciplinas y asignaturas,
entre otros. Pudieran, también, encontrarse en otros documentos cientificos, a saber:
literatura especializada y tesis e informes de investigacion.
El estado actual (estado real) se establece a partir de un estudio de exploracion directa e
indirecta de la realidad educativa. La via directa incluye la observacion, la entrevista, la
encuesta y el andlisis del producto de la actividad del fen6meno o proceso que se investiga y
sus protagonistas. Por otro lado, la via indirecta contempla el andlisis de documentos
normativos legales, las tesis e informes de investigacion relacionados con la tematica, la
consulta a literatura especializada y la consulta a especialistas.
Por lo general, este estudio exploratorio inicial (diagndstico preliminar) se realiza con una
muestra pequefia de sujetos y de forma incipiente, por no estar todavia definidos con
precision los indicadores de la variable a transformar.
Como resultado del estudio exploratorio inicial, se aisla un grupo de causas que en el orden
practico y tedrico provocan la contradiccion dialéctica entre el estado deseado y el estado
actual. Estas causas son tan diversas como diversos son los factores que pueden incidir en
los problemas y fendbmenos educacionales.
Los mudltiples factores que provocan las causas y el alcance de un determinado tipo de
investigacion educativa llevan a que el investigador tome la decisién de resolver una o
varias de las causas que emergieron del estudio exploratorio inicial.
Esta toma de decisién por parte del investigador debe ser sustentada cientificamente.
Ya en este momento del trabajo con la situacién problematica, es que el investigador puede
formular lo que verdaderamente seria su problema cientifico.
Resumen de la alternativa procedimental para trabajar la situacién problemética
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La situacion problemética se concreta en la primera parte de la introduccion del informe

de la investigacion, para lo cual se sugiere el siguiente orden:

1ro. Planteamiento de la importancia social del tema.

2do. ldentificacion del estado deseado (estado ideal o deber ser).

3ro. Determinacion del estado actual (estado real), que constituye un conocimiento empirico

(a priori) del fendmeno educativo por parte del investigador.

4to. Declaracion de la contradiccion dialéctica en forma sucinta.

5to. Realizacion de un estudio exploratorio inicial (diagnéstico preliminar) para determinar las

causas que en el orden practico y teorico provocan la contradiccién dialéctica entre el estado

deseado y el estado actual.

6to. Toma de decision del investigador, con su correspondiente justificacion cientifica.

7mo. Formulacién del problema cientifico.

A modo de cierre, se puede plantear que la situacion problemética revela la contradiccion

gue se da entre el estado deseado y el estado actual en que se encuentra un fendmeno o

hecho de la realidad educativa. Esto conlleva a una contradiccion dialéctica, que mueve al

investigador a buscar la solucion del problema educativo por la via cientifica.

Una vez que se indagan las causas que provocan el fendmeno o hecho educativo, el

investigador toma la decision de solucionar una o varias de ellas y, de ahi, se formula el

problema cientifico.
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