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RESUMEN

Se observan limitaciones del estudiante en la co-
municacion oral con el empleo del inglés natural y
eficiente. El problema actual es como crear un pro-
cedimiento efectivo para el aprendizaje del inglés
oral sincronico y asincrénico. El objetivo determinar
las caracteristicas del procedimiento metodoldgico
que permita la comunicacion oral en las clases de
inglés como resultado de la préactica y la utilizacion
de los recursos disponibles. El estudio retrospecti-
VO con caracter analitico descriptivo y metodologia
cualitativa cuantitativa utilizé la observacion y medi-
cion experimental para evaluar la efectividad de los
procedimientos. Los resultados se incrementaron
con el procedimiento significativamente, y la medi-
cion experimental demostro la incidencia que tienen
la comprension y reflexion en inglés con el desarrollo
de la comunicacion oral. Como conclusion, el proce-
dimiento para la virtualidad desde la presentacion,
practica guiada y practica libre permite al alumno
expresarse y desarrollar su habilidad hablar en in-
glés bajo las condiciones actuales.

Palabras clave:

Comunicacion oral, clases sincrénicas y asincroni-
cas, procedimiento metodolégico, habilidad hablar
inglés, virtualidad.

ABSTRACT

Students’ limitations are observed in oral communi-
cation with the use of natural and efficient English.
The current problem is how to create an effective
procedure for synchronous and asynchronous oral
English learning. The objective of determining the
characteristics of the methodological procedure that
allows oral communication in English classes as a
result of practice and the use of available resources.
The retrospective study with descriptive analytical
character and quantitative qualitative methodology
used observation and experimental measurement to
evaluate the effectiveness of the procedures. The re-
sults increased significantly with the procedure, and
the experimental measurement demonstrated the in-
cidence that comprehension and reflection in English
have with the development of oral communication. In
conclusion, the procedure for virtuality from the pre-
sentation, guided practice and free practice allows
the student to express themselves and develop their
ability to speak in English under current conditions.

Keywords:

Oral communication, synchronous and asynchro-
nous classes, methodological procedure, English
speaking ability, virtuality.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la competencia comunicativa y la habili-
dad de hablar en un idioma extranjero es una necesidad
de cualquier estudiante universitario en nuestros dias. Sin
la posibilidad de comunicacion en inglés, el estudiante
universitario se veria privado que poder acceder a mu-
chas areas de influencia que ofrece el idioma inglés en
la actualidad. La comunicacion oral facilita también la
comunicacion escrita y el desarrollo del pensamiento del
estudiante universitario por ello mientras aprenden un
idioma extranjero que significa cultura, también adquie-
ren los recursos lingUisticos con lo que desarrollan su
pensamiento amplio e integral que exige las diferentes
carreras universitarias.

Actualmente la Universidad los estudiantes en las carre-
ras necesitan garantizar su dominio de un idioma extran-
jero, en este caso para la Universidad Regional Autbnoma
de los Andes, el idioma inglés es el indicado como re-
quisito del estudiante antes de llegar a la culminacion
de su carrera para acceder a todo ese bagaje cultural
que se publica en idioma inglés y para poder mostrar sus
competencias comunicativas en un segundo idioma con
lo cual, estarian reforzando sus competencias generales
para su profesion.

En la actualidad, poder hablar el idioma inglés con fluidez
garantiza no solo su labor cientifica durante su formacion
universitaria, sino ademas la posible participacion en fo-
ros cientificos estudiantiles, la consulta y redaccion en
inglés de alguna parte de sus trabajos investigativos, la
participacion en eventos y presentacion de sus trabajos
en este idioma y sobre todo el intercambio académico
profesional con otros estudiantes a nivel internacional.
La habilidad de hablar por tanto constituye un objetivo
formativo necesario (Garcia & Quevedo, 2017), pero en
Ecuador esta habilidad tiene muy pobre fundamentacion
en niveles anteriores y la motivaciéon que se necesita es
muy amplia.

La ensenanza del inglés en sentido general, desde hace
algunos afnos, ha salido del curriculo de las carreras en
las universidades ecuatorianas. Por ello este proceso
enseflanza aprendizaje tiene otras caracteristicas; en-
tre ellas, la flexibilidad de cada estudiante para mostrar
su equivalencia al nivel B dos, segun el Marco Comun
Europeo para las Lenguas.

Sin embargo, esta aspiraciéon, aceptada en todo el
Ecuador, encuentra deficiencias tanto en el proceso
como el resultado que se obtiene con los estudiantes. En
los diagndsticos realizados y las pruebas pedagdgicas
tanto parciales como finales, se observa que el estudiante
tiene un léxico limitado para su comunicacion, no posee
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una rica posibilidad de sindnimos ni de elementos reto-
ricos que faciliten expresar sus mensajes. Ademas, se
muestran cohibidos para articular frases y oraciones en
la lengua extranjera con naturalidad, fluidez, y consisten-
cia en el uso de sus recursos linguisticos para comunicar.
Consecuentemente, no logran la habilidad hablar porque
esta segun Santos (2012), es alcanzar la expresion oral
a partir de la imagen que se hace del interlocutor en el
dialogo y del discurso estructurado para esa persona,
elementos que facilitan “que el entendimiento de las pa-
labras sea exitoso y para que la comunicacion oral fluya”.
(p. 164)

Por ello, el presente trabajo esta dirigido a la busqueda
de algun procedimiento metodolégico que coadyuve a
garantizar que el estudiante se sienta capaz de emplear
el idioma inglés de manera natural y eficiente. Ello se ha
pensado primeramente en partir de la presentacion del
nuevo contenido, a una incidencia mayor de su practica,
para culminar con una produccion del idioma inglés con
niveles elevados de eficiencia oral sobre el tema en cues-
tion que se esté tratando en cada unidad. Seguidamente,
se ha pensado en la necesidad de buscar horas extras a
las que el estudiante tiene en su clase sincrénica como
necesarias para su practica guiada y su practica libre.

Segun Hernandez (2015), la préactica controlada estara
dirigida a garantizar una ejercitacion de la forma que tie-
ne la estructura inglesa y antecede la practica que de
forma guiada se realiza para que el contenido linguistico
se fije en el estudiante. Luego, esta préactica controlada
y guiada conducen al estudiante hacia una practica mu-
cho méas comunicativa que es denominada en la literatura
como practica libre.

Tanto la practica guiada como la préactica libre el estudian-
te es capaz de emplear los recursos lingUisticos en la co-
municacion que propicia la clase en idioma inglés. Lo que
sucede es que, en estos momentos, durante la pandemia
del COVID 19, las clases en el CTT de los Andes, insti-
tucion relacionada con la Universidad UNIANDES como
centro de capacitacion y transferencia de tecnologias
que imparte seis niveles de idioma inglés, se realizan me-
diante la aplicacion Zoom en cuatro horas semanales de
forma sincrénica y otras ocurren de manera asincronica.

Por ello el problema en el presente trabajo se puede
definir en cémo crear un procedimiento efectivo para
el aprendizaje del inglés que facilite el desarrollo de la
comunicacion oral desde las condiciones sincronicas y
asincronicas de las clases de inglés en la actualidad.

En la presente investigacion es objetivo primordial deter-
minar las caracteristicas del procedimiento metodolégico
que permita la comunicacion oral en las clases de inglés
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como resultado de la practica y la utilizacion de los recur-
sos disponibles.

MATERIALES Y METODOS

A larealizacion de la presente investigacion, se ha partido
de la metodologia cualitativa cuantitativa que se puso en
practica tanto en la planificaciéon, como en la conduccion,
y culminacion de las tareas investigativas. Por el alcance
del objetivo investigativo, el presente estudio en un carac-
ter analitico descriptivo. Ademas, por el abordaje que se
realiza del tema esta investigacion se presenta de forma
retrospectiva, mediante procedimientos de observacion y
analisis experimental para interpretar la realidad de una
manera objetiva.

Para la realizacion de los procedimientos investigativos se
utilizaron métodos del nivel empirico como la observacion
cientifica, con la técnica directa, pues de esta forma se
valoré el comportamiento de los estudiantes con la utiliza-
cion del procedimiento propuesto, asi como el desarrollo
constante de la habilidad de hablar y la medicién expe-
rimental de los resultados observados segun diferentes
indicadores en una prueba de forma pre y post test que
permitiera comparar la efectividad de los procedimientos
seguidos para desarrollar la comunicacion oral en idioma
inglés en este estudio con la modalidad hibrida.

Para corroborar la propuesta y la validez de su construc-
to, se prefirid centrarse en el estudio de caso para un gru-
po completo de estudiantes que reciben inglés en uno de
los niveles avanzados y que pudieran hacer uso de los
procedimientos propuestos de manera natural y que pu-
dieran arrojar criterios sobre la significacion de su uso en
la comunicacion en inglés. Por ello la muestra seleccio-
nada fue intencional y quedd conformada por los 25 es-
tudiantes el grupo de Quinto N en el CTT de los Andes en
el primer parcial del semestre mayo septiembre de 2021
con el curso Life de la National Geographic Learning y
CENGAGE Learning.

RESULTADOS Y DISCUSION

El aprendizaje del inglés en la era digital ha estado con-
dicionado por los nuevos escenarios que impone la tec-
nologia, pero también las circunstancias de hechos acae-
cidos en los Ultimos afos. Profesores y estudiantes se
adaptan al entorno de la virtualidad como condicion sine
quan non de la explosion del uso de la tecnologia en edu-
cacion, por ello, Quevedo, et al. (2017), en su guia para
investigadores noveles afirman que la tecnologia condi-
ciona y esta presente en la vida del hombre moderno y
por ello es un motivo continuo para la conduccion en el
proceso de ensefianza aprendizaje de las diferentes ma-
terias y asignaturas.
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La tecnologia direcciona el camino del desarrollo educati-
VO, pues en este, los componentes personales del proce-
so seleccionan una serie de recursos para satisfacer sus
necesidades de ensefianza o de aprendizaje que estan a
la disposicion de profesores y alumnos para la interaccion
necesaria. El uso de dicha herramienta estara precisa-
do por la caracteristica que tenga el proceso ensefianza
aprendizaje, los conocimientos de sus usuarios, los ob-
jetivos que hay que cumplir, y la capacidad tecnolégica
que presente la institucion para acceder a la red universal
y asumir las condiciones de conexion propia segun las
necesidades y aspiraciones que presente la ensefianza
y el aprendizaje.

En el caso del idioma inglés, el uso de la tecnologia por
el CTT de los Andes esta mas que garantizada como obli-
gatoria, no solo por tratarse de un centro de transferencia
de tecnologia, sino por los convenios constantes con las
principales empresas internacionales que ofrecen servi-
cios y recursos en el area educativa. Por ello, uno de los
principales cursos renovadores a nivel mundial ha sido el
curso Life.

El curso de inglés Life (Dummett, et al.,, 2015), de la
National Geographic, es un exponente tecnoldgico que
funciona como sistema en sus seis niveles porque cum-
ple con su slogan de “Bring Life into your classroom’]idea
que indica: incorporar la Vida a la realidad del aula des-
de cualquier parte inexplorada de nuestro mundo, pero
también como estudiante que aprende traer el libro Life
(2015) a su entorno de aula y desarrollarse. Pero para ser
realidad esta idea, esta empresa ha facilitado una serie
de recursos que revolucionan la ensefianza y también su
basamento tedrico.

Este curso presenta un disefio de vanguardia, puesto que
comprende el resultado de cientificos y exploradores de
esta institucion tan prestigiosa a nivel mundial. Su libro
contiene disefios y fotos impecables. Textos originales
grabados en audio y video para que el estudiante apren-
da de forma interactiva y luego reactive su conocimiento
con plataformas sofisticadas. Presenta ademas apoyo y
asesoria tanto el punto de vista linguistico como tecno-
l6gico para la ensefianza del inglés de forma armonica,
aunque al abarcar el mundo como punto de referencia
este escenario cultural aparece distante para el estudian-
te ecuatoriano.

La realidad de un mundo en pandemia también ha oca-
sionado grandes contrastes; por ello, mientras el desarro-
llo tecnoldgico adquirido por la institucion es elevado, las
dificultades de conectividad del estudiante y el docente
penden como una espada de Damocles para alcanzar
los objetivos deseados, sobre todo cuando se trata de
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desarrollar la comunicacion oral en inglés; puesto que,
sin conectividad no hay interaccion posible, ni tampoco
posibilidad de ofrecer los avances tecnoldgicos en fun-
cién de avances del aprendizaje.

La importancia de aprender inglés en estos momentos
es crucial para alcanzar graduados integrales. Pero, la
cultura general que un profesional debe defender en la
actualidad, mientras aprende el idioma inglés para el in-
tercambio mundial debe facilitar a los estudiantes herra-
mientas comunicativas para hablar sobre su cotidianidad.

Desde el punto de vista didactico no todo esta resuelto
con la tecnologia. A esos elementos culturales que que-
dan muy alejados de la realidad del alumno en Ecuador
para la ensefianza del aprendizaje del inglés, se afiaden
aquellos que se relacionan con las posibilidades reales
de alcanzar una comunicacion practica y efectiva en el
inglés (Garcia, et al., 2020). Las propuestas de los conte-
nidos y su ejercitacion parecen ser también insuficientes
durante el aprendizaje para estos estudiantes con proble-
mas de conectividad y estrategias limitadas por su forma-
cién anterior.

Para poder desarrollar la habilidad comunicativa oral se
necesita desarrollar tanto el pensamiento como las ha-
bilidades auditivas del alumno en idioma inglés. El estu-
diante debe de pensar en el idioma que aprende y debe
de estar dispuesto a entender su sistema fonico y fono-
l6gico para poder transmitir sus ideas coherentemente.
No obstante, comprender y aplicar un codigo linguistico
diferente siempre tiene elementos que le son cercanos y
otros que no se parecen a su lengua materna y que pue-
den ocasionarle dificultades reales para su entendimiento
y produccion.

En un momento inicial de diagndéstico sobre la compren-
sion y produccion oral del estudiante, se ha observado
en esta investigacion que existen falencias que hay que
atender:

« Vocabulario muy limitado sobre los temas sobre cultu-
ra general y poco uso de recursos comunicativos para
poder transmitir su mensaje coherentemente.

« Errores de pronunciacion y de entonacion que limitan
las posibilidades comunicativas de los estudiantes
cuya lengua materna es el espafiol. A estos errores se
afladen errores ortograficos cuando emplean el codi-
go escrito por las diferencias en el uso de un sistema
linguistico que presenta caracteristicas muy alejadas
al sistema que ya dominan.

* Incoherencias en los planteamientos e ideas por vacio
culturales y de entrenamiento en la lengua extranjera.
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» Dificultades para mantener la estructura caracteristica
del idioma inglés y sus giros Iéxico gramaticales para
demostrar su dominio oral de la lengua.

+ Uso constante de frases vacias, muletillas, expresio-
nes sin completar ideas, palabras no acordes al regis-
tro que se emplea en la comunicacion y otros errores
de uso que no ofrecen una imagen adecuada de lo
que el estudiante debe conocer.

+ Falta de fluidez e inseguridad constante en sus expo-
siciones orales.

+ Limitada variedad de conectores para enlazar ideas,
oraciones y parrafos lo cual hace muy reiterativo y li-
neal el uso de recursos comunicativo con el codigo
oral de un estudiante que en breve tiempo sera un pro-
fesional calificado y de amplia conectividad verbal en
su lengua materna.

Por lo antes expuesto, en la primera unidad del libro y cur-

so Life (2015) para estudiantes de quinto nivel, se realizd

una medicion a partir de indicadores concretos del uso
de la expresion oral en idioma inglés por estos estudian-
tes el cual quedd con los siguientes resultados:

Segun ese diagnostico, los indicadores de la competen-
cia comunicativa oral permitieron evaluar a los estudian-
tes en cinco rangos (Bajo, Muy Bajo, Medio, Alto y Muy
Alto) segun una escala para la comunicacion alcanzada
por cada uno en el grupo, tanto en cada parédmetro in-
dividual como en el resultado final. Por la caracteristica
de la competencia comunicativa oral en inglés en este
semestre los indicadores se agruparon en cuatro gran-
des macro pericias: uso de habilidades orales, uso de la
tecnologia, comprension y reflexion en inglés y el conoci-
miento linguistico del inglés.

El uso de habilidades orales dirigido a valorar sus posi-
bilidades estratégicas para iniciar, mantener y finalizar
la comunicacion en idioma inglés. Por ello, en este par-
ticular se valoraron junto a la fluidez y correccion de la
pronunciacion, la forma en que se concretan las etapas
de produccion oral que ofrecen Cassany, et al. (1993),
en que demuestran que el estudiante es capaz de pla-
nificar su acto comunicativo sobre un tema, conducirlo,
negociar significados, compensar su producciéon oral, y
utilizar elementos no verbales para poder establecer su
comunicacion.

El uso en inglés de la tecnologia para la competencia co-
municativa evalué a los estudiantes segun coémo se valian
de recursos propios de la comunicacion oral con el uso de
las tecnologias para el aprendizaje de idiomas, la adap-
tacion del estudiante a la virtualidad y la forma en que
esta permitfa la comunicacién de forma natural. O sea, in-
dependientemente que los estudiantes son conocedores
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de las tecnologias y las aceptan en su educacion, es ver
coémo pueden integrarlas al aprendizaje de una lengua
extranjera y ser creativos en condiciones de aislamiento
para demostrar que continlian avanzando en inglés.

La comprension y reflexion en inglés para contribuir al de-
sarrollo de la competencia comunicativa oral valordé como
el uso comunicativo del inglés incidia en el uso de la re-
flexion y la comprensiéon auditiva en el alumno, que como
afirma Cortés (2009), con la percepcion auditiva satisfac-
toria y una pronunciacion aceptable se alcanza la fluidez,
porque mediante la audicion el sistema linguistico del
inglés se desarrolla sus posibilidades de expresion oral
y Ssu pensamiento, lo cual le permite reforzar sus estrate-
gias de aprendizajes. A los estudiantes este indicador le
permitia relacionar el habla con las habilidades de la len-
gua en funcion de alcanzar su perfeccion comunicativa.

Conocimiento linguistico del inglés para la comunicacion
comprende el andlisis en sistema de la lengua y abar-
ca tanto elementos lingUisticos como extralinguisticos,
por ello se valoré cémo utilizan la gramatica y el Iéxico
con correccion en la lengua extranjera durante la comu-
nicacion segun las situaciones y contextos culturales
determinados.

En la tabla 1 se puede observar los resultados obtenidos
en el diagnostico inicial, el cual fue punto de partida para
las transformaciones en la investigacion. Se hace notar
que solo un estudiante se podia considerar con compe-
tencias medias para el nivel que iniciaba, el resto mostra-
ba deficiencias en la habilidad de hablar.

Tabla 1. Resultados de la Prueba de Entrada.

Estu— L%Z%iclji—e Llf?eg_e Cosrirg%rin .(r:r?igﬁ% Resul-
diante | dades nologia reﬂlexpn en Ilngg\stlgo tado
orales inglés del inglés
1 B B B M B
2 MB MB MB MB MB
3 MB MB MB MB MB
4 MB MB MB MB MB
5 MB B MB MB MB
6 MB B MB MB MB
7 B B B
8 MB MB MB MB
9 B B MB MB MB
10 MB MB MB MB MB
11 MB B B MB MB
12 B B B B B
13 B MB B
14 B MB B
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15 B M M M M

16 MB B MB MB MB
17 MB B MB MB MB
18 B B MB MB MB
19 MB B MB MB MB
20 B B MB MB MB
21 MB MB MB MB MB
22 MB B B MB MB
23 MB B MB MB MB
24 MB MB MB MB MB

Como con las repeticiones y la manifestacion memoristi-
ca del estudiante en la comunicacion oral no se avala el
dominio del idioma extranjero, porque hay que desarrollar
la habilidad de hablar mediante habilidades de compren-
sion y reflexion sobre lo que se aprende para que el estu-
diante emplee el sistema de la lengua extranjera coheren-
temente, se parti6 en la propuesta de la teoria que esboza
el principio de cooperacion de Grice (1975), sobre los in-
tercambios comunicativos: “son caracteristicamente, por
lo menos en cierta medida, esfuerzos de cooperacion; y
cada patrticipante reconoce en ellos, en cierto grado, un
propdsito o conjunto de propdsitos comunes, o, por lo
menos, una direccion aceptada mutuamente... En cada
fase, algunos posibles movimientos conversacionales se-
rian rechazados por conversacionalmente inapropiados.
Podriamos, pues, formular un principio general aproximati-
VO que se espera que sea observado por los participantes
(en igualdad de circunstancias), es decir: haga que su
contribucion a la conversacion sea la requerida, en cada
frase que se produzca, por el propdsito o la direccion mu-
tuamente aceptados del intercambio comunicativo en el
que esta usted involucrado” (p.45)

O sea, independientemente de que el curso de inglés
se ofreciera mediante la modalidad hibrida, de momen-
tos sincrénicos y asincronicos, la comunicacion oral im-
plica que un estudiante tenga la necesidad de comuni-
car algo a otro estudiante para que esta sea realmente
significativa.

Por ello, para que el estudiante desarrolle la comunica-
cion oral se le ofrecen posibilidades de presentacion el
contenido tratado en cada unidad, la cual incluye la pre-
sentacion de los elementos linguisticos necesarios para
que pueda comunicarse sobre el tema, los ejercicios de
comprension auditiva que posibilitan reforzar los elemen-
tos presentados en la clase sincronicay los ejercicios que
desarrollan su reflexion sobre el tema'y sobre el contenido
lingUistico analizado (Palma & Castaneda, 2015).

Por otra parte, en las clases asincronicas se orienta el
estudiante para que realice una serie de ejercicios en la
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plataforma que le permiten fijar todo el conocimiento pre-
sentado. Ademas, se les orienta a los estudiantes la posi-
bilidad de grabarse en un mondlogo oral sobre el tema en
la plataforma Flipgrid. De la presentacion de cada unidad
se parte hacia esa préactica guiada en que el estudiante
es capaz de demostrar posibilidades comunicativas en
idioma inglés individualmente, pero que lo prepara para
el momento de comunicacion libre luego en clase.

En clase el estudiante tiene asignado mediante la herra-
mienta Zoom a subgrupos, cuya funcion es la interactivi-
dad comunicativa y la ayuda mutua en el aprendizaje, en
que pueden trabajar tanto en pareja como en grupo pe-
queno para establecer la comunicacion deseada sobre
el tema que se trata, también este momento los prepara
para continuar intercambiando con sus compafneros so-
bre el nuevo tema de la siguiente unidad.

Asi el trabajo realizado en la plataforma Flipgrid se con-
vierte en un elemento novedoso que permite que el alum-
no interiorice procesos importantes para dominar el con-
tenido lingUistico y extralinguistico de la unidad. Con el
grupo de Quinto N, se pudo monitorear el avance que
cada estudiante tuvo durante el primer parcial y con los
mismos indicadores se evalud su desempefio con una
prueba de salida de la unidad seis como corte de la mi-
tad del nivel, y que a su vez lo preparaba para la prueba
oral del parcial que por el entrenamiento recibido facilitd
que estos estudiantes alcanzaran resultados importantes
en la comunicacion oral. La medicion de la prueba de
salida ofrecio resultados superiores que se observan en
la tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la Prueba de salida.

Uso .d.e Uso de compren- anoci—

E_stu— habili- I3 tec- sion y _ mlue,nt_o Resulta-

diante dades nologia reﬂlexmln en Ilngglstlgo do
orales inglés del inglés

1 A A A A A

2 B M M M M

3 M M M B M

4 M A M M M

5 A A A M A

6 A A A M A

7 A MA M A A

8 M A A M M

9 A A M M M

10 M M M M M

11 A A M A A

12 A A A A A

13 M M M A M
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El estudio presentdé comportamientos interesantes, toda
vez que la Unica modificacion de valor se hizo en la prac-
tica guida al utilizar la aplicacion flipgrid, que les permi-
tié una tercera plataforma para la practica asincronica, la
cual tuvo buena acogida pues podian grabar sus videos,
editarlos o comentar los de sus compaferos en monélo-
gos sobre los temas estudiados que les favorecia poder
hablar con naturalidad, correccion vy fluidez.

Desde el punto de vista cuantitativo, en la prueba de sa-
lida se demostré que los estudiantes alcanzan resultados
incrementados luego de seis unidades de préactica con
el procedimiento empleado y la activa participacion de
ellos en las clases sincronicas y las plataformas de ejer-
citacion. Del total de 24 estudiantes en este estudio de
caso, 14 estudiantes, 58,3%, obtuvieron la calificacion
general de Medio, y 10 fueron evaluados como Alta (41,
7%), ninguno alcanzo la calificacion de como Muy Alta,
pero tampoco calificaciones de Baja o Muy Baja, lo que
es extremadamente formidable y se acerca a lo deseado,
porque el grupo ha trabajado muy parejo con relacion al
inicio, demostrando que el procedimiento empleado es
muy eficiente para las condiciones de ensefianza apren-
dizaje hibrida.

Por otra parte, llama poderosamente la atencion la casi
correspondencia entre los elementos analizados en el in-
dicador comprension y reflexion en inglés y el resultado
final que se alcanzé con la habilidad de hablar pues in-
dican que en este caso la relacion entre habilidades de
la lengua y hablar aparentan tener mayor incidencia que
los otros indicadores para ese resultado general de cada
alumno, lo que si indica este logro es que con una practi-
ca bien planificada y ejecutada, reflexiva y activa se pue-
de lograr desarrollar la competencia comunicativa oral.

Para mostrar la significacion de este comportamiento y
que podria ser objeto de estudio en una investigacion co-
rrelacional posterior, se puede observar que en la canti-
dad obtenida en la prueba de entrada coinciden los dos
en cuanto a las magnitudes Muy Bajo, Bajo y Medio con
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18, 5y 1 respectivamente, aunque no fue tan exacto es-
tudiante por estudiante, pero esta igualdad se alcanzé en
20 de 24 para un 83,3 %; otro indicador también se com-
portd similar al resultado general de la habilidad hablar.

Luego, en la prueba de salida el indicador y el resultado
final fueron los Unicos en obtener puntajes de Alto y Medio
solamente y con un comportamiento casi idéntico de 11
Altos y 13 Medios en el indicador y 10 Altos y 14 Medios
en el resultado general, mientras los otros indicadores
obtenian alguna otra categoria, ademas. Nuevamente no
fue exacto estudiante por estudiante, pero si la inmensa
mayoria compartian esas mismas cifras, en 17 estudian-
tes del total para un 70,8 % se alcanzdé dicha similitud.
También 15 estudiantes lograron hacerlo con puntajes
idénticos en las dos pruebas.

Haciendo un andlisis individual del desarrollo de la ha-
bilidad, se puede corroborar que todos aumentaron de
forma general algun nivel entre las pruebas de inicio y
final, dos lo hicieron con uno solo, la mayoria de los estu-
diantes (17 de 20) tuvieron un ascenso de dos niveles y
cinco estudiantes alcanzaron la maxima diferencia en el
salto de calidad con tres niveles alcanzados.

Es valido recalcar que el uso de la tecnologia se conside-
ré como un indicador muy importante porque facilitaba el
intercambio entre estudiantes en la comunicacion oral y
ademas la practica necesaria para continuar enriquecien-
do las posibilidades individuales, lo cual fue ratificado
con las medidas en las pruebas pedagdgicas aplicadas
y en el uso del procedimiento empleado. Este indicador
obtuvo en ambas pruebas los puntajes mas altos. En la
prueba de entrada tres estudiantes mostraron que el uso
de la tecnologia para aprender inglés se encontraba en
Media, y también los que menos registraron Muy Bajo con
solo siete estudiantes. En la prueba de salida, se alcan-
zaron los resultados mas elevados de Alto y Muy Alto con
16 y 2 estudiantes respectivamente. Este indicador exte-
rioriza las potencialidades que tiene la tecnologia para
desarrollar la habilidad de hablar en inglés.

El indicador con resultados mas discretos en la prueba
de salida fue el relacionado con el uso de habilidades
orales. O sea, que se debe prestar mayor atencion en la
pronunciacion y entonacion de los estudiantes para que
consigan enfatizar el logro de su competencia comunica-
tiva oral.

Con este resultado, se apuntaron los valores numéricos
respectivos de 1, 2, 3, 4y 5 a la actuacion de cada alum-
no, con los niveles de significacion a = 0,025 para la prue-
ba de una cola. Entonces, se establecié HO y H1 de la
siguiente manera:
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HO Hipotesis de nulidad: El desarrollo de la habilidad
de hablar mediante la modalidad hibrida al comienzo y
después del primer parcial era similar con el uso del pro-
cedimiento establecido para la presentacion practica y
produccion comunicativa oral.

H1 Hipodtesis alternativa: El desarrollo de la habilidad de
hablar mediante la modalidad hibrida después del primer
parcial y con la aplicacion del procedimiento establecido
para la presentacion practica y produccién comunicativa
oral fue superior que al comienzo del parcial.

Se adjuntaron los puntajes en rangos al inicio y al final en
la tabla que se presenta en la estadistica no paramétri-
ca. Para la diferencia se asignaron los rangos numéricos
sefialados anteriormente. Se delimité el rango de d y el
menos frecuente y se calculd T como la suma de los ran-
gos menos frecuentes y el resultado, en este caso fue 0,
se confronté con la tabla que propone Wilcoxon para la
estadistica no paramétrica.

Como T era menor que el valor que aparece en la tabla
para cada N, en que no se constataron diferencias nulas,
se pudo rechazar la hipotesis HO y aceptar H1 con un
nivel de significacion por debajo de a = 0,025, con lo que
se expuso la eficacia de la propuesta para desarrollar la
habilidad de hablar de los estudiantes para las actuales
condiciones de ensefianza sincrénica y asincronica me-
diante el uso de la tecnologia en las aulas de ensefianza
de inglés.

Resultados sobre la habilidad de hablar en condiciones
de presencialidad existen varios en la literatura publicada
(Ortega & Madrid, 2009; Recio & Leodn, 2015; Gongora &
Velazco, 2017; Ruiz, 2019; Gomez, et al., 2020); pero, con
el empleo de la modalidad hibrida durante clases sincro-
nicas y asincronicas y el uso de la plataforma Flipgrid que
posibilita un momento de internalizacion el lenguaje que
se emplea en la comunicacion oral no se han reportado
muchos estudios (Craig, 2020; Casafn-Nufiez, 2021).

Un referente importante lo ofrece Hernandez (2015),
quien valoré la necesidad de disefar tareas que incluyan
los componentes contenidos en la propuesta de Nunan
(1989), para el aprendizaje basado en tareas y la organi-
zacién que propuso Font (2006), para que las mismas se
utilicen en el ciclo de ensefianza-aprendizaje desde las
actividades controladas hasta las libres. Estas ideas se
pueden adecuar a los momentos actuales y al uso de las
plataformas como se ha probado en este estudio median-
te un procedimiento que incluye el uso de la tecnologia
en la presentacion, practica y produccion del inglés oral.
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CONCLUSIONES

Este trabajo alcanzé su objetivo de determinar las carac-
teristicas fundamentales para un procedimiento metodo-
l6gico que permita la comunicacion oral en las clases de
inglés de forma sincrénica como resultado de la practica
y la utilizacion de los recursos disponibles en la univer-
sidad con los cuales los estudiantes logran el desarro-
llo de la competencia comunicativa oral y su interaccion
mediante procesos activos y reflexivos de la modalidad
hibrida.

En el estudio de caso seguido, con un grupo de estudian-
tes de Quinto N, se pudo comprobar la importancia de
dicho procedimiento para la virtualidad que parte de la
presentacion, luego practica guiada que incluye el uso de
la plataforma Flipgrid y finalmente una practica libre que
permite que el alumno pueda expresarse sobre un tema
facilita desarrollar su habilidad de hablar en inglés bajo
las condiciones actuales.

La prueba realizada durante seis unidades demostré que
el estudiante puede incrementar considerablemente su
comunicacion oral en inglés. Los estudiantes evaluados
en este estudio avanzaron a parametros de uso del idio-
ma inglés comunicativo considerados como medio y alto
y ninguno quedo relegado a la condicion baja.
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