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RESUMEN

Combinar presencialidad y virtualidad basado en la pro-
gresiva integracion las Tecnologias de la Informatica y las
Comunicaciones en el contexto de la educaciéon superior en
ciencias de la salud y su gestion, constituye un reto y una ne-
cesidad ante el continuo perfeccionamiento de los planes de
estudio y el dinamismo de un entorno marcado por la crisis sa-
nitaria de la COVID 19 sin afectar la calidad del proceso do-
cente educativo ni la formacion del estudiante durante el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje. La investigacion tiene como
objetivo general: determinar la relacion entre la virtualidad de la
educacion y la formacién universitaria de los estudiantes de la
Universidad Catoélica Los Angeles de Chimbote, Peru. Se desa-
rrolla la prueba de confiabilidad estadistica de los instrumentos
desarrollados, la validez a través del juicio de expertos y la fiabi-
lidad del alfa de Cronbach; para determinar la correlacién de las
variables es empleada la prueba estadistica de Rho Spearman.
Son aplicados dos cuestionarios, el primero a 36 estudiantes
para medir la virtualidad de la educacion y el segundo a 13 do-
centes para determinar la formacion universitaria de los 36 estu-
diantes. Entre los principales resultados se aprecia que mayor-
mente los estudiantes consideran la virtualidad en la educacion
como buena y sus resultados docentes y actividad cientifica es
mayormente buena igualmente.

Palabras clave:

Virtualidad de la educacion, la formacién universitaria, estudian-
tes, docentes.

ABSTRAC

Combining face-to-face and virtuality based on the progressive
integration of Information and Communication Technologies in
the context of higher education in health sciences and its ma-
nagement, constitutes a challenge and a necessity in view of
the continuous improvement of curricula and the dynamism of
an environment marked by the health crisis of COVID 19 without
affecting the quality of the educational teaching process or the
student’s training during the teaching-learning process. The ge-
neral objective of the research is: to determine the relationship
between the virtuality of education and the university formation
of the students of the Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, Peru. The statistical reliability test of the instruments
developed is developed, the validity through expert judgment
and the reliability of Cronbach’s alpha; to determine the correla-
tion of the variables, the Rho Spearman statistical test is used.
Two questionnaires were applied, the first to 36 students to mea-
sure the virtuality of education and the second to 13 teachers to
determine the university education of the 36 students. Among
the main results, it can be seen that most of the students consi-
der virtuality in education as good and their teaching results and
scientific activity is also good.

Keywords:
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INTRODUCCION

La “desaparicion” del estudiante del entorno educativo
tradicional en las aulas, producto de la crisis sanitaria pro-
vocada por la COVID 19, ha obligado a las instituciones
de educacion superior y al profesorado a reinventarse
cada dia y emplear nuevas técnicas y recursos para lo-
grar enfrentar este gran reto (Nunez-Cortés et al., 2020).

Los efectos la pandemia provocada por el nuevo corona-
virus han catalizado el aumento de la virtualizacion de las
relaciones econdmico-sociales y el avance de la digitali-
zacion en la mayoria de los sectores, especialmente en la
educacion (Vialard, 2020; El Assafiri Ojeda et al., 2021).

El empleo de plataformas digitales para el aprendizaje,
como via para eliminar barreras geograficas y potenciar
capacidades y habilidades, eran empleados antes de la
pandemia, sin embargo, los periodos de cuarentena vy
restriccion de movilidad le han otorgado un mayor prota-
gonismo a dichas plataformas, como el caso del Moodle
(Maliza Mufioz et al., 2020; Vaillant et al. 2020 ).

Es importante destacar que, el panorama antes descri-
to implica diferenciar el hecho de que por cuestiones de
fuerza mayor se haya realizado una transicién hacia mo-
delos y formas educativas basadas en una extension del
aula presencial, pero ello no significa que se haya virtua-
lizado por completo el proceso de ensefanza. Virtualizar
la educacion implica mejorar la ensefanza por medio de
recursos didacticos virtuales (Nieto Goller, 2012).

La educacion virtual, especificamente la educacion supe-
rior, impone contar con recursos tecnoldgicos y de conec-
tividad para garantizar la accesibilidad tanto de estudian-
tes como de profesores, pero implica ademas, el disefio
de estrategias didéacticas para la virtualizacion del pro-
ceso enseflanza-aprendizaje, asi como la formacién de
nuevas competencias, principalmente, del profesorado ),
ya que, el publico joven esta fuertemente identificado y
familiarizado con las nuevas tecnologias al estar unidos
por una cultura de interaccion y paradigma comunicacio-
nal basado en la interactividad que ofrece la red de redes
(Quiroz Silva & Romero Jeldres, 2014).

A raiz de ello, segun Zambrano Acosta et al. (2018), el
reto de desarrollar la virtualizacion en las universidades,
implica asumir de manera integral tres proyecciones: tec-
nolégica, pedagodgica y organizativa de manera que se
asuman como criterios de desarrollo y regulaciéon de pro-
yectos orientados a la virtualizacion de procesos y activi-
dades formativas.

La incorporaciéon equipamiento tecnoldgico, como recur-
SO en espacios educativos, plantea disimiles y creativas
formas de ensefiar y de aprender, donde el nivel activo y
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protagdnico recae en el estudiante, con grandes exigen-
cias de su parte como, por ejemplo, autonomia y compro-
miso en su desarrollo personal, sin olvidar que el docente
continda con el rol de guia oacompafante pedagoégi-
co (Sanchez Rosal, 2021).

En el caso de los estudiantes de carreras de ciencias mé-
dicas o de la salud, el nivel de responsabilidad y madurez
resulta mayor dado el grado de interdisciplinariedad e in-
terprofesionalidad que se emana del estudio sistematico,
las tareas docentes y la actividad laboral e investigativa
que rodea al futuro profesional de la salud.

En la sociedad actual, globalizada y del conocimiento,
el desempefio profesional eficiente demanda, ademas
de las competencias especificas propias del ejercicio de
una determinada profesién, competencias genéricas o
transversales (Salazar Botello et al., 2020). El ritmo ace-
lerado y complejo propio de la sociedad actual exhorta a
las personas a interactuar socialmente, en distintas situa-
ciones en las que varian las reglas y roles (Velasquez et
al., 2009).

Los estudiantes universitarios no se encuentran ajenos a
lo planteado, dado que las habilidades sociales junto con
las exigencias del entorno, se suman a la necesidad del
aprendizaje en linea, uso permanente de tecnologias de
comunicacion que cambian constantemente, lo que ge-
nera la necesidad de aprender a aprender, transforman-
dolo en un atributo imperioso en la preparacion para la
vida de los estudiantes (Vilches Pefia & Gil Pérez, 2021).

Actualmente, la formacion no solo se produce en los siste-
mas formales. La formacion universitaria de los estudian-
tes que parte de modelos basados en una concepcion
del conocimiento y de los contenidos como los objetivos
primordiales del aprendizaje ha sido modificada debido
al acelerado cambio de los conocimientos, el accesoy la
manera en coémo fluye y, en consecuencia, la provisionali-
dad de los saberes (Irigoyen et al., 2011).

El acercamiento de los estudiantes a la investigacion
cientifica, durante el proceso de formacion universitaria,
constituye uno de los retos a afrontar en la universidad,
para despertar el interés de los futuros profesionales por
el quehacer investigativo e impactar favorablemente la
produccion cientifica en las universidades (Sanchez et
al., 2020). Esto le agrega a la universidad un nuevo va-
lor, ya que a partir de su puesta en practica se enrique-
ce la produccion cientifica y, a la vez, que se robustece
la formaciéon de los estudiantes universitarios, dado que
la practica cientifica favorece su involucramiento con la
generacion de ciencia y los acerca a la aplicacion de
procedimientos metodoldgicos cientificos en la busque-
da de soluciones a problemas de su entorno. De ahi la



importancia para la formacion universitaria de los estu-
diantes tanto los resultados académicos como la activi-
dad cientifica.

A pesar de lo planteado anteriormente, actualmente toda-
via se aprecia en ocasiones por parte de los estudiantes
poca motivacion por la actividad cientifica y resultados
académicos bajos. A raiz de ello, se declara como obje-
tivo general del presente trabajo: determinar la relacion
entre la virtualidad de la educacion y la formacioén univer-
sitaria de los estudiantes de la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote.

Para dar cumplimiento al objetivo general se plantean
como obijetivos especificos:

1. Determinar la relacion entre la accesibilidad y conec-
tividad de los estudiantes y la formaciéon universitaria
de los estudiantes.

2. Determinar la relacién entre las habilidades de los
profesores en el manejo de las plataformas virtuales y
la formacion universitaria de los estudiantes.

3. Determinar la relacion entre los materiales bibliografi-
cos y documentos facilitados y la formacion universi-
taria de los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion y disefio de la misma es de carac-
ter descriptiva, explicativa, cualitativa y cuantitativa. Las
técnicas para la recoleccion de los datos empleadas son
la observacion visual, la revision documental, las entrevis-
tasy el cuestionario para indagar sobre la virtualidad de la
educacion y la formacion universitaria de los estudiantes.

Se desarrolla la prueba de confiabilidad estadistica de
los instrumentos desarrollados, la validez se demuestra
a través del juicio de expertos y la fiabilidad a través del
alfa de Cronbach (0,899 y 0,793); estadistica descriptiva
para el analisis de las variables implicadas; estadistica
inferencial para la correlacion de variables y distribucion
de frecuencias.

La hipotesis general de la investigacion planteada es:
Existe relacion directa y significativa entre la virtualidad de
la educacion y la formacién universitaria de los estudian-
tes de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

La operacionalizacion de las variables se refleja en el
cuadro 1. La variable independiente en la investigacion
es virtualidad de la educaciéon compuesta por tres (3) di-
mensiones y como variable dependiente formacion uni-
versitaria de los estudiantes reflejada en los resultados
docentes y su actividad cientifica.
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las variables.

Variable Dimensiones Nivel

Accesibilidad y
conectividad de los
estudiantes

Independiente Habilidades de los .

Virtualidad de la profesores en el manejo

o de las plataformas Bajo = 1

educacion A I

virtuales Aceptable = 2
Bueno =3

Materiales bibliogra-
ficos y documentos
facilitados

Formacion uni- Resultados docentes
versitaria de los

estudiantes

Actividad cientifica

Asimismo, las hipotesis especificas son:

+ Hipotesis especifica 1: Existe relacion directa y signifi-
cativa entre la accesibilidad y conectividad de los estu-
diantes y la formacién universitaria de los estudiantes.

+ Hipotesis especifica 2: Existe relacion directa y signi-
ficativa entre las habilidades de los profesores en el
manejo de las plataformas virtuales y la formacién uni-
versitaria de los estudiantes.

+ Hipotesis especifica 3: Existe relacion directa y sig-
nificativa entre los materiales bibliogréaficos y docu-
mentos facilitados y la formacion universitaria de los
estudiantes.

RESULTADOS

Para determinar la relacion entre la virtualidad de la edu-
cacion y la formacion universitaria de los estudiantes se
desarrollan dos instrumentos, el primero a 36 estudiantes
del curso ciencias de la salud en la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote. Y, el segundo, aplicado a nue-
ve profesores que han impartido docencia a los estudian-
tes del curso de ciencias de la salud en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote desde la virtualidad.

Los instrumentos son sometidos a la prueba de confiabili-
dad, comprobado a través del estadigrafo del coeficiente
Cronbach. Los valores obtenidos son 0,899 para el ins-
trumento relacionado con la virtualidad de la educaciéon
y 0,793 para el vinculado con la formaciéon universitaria
de los estudiantes, por lo que se afirma que es confiable
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Para la comprobacion de la experticia de los 9 docen-
tes seleccionados se utiliza el procedimiento propuesto
por (Ofate et al., 1990) y se muestra en la tabla 1. Los
resultados alcanzados en la comprobacién resultan: un
coeficiente de competencia superior a 0.8 por lo que son
expertos.



Tabla 1. Calculo del coeficiente de competencia de los
expertos.

Expertos Ke Ka K
E1 0.9 0.98 0.94
E2 1 0.98 0.99
E3 1 0.96 0.98
E4 1 0.98 0.99
E5 1 0.96 0.98
E6 1 0.7 0.85
E7 1 0.96 0.98
E8 1 0.98 0.99
E9 1 0.98 0.99

Primeramente, son procesadas las opiniones de los es-
tudiantes del curso de curso ciencias de la salud en la
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, sobre la
virtualidad de la educacion. La tabla 2 resume los resulta-
dos obtenidos en dicha variable.

Tabla 2. Resultados obtenidos relacionados con la virtua-
lidad de la educacion.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bueno 21 58.33
Aceptable 25.00
Bajo 16.67
Total 36 100,0

De los 36 (100 %) estudiantes entrevistados del curso, 21
(58.33 %) consideran que la virtualidad de la educacion
es buena; mientras que 9 estudiantes lo consideran acep-
table (25 %) y 6 estudiantes bajo (16.67 %).

A su vez, la tabla 3 y la figura 1 muestran los resultados
obtenidos relacionados a las dimensiones que integran
la variable analizada: (1) Accesibilidad y conectividad de
los estudiantes, (2) Habilidades de los profesores en el
manejo de las plataformas virtuales y (3) Materiales bi-
bliograficos y documentos facilitados.

Tabla 3. Resultados obtenidos en las dimensiones que integran la variable virtualidad de la educacion.

Valido Dimension Frecuencia Porcentaje
Accesibilidad y conectividad de los estudiantes 14 38.89
Bueno Habilidades de los profesores en el manejo de las plataformas virtuales 17 47.22
Materiales bibliograficos y documentos facilitados 25 69.44
Accesibilidad y conectividad de los estudiantes 18 50.00
Aceptable Habilidades de los profesores en el manejo de las plataformas virtuales 16 44.44
Materiales bibliograficos y documentos facilitados 9 25.00
Accesibilidad y conectividad de los estudiantes 4 11.11
Bajo Habilidades de los profesores en el manejo de las plataformas virtuales 3 8.33
Materiales bibliograficos y documentos facilitados 2 5.56

Figura 1. Resultados porcentuales obtenidos en las dimensiones que integran la variable virtualidad de la educacion. Fuente: ela-

boracién propia.
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Segun la valoracion de las respuestas obtenidas por los
estudiantes se aprecia que consideran como bueno los
materiales bibliograficos y documentos facilitados por los
docentes el 69.44 % de los estudiantes (25); igualmente
las habilidades de los profesores en el manejo de las pla-
taformas digitales (47.22 %); y, en menor medida (38.89
%), la accesibilidad y conectividad que poseen. Esta Ulti-
ma, considerada aceptable por el 50 % de los estudian-
tes encuestados (18 estudiantes) y baja por el 11.11 %
(4 estudiantes). A su vez, 16 estudiantes (44.44 %) con-
sideran las habilidades de los profesores en el manejo
de las plataformas digitales aceptables; mientras que tres
estudiantes (8.33 %) afirman que es bajo. En el caso de
los materiales bibliograficos brindados solo dos estudian-
tes (5.56 %) lo consideran bajo y el 25 % (9 estudiantes)
lo consideran aceptable. De ello se concluye que el 89
% de los estudiantes consideran aceptable o buena la
accesibilidad y conectividad de los estudiantes; 92 % de
estos afirman lo mismo en el caso de las habilidades de
los profesores en el manejo de las plataformas virtuales;
mientras que para los materiales bibliograficos y docu-
mentos facilitados el 94 % concuerda en ello.

Por otro lado, la tabla 4 muestra los resultados obteni-
dos de la aplicacién del instrumento a los profesores para
la variable formacién universitaria de los estudiantes del
curso de curso ciencias de la salud en la Universidad
Catdlica Los Angeles de Chimbote. Para ello, se prome-
dian los resultados obtenidos por los profesores

Tabla 4. Resultados obtenidos para la variable formacion
universitaria de los estudiantes del curso ciencias de la
salud en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chim-
bote.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bueno 22 61.11
Aceptable 11 30.56
Bajo 3 8.33
Total 36 100,0

Se aprecia que de los 36 (100%) estudiantes, como pro-
medio, los 13 docentes expertos consideran que solo tres
estudiantes presentan un bajo nivel en su formacion (8.33
%); mientras que 30.56 % (11 estudiantes) son conside-
rados aceptable por los docentes. Destaca que 22 de los
estudiantes (61.11 %) son considerados por los docentes
con una formacion buena.

Por ultimo, la tabla 5 y la figura 2 muestran los resultados
obtenidos relacionados a las dimensiones que integran
la variable formacion universitaria de los estudiantes del
curso: (1) Resultados docentes y (2) Actividad cientifica.
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Tabla 5. Resultados obtenidos en las dimensiones que in-
tegran la variable formacion universitaria de los estudian-
tes del curso.

Valido Dimension Promedio Porcentaje
Resultados docentes 19 52.78
Bueno
Actividad cientifica 15 41.67
Resultados docentes 11 30.56
Aceptable — —
Actividad cientifica 12 33.33
) Resultados docentes 16.67
Bajo — ——
Actividad cientifica 25.00

Figura 2. Resultados porcentuales obtenidos en variable forma-
cion universitaria de los estudiantes del curso.

En esta variable sobresalen los resultados de los estu-
diantes considerados buenos por los docentes; platean
que el 52.78 % de los estudiantes (19) presentan resulta-
dos docentes buenos mientras que el 41.67 %, ademas,
tiene buena actividad cientifica. A su vez, los docentes
consideran aceptables los resultados docentes del 33.33
% de los estudiantes (11) y la actividad cientifica del 30.56
% de estos (12). Mientras que el 16.67 % de los estudian-
tes son considerados por los docentes con resultados do-
centes bajos, sobresale que valoran que el 25 % de los
estudiantes presentan una actividad cientifica baja. Por lo
que, de manera general, los docentes consideran que el
83.33 % de los estudiantes presentan resultados docen-
tes aceptables o buenosy el 75 % mantiene una actividad
cientifica igualmente aceptable o buena.

Prueba de Hipotesis

Para determinar la correlacion entre las variables de es-
tudio el estadistico empleado es Rho Spearman debido a
que las variables poseen una escala de medicion ordinal
y, con ello, analizar la correlacion de las variables plantea-
da en cada hipotesis.

Para el estudio el nivel de confianza considerado es 95%
y el nivel de significancia a = 5% = 0,05. Se plantea como
regla de decision en cada caso aceptar HO si Sig. (p



valor) > a, y rechazar HO si Sig. (p valor) < a. En el caso de la hipotesis general son planteadas las hipétesis de trabajo
siguiente:

H1: Existe relacion directa y significativa entre la virtualidad de la educacion y la formacion universitaria de los
estudiantes.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la virtualidad de la educacion y la formacion universitaria de los
estudiantes.

Como sig. (p valor) < a (0,003 < 0,05), tabla 6, se acepta la hipdtesis de la investigacion (H1) y se rechaza la hipote-
sis nula (HO), por lo que las variables virtualidad de la educacion y la formaciéon universitaria de los estudiantes son
dependientes.

Tabla 6. Correlaciones de las variables de la hipétesis general de la investigacion planteada.

Hipotesis general
Variables
o o Coeficiente de correlacion 1,000 ,824**
Competencias investigativas - -
Sig. (bilateral) . ,003
Formacién universitaria de los Coeficiente de correlacion 824 1,000
estudiantes Sig. (bilateral) ,003

Para las hipdtesis especificas de la investigacion se plantean las hipdtesis de trabajo siguientes:

Hipotesis especifica 1 - H1: Existe relacion directa y significativa entre la accesibilidad y conectividad de los estudian-
tes y la formacion universitaria de los estudiantes.

Hipotesis especifica 1 — HO: No existe relacion directa y significativa entre la accesibilidad y conectividad de los estu-
diantes y la formacién universitaria de los estudiantes.

Hipotesis especifica 2 - H1: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades de los profesores en el manejo
de las plataformas virtuales y la formacion universitaria de los estudiantes.

Hipdtesis especifica 2 - HO: No existe relacion directa y significativa entre las habilidades de los profe-
sores en el manejo de las plataformas virtuales y la formacion universitaria de los estudiantes.

Hipotesis especifica 3 - H1: Existe relacién directa y significativa entre los materiales bibliograficos y
documentos facilitados y la formacion universitaria de los estudiantes.

Hipotesis especifica 3 — HO: No existe relacion directa y significativa entre los materiales bibliograficos y documentos
facilitados y la formacion universitaria de los estudiantes.

Dado los resultados obtenidos en cada una de las hipotesis especificas: coeficiente de correlacion 0,874, 0793 y
0,842 para las hipotesis una, dos y tres respectivamente y sig. (bilateral / p valor) = 0,001, 0,002 y 0,000; es aceptada
la hipdtesis del investigador (H1) y rechazada la hipdtesis nula (HO) en cada caso (tabla 7).

Tabla 7. Correlaciones de las variables de las hipétesis especificas planteadas en la investigacion.

Variables Hipotesis especifica 1
Accesibilidad y conectividad de | Coeficiente de correlacion 1,000 874
los estudiantes Sig. (bilateral) . ,001
Formacién universitaria de los Coeficiente de correlacion 874 1,000
estudiantes Sig. (bilateral) 001 A
Habilidades de los profesores Coeficiente de correlacion 1,000 ,793**
en el manejo de las plataformas - -
virtuales Sig. (bilateral) . ,002
Formacién universitaria de los Coeficiente de correlacion 793" 1,000
estudiantes Sig. (bilateral) ,002
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Materiales bibliograficos y docu- Coeficiente de correlacion 1,000 ,842%*
mentos facilitados Sig. (bilateral) ] 000
Formacién universitaria de los Coeficiente de correlacion 874* 1,000
estudiantes Sig. (bilateral) ,000
DISCUSION impactar favorablemente la produccién cientifica en las

La pandemia de COVID-19 ha brindado a las insti-
tuciones de educacion médica una oportunidad uUnica
para adaptar y mejorar sus métodos de ensefianza médi-
ca. Anteriormente, las instituciones médicas dependian
de la ensefianza en el aula, como conferencias, para los
estudiantes de medicina del afio preclinico, seguidas de
varios adjuntos médicos de especialidad, completados
en hospitales, para los estudiantes de medicina del afio
clinico. Como resultado de la pandemia de COVID-19, se
suspendieron los estudios universitarios y se produjo una
rgpida transicion al aprendizaje virtual.

Se comprueba que las variables no son independientes,
que existe relacion directa y significativa entre la virtual-
idad de la educacion y la formaciéon universitaria de los
estudiantes; asi como la relacion entre la accesibilidad
y conectividad de los estudiantes, las habilidades de
los profesores en el manejo de las plataformas virtuales
y los materiales bibliograficos y documentos facilitados
con la formacioén universitaria de los estudiantes. Los re-
sultados se obtienen a partir de la comprobacion de las
hipotesis planteadas en la investigacion y el analisis de
los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
cuestionarios.

CONCLUSIONES

Los efectos la pandemia provocada por el nuevo corona-
virus han catalizado el aumento de la virtualizacion de las
relaciones econémico-sociales y el avance de la digitali-
zacion en la mayoria de los sectores, especialmente en
la educacion. En el caso de los estudiantes de carreras
de ciencias médicas o de la salud, el nivel de respons-
abilidad y madurez resulta mayor dado el grado de in-
terdisciplinariedad e interprofesionalidad que se emana
del estudio sistematico, las tareas docentes y la actividad
laboral e investigativa que rodea al futuro profesional de
la salud. En la sociedad actual, globalizada y del cono-
cimiento, el desempefio profesional eficiente demanda,
ademas de las competencias especificas propias del
ejercicio de una determinada profesién, competencias
genéricas o transversales. El acercamiento de los es-
tudiantes a la investigacion cientifica, durante el proceso
de formacién universitaria, constituye uno de los retos a
afrontar en la universidad, para despertar el interés de
los futuros profesionales por el quehacer investigativo e
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universidades. Actualmente todavia se aprecia en oca-
siones por parte de los estudiantes poca motivaciéon por
la actividad cientifica y resultados académicos bajos. De
ahi la importancia de lograr calidad en la virtualidad de
la educacion e incidir en la formacién universitaria de
los estudiantes para lograr la formacién de profesionales
preparados tanto académica como cientificamente.
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