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RESUMEN

El presente trabajo investigativo surge de la proble-
matica observada en la Universidad UNIANDES,
lamentablemente el teletrabajo en los docentes ha
generado encierro y ademas estéa produciendo afec-
taciones psicosociales. Como solucién, se plantea
un proyecto cuyo objetivo general fue: Desarrollar
una aplicacion web que permita autoevaluar el ni-
vel de afectacion de los riesgos psicosociales. En
el aspecto investigativo, se desarrollé una encuesta
electronica a los involucrados, en este caso a los
docentes y se entrevistd al director de talento hu-
mano. En la parte practica, se elabord la aplicacion
web, el cuestionario técnico que sirvié para elaborar
la aplicacion fue el denominado: Copenhague en su
version corta. Finalmente, se concluye que las apli-
caciones web permiten hacer evaluaciones remotas
y se ajustan perfectamente a la mediciéon de los ries-
gos psicosociales
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ABSTRACT

The present investigative work arises from the pro-
blem observed in the University UNIANDES, unfor-
tunately the telework in the teachers has generated
confinement and in addition it is producing psycho-
social affectations. As a solution, a project is pro-
posed whose general objective was: To develop a
web application that allows self-evaluate the level of
affectation of psychosocial risks. In the research as-
pect, an electronic survey was developed for those
involved, in this case the teachers, and the human
talent director was interviewed. In the practical part,
the web application was developed, the technical
questionnaire used to develop the application was
called: Copenhagen in its short version. Finally, it is
concluded that web applications allow remote eva-
luations and are perfectly suited to the measurement
of psychosocial risks.

Keywords:

Web application, psychosocial risks, occupational
health.
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INTRODUCCION

La Universidad Regional Auténoma de los Andes es una
entidad de derecho privado y laico con personeria juridi-
cay autonomia administrativa — financiera que ofrece ser-
vicios educativos sin distincion de sexo, raza o politica.
Su funcionamiento data del 20 de febrero de 1997 hasta
la presente fecha, su matriz principal esta en la ciudad de
Ambato y posee algunas extensiones en ciudades como
Santo Domingo, Ibarra, Tulcan, Puyo y otros. La institucion
dispone de algunas carreras donde se emiten procesos
de formacion integral entre ellas se puede mencionar a la
de Ingenieria de Sistemas la cual goza de una gran acep-
tacion a nivel estudiantil y empresarial.

En un dialogo inicial con el departamento de Talento hu-
mano de la Universidad Uniandes, se ha podido obtener
una autorizacion verbal para dialogar con varios emplea-
dos administrativos y también con varios docentes en
aspectos relacionados con su estado emocional y psico-
social en el ambito laboral. Del didlogo con una pequefia
parte del personal administrativo se ha podido deducir
las siguientes dificultades psicosociales:

« Debido al teletrabajo durante varios meses, muchos
manifiestan sentirse agobiados y estresados por el en-
cierro, eso ha ido deteriorando el estado de animo y
elevando los niveles de irritabilidad. Estas afectacio-
nes psicosociales estan incidiendo de manera nega-
tiva en el rendimiento laboral debido a que se ha ido
acumulando trabajo, también se ha producido situa-
ciones de mala atencién al usuario de las dependen-
cias universitarias y se ha dificultado mucho el desa-
rrollo de trabajo en equipo. Por otro lado, se comienza
a apreciar efectos en la salud de varios de ellos, se
han notado sintomatologias como: elevacion de la pre-
sion arterial, dolores musculares frecuentes, especial-
mente en cuello y hombre que probablemente se deba
a estrés y a malas posiciones de trabajo.

« De forma similar, al dialogar con varios docentes, es-
tos sefalan sentir sensaciones de encierro, mal humor,
aunqgue en menor grado. Varios sefalan también que
sus dificultades en el manejo tecnoldgico les genera
exceso de trabajo y consecuentemente agotamiento
laboral.

« Por otro lado, en la direcciéon de talento humano se
ha manifestado que lamentablemente no se ha realiza-
do ninguna evaluacion de los riesgos psicosociales y
gue tampoco se cuenta con herramientas informaticas
para dicha actividad.

Con base en este criterio, la problematica se la puede

formular en los siguientes términos:

¢, Comomejorarlaautoevaluacion de Riesgos Psicosociales
de los Docentes de la Universidad UNIANDES?
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Para solventar la problematica formulada, se procede a
definir un proyecto investigativo cuyo objetivo general
es: “Desarrollar una aplicacion web para el mejoramien-
to de la autoevaluacion de riesgos psicosociales de los
Docentes en la Universidad UNIANDES”.

Para lograr el objetivo general propuesto se requieren
cumplir con los siguientes objetivos especificos:

+ Fundamentar cientificamente los aspectos tedricos
relacionados con: aplicaciones web, Php, MySQL,
Apache y riesgos psicosociales.

» Diagnosticar como se esté llevando a cabo la eva-
luacion de los riesgos psicosociales actualmente
en la Universidad Regional Auténoma de los Andes
“Uniandes”.

» Elaborar la aplicacion web con caracteristicas respon-
sivas y que incluya modulos tales como: registro de
personal, usuarios, test, resultados y mas.

Los aspectos tedricos que fundamentan la presente in-

vestigacion son:

El autor (Pefafiel, 2014) sefiala que se denomina apli-
cacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través
de internet o de una intranet mediante un navegador. En
otras palabras, es una aplicacion que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web, en la que
se confia la ejecucion de la aplicacion al navegador.

Una misma version de la aplicacion puede correr sin pro-
blemas en multiples plataformas como Windows, Linux,
Mac, etc.

Las aplicaciones web siempre se mantienen actualizadas
y no requieren que el usuario deba descargar actualiza-
ciones y realizar tareas de instalacion.

Las aplicaciones basadas en tecnologias web no necesi-
tan ser descargadas, instaladas y configuradas. Ademas,
pueden ser accedidas desde cualquier computadora co-
nectada a la red desde donde se accede a la aplicacion.
(Duran et al. 2015).

Este tipo de aplicacién no consume (o0 consume muy
poco) espacio en disco y también es minimo el consumo
de memoria RAM en comparacion con los programas ins-
talados localmente. Tampoco es necesario disponer de
computadoras con poderosos procesadores, ya que la
mayor parte del trabajo se realiza en el servidor en donde
reside la aplicacion.

Las aplicaciones web tiene varias ventajas sobre las
aplicaciones tradicionales, asi por ejemplo tenemos: la
compatibilidad: El lenguaje HTML garantiza la compa-
tibilidad en distintas plataformas, la accesibilidad, las
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aplicaciones web utilizan el navegador del cliente como
interfaz de usuario, el acceso remoto es un prerrequisito
de disefio. (Cobo, 2005).

Los requisitos para Aplicaciones Web tienen algunas
diferencias y similitudes con relacién a los sistemas de
software convencionales, asi, por ejemplo: se tiene una
elevada cantidad y variedad de perfiles de stakeholders:
requiere métodos especiales para poder gestionar a es-
tos y a su vez genera demandas sobre los procesos de
gestion de requerimientos. En cuanto al disefio de una
estructura de navegacion: exige balancear las exigencias
de estructuracion propias del contenido, las posibilidades
técnicas disponibles, las visiones de los distintos actores
que interactdan con la informacion, las perspectivas de
la evolucion. También demanda de personalizacion: por
parte de los usuarios, lo que somete a los requerimientos
a la exigencia de sondear tipos de comportamientos que
no afectan a los sistemas de informacion tradicionales
(por lo que debera apelarse a diferentes técnicas) e iden-
tificar necesidades de evoluciéon que deberan acompanar
a la de los usuarios.

Otras de las ventajas que tienen las aplicaciones web
son: si se tienen imprevistos en el ambiente operacional:
aunque son dificiles de controlar debido a que no son
faciles de predecir, sin embargo, pueden afectar direc-
tamente la calidad de la aplicacion Web, son faciles de
resolver.

Las caracteristicas de calidad son decisivas para el éxito
de las aplicaciones Web. Por ejemplo, la seguridad, la
disponibilidad y la usabilidad son elementos que se de-
ben tener en cuenta desde la toma de requisitos con el
fin de garantizar la calidad de la aplicacion. Al desarrollar
una aplicacion Web, los programadores deben transmitir
a los usuarios las caracteristicas de la aplicacion. Sin em-
bargo, se reconoce que las personas sélo conocen algo
cuando lo ven o lo experimentan. Es por esto por lo que
es tan importante la creacion de prototipos que muestren
el aspecto visual y el comportamiento de la aplicacion
Web. La interfaz de usuario es el segmento mas afecta-
do por la cantidad y variedad de perfiles de los usuarios.
(Lujan-Mora, 2002).

El término base de datos surgio en 1963, en la informatica
una base de datos consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para ac-
ceder a dichos de datos. En otras palabras, una base de
datos no es mas que un conjunto de informacién (un con-
junto de datos) relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. (Daban et al. 2002).

EI MySQL, es un sistema de gestion de bases de datos re-
lacional, fue creada por la empresa sueca MySQL AB, la
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cual tiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL,
asf como también de la marca MySQL es un software de
codigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU, aunque
MySQL AB distribuye una versién comercial, en lo uni-
co que se diferencia de la version libre, es en el soporte
técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este
gestor en un software propietario, ya que de otra manera,
se vulneraria la licencia GPL. (Cobo, 2005; Mohammed et
al. 2021).

Del Pino & Alvarez, (2021) sefialan que el PHP es un len-
guaje de programacion interpretado, disefiado original-
mente para la creacion de paginas web dinamicas. Es
usado principalmente para la interpretacion del lado del
servidor (server-side scripting) pero actualmente puede
ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o
en la creacion de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz gréfica usando las bibliotecas
Qt o GTK+. PHP no es en si un lenguaje de programacion
orientada a objetos, pero desde hace ya unas versiones
se ha implementado el uso de clases y objetos.

Apache segun Palma, (2020) es un servidor HTTP de
coédigo abierto, el cual ha sido desarrollado por el grupo
Apache Software Foundation dentro del proyecto HTTP
Server. Este servidor ha sido creado sobre los principa-
les sistemas operativos (Unix y Windows) haciendo fren-
te a los servidores Web propietarios de mayor uso en el
mercado.

Asi mismo Diaz, Sampedro & Vargas, (2002) en su articu-
lo, indica las principales caracteristicas de este servidor
son:

+ Cumple el estandar HTTP.
+ Configurable y extensible mediante médulos

* Proporciona el licencia sin

restricciones

cédigo fuente con

+  Multiplataforma.

» Continda actualizacion y desarrollo.

+ Base de datos DBM para autenticacion de usuarios.
» Permite crear paginas web protegidas

+ Permite personalizar las respuestas a errores y proble-
mas del servidor

*  Multiples directivas.

» Host virtual también

En el articulo de (Castillo, Morillas, & Hidalgo, 2015), los
riesgos psicosociales se definen como: caracteristicas de
las condiciones de trabajo y de la organizacion del traba-
jo que son nocivos para la salud. En términos de necesi-
dades psicoldgicas.
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Por otro lado, (Madrid, Moreno, & Beltran, 2020), expo-
ne que el entorno laboral, el contenido del trabajo, las
condiciones y capacidades organizativas, la interaccion
entre las necesidades y la cultura de los trabajadores y
las consideraciones personales fuera del trabajo tienen
un impacto en la salud, el desempefo y la satisfaccion
laborales.

Los riesgos psicosociales siempre han existido, y solo
ahora se ha prestado la atencién necesaria, porque en el
campo de la salud ocupacional se presta mas atencion a
la prevencion de altas tasas de accidentes. (Garcia et al.
2016; Alvarez, 2012).

Actualmente segun (Ecuador. Ministerio de Relaciones
Laborales, 2013), existen tres formas de referirse a la
psicologia social: como factor psicoldgico social, como
factor de riesgo psicolégico social y como riesgo psico-
l6gico social. A menudo se usan indistintamente, no exis-
te una clara diferencia académica y convencional entre
ellos, pero las diferencias se pueden ver en un cierto nivel
por su uso y significado implicito. Por lo que se los define
como, un conjunto de opiniones y experiencias de los em-
pleados; interacciones en el trabajo, su entorno, satisfac-
cion, necesidades, cultura y circunstancias personales.
(Ecuador. Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).

Hoy en dfa segun (Neffa, 2015), el término psicosocial se
utiliza a menudo para referirse a la interaccion entre va-
rios factores que provocan trastornos de la psicologia y
los mecanismos psicolégicos: factores de riesgo psico-
social relacionados con las condiciones laborales, la or-
ganizacion de la empresa y el trabajo. Su entorno social,
relaciones sociales y laborales con compaferos, subordi-
nados y jerarquias, y otras entidades:

A. Con las empresas u organizaciones, pero sin propor-
cione servicios en el lugar de trabajo

B. Clientes o usuario del servicio

C. Personas ajenas a la empresa u organizacion que han
tomado medidas en su contra tales como familiares,
amigos o personas no identificadas.

METODOS

La modalidad investigativa adoptada para la presente
investigacion fue de tipo cuali-cuantitativo, el aspecto
cualitativo se lo aplicd con base en un diadlogo con varios
Docentes que hacen teletrabajo y los cuales aseguraron
que trabajan muchas horas frente al computador y por
ello, han comenzado a sentir molestias oculares. Lo cuan-
titativo se lo hizo con base en encuestas con los involu-
crados en la problematica, en este caso los docentes que
hacen teletrabajo. (Gémez et al. 2017).
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Los tipos de investigacion con los que se trabajoé son:

Bibliografica: la cual permitio la elaboracion del funda-
mento tedrico y se la desarrolld consultando en fuentes
primarias como libros y revistas tanto digitales como
fisicas.

De campo. Este tipo de investigacion fue realizada apli-
cando encuestas a los involucrados en la problematica,
en este caso a todos los Docentes que hacen teletrabajo,
las encuestas fueron desarrolladas de manera electrénica.

La poblacion estuvo conformada por todos los involucra-
dos en la problematica, ya sea de manera directa o indi-
recta, (Hernandez, 2017), en el caso del presente trabajo
investigativo, la poblacién estuvo estructurada de la si-
guiente manera:

Tabla No 1. Estructura de la poblacion

Funcion Valor
Docentes que hacen teletrabajo 510
Director de talento humano 1
Total 511

Fuente: Departamento de Talento Humano de Uniandes.

La muestra estuvo constituida por una parte de la pobla-
cion, para su calculo se trabajé con la siguiente formula:

Muestra = (poblacién)/ ((poblacion — 1) * error? + 1)
Los datos para el célculo son:

poblacion = 511 (Poblacién -1) = 510
error? = 0,0025

Muestra = (511) / (510*0,0025 +1)
1) = (511) /2,275.

error = 0,05

=(511)/(1,275 +

Muestra = 224

La muestra fue estratificada en los siguientes términos

Tabla No 2. Estructura de la muestra

Funcion Valor
Docentes 223
Director de talento humano 1
Total 224

Los métodos investigativos utilizados en el presente pro-
yecto de investigacion son:

Inductivo-Deductivo, debido a que se indujo una solucién
particular para luego deducir una general.
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Analitico-Sintético. Que fue aplicado durante la elabora-
cion del aspecto tedrico debido a que se analizé la in-
formacion recopilada en fuentes primarias y luego se la
sintetizé en el fundamento tedrico.

Las técnicas aplicadas fueron: La encuesta para do-
centes que hacen teletrabajo, la entrevista al director de
Talento Humano vy la observacion inicial para definir la
problematica.

Los instrumentos utilizados fueron: cuestionario, guia de
entrevista y la libreta de notas.

Los instrumentos disefiados para la investigacion son:
La guia de entrevista:

Pregunta 1. ;,Con cuantos docentes aproximadamente
cuenta la Universidad “UNIANDES”?

Pregunta 2. 4 El departamento de Psicologia ha realizado
Evaluaciones Psicosociales al Talento Humano?

Pregunta 3. ; El Talento Humano de la Universidad Regional
Auténoma de los Andes “UNIANDES” ha recibido capaci-
tacion sobre prevencion de Riesgos Psicosociales hecho
evaluacion?

Pregunta 4. ; Considera importante contar con un software
pararealizar la evaluacion de los Riesgos Psicosociales en
el Talento Humano de la Universidad Regional Auténoma
de los Andes “UNIANDES

Pregunta 5. ;,Cree usted que durante este Ultimo afio
se han elevado los Riesgos Psicosociales en el Talento
Humano de “UNIANDES”?

RESULTADOS

En la entrevista aplicada al director de talento huma-
no de la Universidad Regional Autbnoma de los Andes
“UNIANDES” Dr. Juan de Dios de la Torre, esta institucion
cuenta con alrededor de 500 docentes que conforman
su talento humano, este personal recibe capacitaciones
constantes para asi cumplir los estandares que solici-
ta la acreditacion universitaria. EI Dr. Morales menciona
que todo el talento humano de la Universidad Auténoma
de los Andes “UNIANDES”, se somete periddicamente
a varios test, dentro de estos la evaluacion de riesgos
psicosociales, con el fin de determinar si el personal se
encuentra o no calificado para cumplir sus funciones den-
tro de la institucion. Por otra parte, dentro de la entrevis-
ta el director de talento humano esta de acuerdo con el
desarrollo de una aplicacion web para la evaluacion de
los riesgos psicosociales, debido a que para mejor la efi-
ciencia de la Universidad todos los procesos deben estar
automatizados.
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A continuacion, los resultados de la encuesta a los
Docentes

Pregunta 1. ;Considera usted importante la salud ocupa-
cional dentro del &mbito laboral?

Figura 1. Resultados de la pregunta No 1 a Talento Humano

Andlisis de la pregunta No 1: La totalidad de los investi-
gados afirma que la salud ocupacional es muy importante
dentro del ambito laboral.

Pregunta 2. ;Cree usted que es importante una estabili-
dad psicolégica dentro del ambito laboral?

Figura 2. Resultados de la pregunta No 2 a Talento Humano

¢ Andlisis de la pregunta No 2: El 100 % de los investiga-
dos sefiala que es primordial que haya estabilidad psico-
|6gica dentro del ambito laboral?

Pregunta 3. ;/Cree usted importante que se realice
anualmente un test para la evaluacion psicosocial den-
tro de la Universidad regional Auténoma de los Andes
“UNIANDES”?
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mS] 245 mNO7 ®Total 252

Figura 3. Resultados de la pregunta No 3 a Talento Humano

Anélisis de la pregunta No 3: La gran mayoria represen-
tada por un 97 % afirma que es importante que se realice
anualmente un test para la evaluacion psicosocial dentro
de los docentes de la Universidad regional Autbnoma de
los Andes “UNIANDES, apenas un 3 % sefiala que no es
importante dicha evaluacion.

Pregunta 4. ;Creeria usted importante que exista una
historia de salud ocupacional dentro de la Universidad
Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES”?

ES] 245 mNO7 ETotal 252

Figura 4. Resultados de la pregunta No 4 Talento Humano

Anélisis de la pregunta No 4: La gran mayoria representa-
da por un 97 % indica que es importante que exista una
historia de salud ocupacional dentro del departamento de
talento humano de la Universidad Regional Autébnoma de
los Andes “UNIANDES, apenas un 3% sefiala que no es
importante dicha historia de salud ocupacional.

Pregunta 5. ;Le gustaria que se mejore la evaluacion
de los riesgos psicosociales dentro de la Universidad
Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES"?
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mS] 245 mNO 7 ®Total 252

Figura 5. Resultados de la pregunta No 5 Talento Humano

Andlisis de la pregunta No 5: Casi la totalidad de los in-
vestigados, representada por un 97 % indica que se me-
jore la evaluacion de los riesgos psicosociales dentro de
la Universidad “UNIANDES”, apenas un 3 % sefiala que
no es importante dicha mejora.

Pregunta 6. ;/Cree usted que un sistema web donde se
realicen test ayudaria a mejorar la evaluacion de los ries-
gos Psicosociales del talento humano de la Universidad
Regional Auténoma de los Andes “UNIANDES”?

mSl 221 wNO 31 = Tetal

252

Figura 6. Resultados de la pregunta No 6 a Talento Humano

Andlisis de la pregunta No 4: La gran mayoria representa-
da por un 88 % indica que es importante que se disponga
de un sistema web donde se realicen los test para que con
esto se mejore la evaluacion de los riesgos Psicosociales
del talento humano de la Universidad “UNIANDES”, ape-
nas un 12 % sefiala que no es importante la existencia de
dicha aplicacion.
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Como sintesis de los resultados, se puede sefialar que la
Instituciéon no se ha preocupado de los aspectos psicoso-
ciales dentro de la salud ocupacional de sus docentes,
no ha realizado evaluaciones ni manuales peor automa-
tizadas, se coincide plenamente por parte de los inves-
tigados de que: una aplicacién web que permita realizar
las evaluaciones respectivas seria de gran ayuda en el
mejoramiento de la salud mental de los docentes que ha-
cen teletrabajo.

DISCUSION

Se han revisado trabajos investigativos orientados al de-
sarrollo web y se han encontrado muchos de ellos orienta-
dos a diferentes areas como, por ejemplo: al area comer-
cial, al &rea médica, al &rea del control de talento humano,
pero en el campo de la salud ocupacional no existe esa
orientacion y menos aun orientado a los riesgos psicoso-
ciales. Uno de los pocos trabajos encontrados es el rea-
lizado por (Eusebio, 2014) con su tema “Sistematizacion
de la gestion de la seguridad y salud ocupacional en
mineria” en el cual se automatizaron diferentes procesos
operativos y también relacionados con la salud ocupa-
cional, generando un sistema como servicio que funcio-
na en la nube, esta herramienta de software se denomi-
no “Safe2biz” y cuyo nombre concreto es: “Software de
Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional”, su fun-
cionalidad se resume en que el sistema es una solucion
que permite a las organizaciones realizar una adecuada
gestion y control sobre los principales procesos de segu-
ridad y salud ocupacional, asi mismo, ayuda a la toma de
decisiones gracias a la conversion de los datos en infor-
macion que puede ser analizada de manera mas rapida
y eficaz.

Comparando con el presente trabajo investigativo, se
puede sefialar que la idea es muy similar, esto debido
a que los dos trabajos son sistematizaciones, pero el de
la presente investigacion se puede decir que es mas es-
pecifico, ya que orienta a una enfermedad ocupacional
acrecentada por la situacion actual de pandemia que se
vive. Los riesgos psicosociales han estado ahi siempre,
pero no han sido muy valorados, razén por la cual no exis-
ten sistematizaciones de los diferentes cuestionarios que
permiten la valoracion de sus efectos en el trabajador.

Propuesta de solucion.

El cuestionario psicolégico que sirvid de base para la
aplicacion web y que se aplicé a los docentes, es el de-
nominado: “Test de Copenhague Version Corta”, el cual
dispone de las siguientes preguntas:
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Tabla No 3. Estructura del cuestionario de Copenhague
version corta

Dimensiones e items

¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

Si faltas algun dia de casa ¢ las tareas domésticas que realizas se quedan
sin hacer?

Cuando estas en la empresa, ¢ piensas en las tareas domeésticas y
familiares?

¢Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a
la vez?

Exigencias psicoldgicas cuantitativas
¢ Tienes que trabajar muy rapido?

¢La distribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el
trabajo?

¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

Exigencias emocionales
¢Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?

Exigencias de esconder emociones

¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

Influencia
¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?
¢Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tus tareas?

¢ Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas?

Posibilidades de desarrollo en el trabajo
¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciativa?

¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

Control sobre los tiempos de trabajo
Puedes decidir cuando haces un descanso

Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢ puedes dejar tu puesto de
trabajo al menos una hora, sin tener que pedir un permiso especial?

Sentido del trabajo
¢ Tienen sentido tus tareas?

¢, Te sientes comprometido con tu profesion?

Integracion en la empresa

Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas
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Dimensiones e items

Previsibilidad

¢En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los cambios
que pueden afectar a tu futuro?

¢ Recibes toda la informacién que necesitas para realizar bien tu trabajo?

Claridad de rol
¢ Sabes exactamente qué nivel de autonomia tienes en tu trabajo?
Sabes exactamente que tareas son de tu responsabilidad
Calidad de liderazgo: Tus jefes inmediatos:
Planifican bien el trabajo

¢ Se comunican bien con los trabajadores?

Apoyo social en el trabajo
¢ Recibes apoyo de tus companeros o compareras?

¢ Recibes apoyo de tu inmediato o inmediata superior?

Posibilidades de relacion social

¢ Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus comparieros o
compaferas?

Sentimiento de grupo
En el trabajo ¢ sientes que formas parte de un grupo?
...si te cambian de tareas contra tu voluntad?

...si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y
salida) contra tu voluntad?

...por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen,
£ qué introduzcan el salario variable, que te paguen en especie, etc.)?

Estima
Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
Mis comparieros de trabajo me dan el reconocimiento que merezco
En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario
En mi trabajo me tratan injustamente

Si pienso en todo el trabajo y esfuerzo que he realizado,
el reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado

Fuente: (Burr et al. 2019).

La metodologia de desarrollo de software de la aplicacion
web fue la denominada “XP”, ya que es una metodologia
agil de desarrollo de proyectos que presume de eficacia,
flexibilidad y control. La filosofia de XP es satisfacer al
completo las necesidades del cliente, por eso lo integra
como una parte mas del equipo de desarrollo.

89 |

W Kms /2 via a Bahos. Cudad Ambata Turgurana 3 departamaniopsisolog asurianoasedes

= UNIVERSIDAD)
TAN oL INICKD
E— GNIANDES itk Weo  NGREsAR

UNIANDES

Figura 6. Interfaz de acceso al sistema.

CONCLUSIONES

Del presente trabajo investigativo, se han obtenido las si-
guientes conclusiones:

La automatizacion de procesos evaluatorios que determi-
nen el nivel de afectacion psicosocial que esta sufriendo
un trabajador es muy importante, sobre todo ahora que:
debido a la pandemia, los trabajadores desarrollan tele-
trabajo y esto hace que pasen mucho tiempo encerrados,
acumulando situaciones de conflicto y ahondo los riesgos
psicosociales. Para cualquier empresa publica o privada
es fundamental disponer de trabajadores con un perfecto
estado de salud fisica y psicosocial.

Las aplicaciones web son sistemas informaticos que tie-
nen como caracteristica fundamental funcionar en el in-
ternet y permitir accesos remotos, en este caso la apli-
cacion web desarrollada permite hacer autoevaluaciones
de los riesgos psicosociales, pero de manera remota y de
forma muy facil, ya que de forma automatica se determina
los resultados respectivos.

Investigativamente se determind que en la Institucion no
se llevan a cabo las evaluaciones sobre |0s riesgos psico-
sociales, también se diagnosticd que una sistematizacion
de este tipo serfa muy beneficioso para el departamento
de salud ocupacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, C. C. (2012). Riesgo psicosocial intralaboral
y “burnout” en docentes universitarios de algunos
paises latinoamericanos. Cuadernos de administra-
cion, 28(48), 118-133.

Burr, H., Berthelsen, H., Moncada, S., Nubling, M., Dupret,
E., Demiral, Y., ... & Pohrt, A. (2019). The third version
of the Copenhagen Psychosocial Questionnaire. Safe-
ty and health at work, 10(4), 482-503.

Volumen 17 | Numero S2 | octubre | 2021



Castillo, M. T. A., Morillas, M. E. M., & Hidalgo, C. M.
(2015). Evaluacion de los riesgos psicosociales con
el ISTAS-21. ReiDoCrea: Revista electronica de investi-
gacion y docencia creativa, (4), 123-128.

Cobo, A. (2005). PHP y MySQL: Tecnologia para el desa-
rrollo de aplicaciones web. Ediciones Diaz de Santos.

Daban, T., Diaz, A., Escribé, F. J., & Murgui, M. J. (2002).
La base de datos BD. MORES. Revista de Economia
Aplicada, 10(30), 165-184.

Del Pino Sarduy, J. A., & Alvarez, D. F. (2021). GPLAN: Sis-
tema Informatico para la gestion de los Planes de De-
sarrollo Individual. Sociedad & Tecnologia, 4(1), 23-30.

Diaz, J. M., Sampedro, L., & Vargas, F. (2002). Instalacion
y configuracion de Apache, un servidor Web gratis. In-
genieria y Desarrollo, (12), 10-23.

Durén, R., Estay-Niculcar, C., & Alvarez, H. (2015). Adop-
cion de buenas practicas en la educacion virtual en la
educacion superior. Aula abierta, 43(2), 77-86.

Ecuador. Ministerio de Relaciones Laborales. (2013). Fac-
tores y riesgos laborales psicosociales: nuevos ries-
gos laborales emergentes e introduccion a la evalua-
cion. Ministerio de Relaciones Laborales. https:/www.
trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2012/10/NT-25-Fac-
tores-y-Riesgos-Psicosociales.pdf

Eusebio, M. P. (2014). Sistematizacion de la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en mineria. Apuntes de
Ciencia & Sociedad, 4(2), 1-14.

Garcia, M. M., Iglesias, S., Saleta, M., & Romay, J. (2016).
Riesgos psicosociales en el profesorado de ensefan-
za universitaria: diagnoéstico y prevencion. Revista de
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 32(3),
173-182.

Goémez, C., Alvarez, G., Romero, A., Castro, F, Vega, V.,
Comas, R., & Velazquez, M. (2017). La investigacion
cientifica y las formas de titulaciéon: aspectos concep-
tuales y practicos. Editorial Juridica del Ecuador.

Hernandez, A. (2017). Metodologia de la investigacion.
McGraw Hill.

Lujan-Mora, S. (2002). Programacion de aplicaciones
web: historia, principios basicos y clientes web. Edito-
rial Club Universitario.

Madrid, S., Moreno, M. P., & Beltran, C. A. (2020). Riesgos
psicosociales en docentes universitarios. RECIMUN-
DO, 4(1 (Esp)), 316-331.

90

Mohammed, H. J., & Faraj, K. H. A. (2021). A Python-WS-
Gl and PHP-Apache Web Server Performance Analy-
sis by Search Page Generator (SPG). UKH Journal of
Science and Engineering, 5(1), 132-138.

Neffa, J. C. (2015). Los riesgos psicosociales en el traba-
jo. CONICET.

Palma Pérez, N. (2020). Solucién informatica para la se-
leccion del servidor web durante la migracion a co-
digo abierto. Revista Cubana de Ciencias Informati-
cas, 14(2), 49-69.

Pefafiel, M. (2014). Introduccion a las aplicaciones web.
Prentice-Hall.



