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RESUMEN

Con las medidas de aislamiento social por la llega-
da del COVID-19, en la Educación Superior se dio 
el pase de la modalidad presencial a la modalidad 
virtual; fue necesario la adaptación y adecuación de 
los sílabos y actividades académicas. Los resulta-
dos esperados nos permitió tomar decisiones para 
la actualización del plan de cursos; los mecanismos 
para la adaptación no presencial como las capacita-
ciones, elaboración de guías, manuales y tutoriales, 
y el acompañamiento y monitoreo a docentes y estu-
diantes permitieron el óptimo desarrollo de las acti-
vidades síncronas y asíncronas favorecieron al éxito 
académico y al logro de los niveles de dominio del 
perfil del egresado de los estudiantes de la Escuela 
de Estudios Generales de la Universidad Nacional 
Mayor de San Marcos.
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ABSTRACT

With the social isolation measures due to the arrival 
of COVID-19, Higher Education went from the face-
to-face modality to the virtual modality; it was neces-
sary to adapt and adapt the syllabi and academic 
activities. The expected results allowed us to make 
decisions for updating the course plan; the mecha-
nisms for non-face-to-face adaptation such as trai-
ning, preparation of guides, manuals and tutorials, 
and the accompaniment and monitoring of teachers 
and students allowed the optimal development of 
synchronous and asynchronous activities favored 
the academic success and the achievement of the le-
vels of mastery of the graduate profile of the students 
of the School of General Studies of the Universidad 
Nacional Mayor de San Marcos.
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INTRODUCCIÓN

Al llegar la pandemia, la virtualidad resultó un gran sopor-
te para quienes pueden acceder a ella, principalmente las 
redes sociales, este soporte hizo posible el acercamiento 
social, mediante videollamadas fue posible dialogar con 
familiares, realizar compras, trabajar, asistir a clase o, se-
gún la religión que profese, asistir a la iglesia, así también 
escuchar conciertos virtuales, todo ello desde casa.

El campus universitario, las aulas, y otros lugares comu-
nes de la universidad se cerraron, los estudiantes y do-
centes quedaron fuera por la pandemia. El bullicio que se 
produce entre los momentos de refrigerio, o en cambios 
de clase ya no se escucha pues los pasillos, ahora yacen 
desiertos.

De esta manera, las clases se desarrollan mediante un 
dispositivo electrónico, y mediante diversas platafor-
mas de comunicación. Hoy en día, la computadora toma 
un lugar formativo, reflexivo y hasta relacional (Silas & 
Vázquez, 2020; Basile & López, 2020).

Los estudiantes de la Escuela de Estudios Generales son 
los ingresantes de la Universidad, en ese sentido el esce-
nario y la resiliencia nos conlleva a la pregunta ¿Existen 
diferencias significativas entre el perfil real y el perfil ideal 
de los ingresantes a la universidad? 

El presente es un estudio de nivel básico, descriptivo, no 
experimental, el objetivo es determinar la diferencia sig-
nificativa entre el perfil real y el perfil ideal de los ingre-
santes a través de un diagnóstico de los perfiles y el plan 
de cursos.

En el marco teórico se tratan temas como: migración a la 
educación no presencial, La formación inicial del univer-
sitario, Estudiantes ingresantes 2020, Los docentes y los 
desafíos de la pandemia, La modalidad No Presencial y 
los mecanismos de adaptación, Perfil de egreso.

La población está conformada por 2640 estudiantes, 
la muestra de 1852 estudiantes, lo que representa el 
70.15 % de la población, para la recolección de datos se 
aplicó una rúbrica de evaluación para identificar el perfil 
real; asimismo un instrumento para validar la consistencia 
interna entre los perfiles, a través de la estadística des-
criptiva se presentan las tablas y las figuras y con ello 
los resultados de la investigación, como conclusiones se 
determina en porcentaje las diferencias encontradas.

Migración a la educación no presencial

Empezar la migración a la virtualidad representó un gran 
esfuerzo debido a los grandes cambios que debían 
realizarse.

Susana Copertari & Lopes (2020) menciona que son mu-
chos los requerimientos y la inmediatez que se deman-
da a docentes e instituciones en la implementación de 
diseños curriculares innovadores, con más flexibilización 
de tiempos y espacios académicos, formatos educativos 
más abiertos, democráticos y de calidad, acciones pe-
dagógicas y didácticas que despierten en los estudian-
tes una motivación genuina (Sepúlveda & Véliz, 2013; 
Litwin, 2008) para sus aprendizajes, técnicas, estrategias 
y metodologías de enseñanza en entornos educativos no 
tradicionales.

Siendo necesario la realización de capacitación de do-
centes y estudiantes en las herramientas y recursos 
tecnológicos necesarios para llevar a cabo las clases y 
garantizar la calidad académica que se requieren para 
alcanzar los aprendizajes esperados.

Durante la implementación de las clases, resaltaron las 
carencias de las instituciones universitarias, en especial 
de las públicas como la UNMSM, en cuanto a la infraes-
tructura y formación de docentes que manejen las tecno-
logías educativas y la educación online.

Se empezó definiendo el aprendizaje a distancia y lo 
que involucra. En este sentido, el aprendizaje en entor-
nos virtuales puede ser definido como comunidades de 
aprendizaje que utilizan las TIC digitales en una doble 
vertiente: como instrumentos para facilitar el intercambio 
y la comunicación entre sus miembros y para favorecer 
el aprendizaje (Coll, 2004). Según Ávila (2014), estos en-
tornos permiten, con el uso intensivo de la tecnología, 
avanzar desde modelos de información y comunicación 
social hacia esquemas descentralizados, lo que podría 
traer cambios irreversibles en los paradigmas de la for-
mación/información convencional y en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje.  

Para Vargas-Murillo (2020), la integración de las 
Estrategias Educativas y las Tecnologías de Información y 
Comunicación promueven el trabajo activo, colaborativo 
e interactivo de educadores y educandos, todo esto con 
el propósito de alcanzar objetivos académicos, a partir, 
de esta combinación surgen escenarios críticos reflexivos 
donde el docente y estudiante fortalecen el proceso en-
señanza y aprendizaje.

La formación inicial del universitario

Hoy en día, es indudable que la información avanza cada 
día más rápido y que está a libre disponibilidad de todos, 
por lo cual, los futuros profesionales necesitan otras he-
rramientas para hacer uso de sus conocimientos y contri-
buir a la sociedad. Es decir, en la actualidad la innovación 
y la investigación son dos aspectos que priorizar en la 
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formación profesional. Como consecuencia será necesa-
ria una educación universitaria interdisciplinaria, de ma-
nera que el profesional sea capaz de afrontar los cambios 
del entorno globalizado de la ciencia. Por ello los Estudios 
Generales son fundamentales en la formación integral del 
estudiante universitario, pues significan la base de su for-
mación profesional.

Córdova & Vélez (2017) indican que los Estudios 
Generales:

tienen como principal aportación a la formación integral 
del estudiantado, su énfasis en develar los fundamentos 
epistemológicos, económicos, políticos; en fin, culturales 
en sentido amplio, de todas las maneras de producir y or-
ganizar el conocimiento, tanto a través de la historia como 
en la actualidad (p. 42).

Siendo los Estudios Generales el primer año de los estu-
diantes, y por ende el primer contacto con la universidad, 
la pandemia significó un gran cambio para los estudian-
tes, quienes se encontraban entusiasmados por iniciar 
esta importante etapa. Por lo cual era de gran importan-
cia mapear la situación en la cual llegaban los ingresan-
tes. Su situación socioeconómica, es decir, si contaban 
con acceso a internet con buena conectividad, si tenían 
los recursos tecnológicos necesarios y si manejaban las 
plataformas y herramientas tecnológicas. Esto con el fin 
de entender y comprender el escenario en el que se en-
contraban los estudiantes y brindarles así un mejor servi-
cio educativo, pero también emocional. 

Estudiantes ingresantes 2020

Lupe Jara (2010) menciona que al egresar del colegio 
el adolescente enfrenta un periodo de grandes cambios 
y de toma de decisiones importantes, condensadas en 
la elección del rol ocupacional que desempeñará en el 
mundo adulto (p. 138).

El nuevo universitario está lleno de expectativas, ilusiones, 
pero también llega a las aulas con diversas experiencias, 
inseguridades, e ideas sobre su la etapa universitaria. 
En el año 2020, la Escuela de Estudios Generales de la 
Universidad Nacional Mayor de San Marcos recibió a más 
de 3600 estudiantes. Estos jóvenes, felices por haber al-
canzado una vacante en la universidad, se encontraban 
ansiosos por iniciar clases, conocer nuevas amistades, 
crear recuerdos en sus aulas y ser parte de su nueva 
alma mater.

Las brechas sociales en un corto periodo de tiempo el 
COVID-19 llegó a afectar todos los procesos relaciona-
dos con la producción de bienes y servicios; así como, 
los procesos comerciales de todos los países, generando 

crisis económicas envueltas de indicadores de carácter 
social y económico.

Respecto a la brecha tecnológica, así como en diversas 
partes del mundo, en el Perú la desigualdad del acceso 
al internet, conectividad, recursos y herramientas tecno-
lógicas ha aumentado con la llegada de la pandemia, en 
esta época en la cual representa un aspecto crucial para 
la realización de diversas actividades.

De acuerdo a Wong y Lam (2020) algunas universidades 
disponen de mejores recursos, necesarios para la adap-
tación a la modalidad no presencial, esto debido a que ya 
contaban con plataformas virtuales y herramientas que 
han permitido una adaptación más sencilla, esto acom-
pañado del diagnóstico de casos que presenten fallas 
de conexión o desconocimientos de las herramientas, así 
también identificando la falta de recursos, realizando las 
correcciones pertinentes y encaminar el desarrollo del 
nuevo modelo hacia el éxito (p. 85).

Consecuentemente, se crea una brecha educativa, tal 
como indican Gaudin y Pareyón, (2020) los gobiernos y 
otras entidades del área rural se preocupan por acortar 
las brechas estructurales existentes, mediante la mejora 
de la infraestructura de sus escuelas, la adquisición de 
equipamiento y materiales necesarios, además de la ca-
pacitación a docentes (p. 63). Por otro lado, en las institu-
ciones privadas comienzan a incorporar la tecnología en 
sus clases presenciales y, actualmente, las virtuales. Con 
la llegada de la pandemia, se incrementa la desigualdad 
entre la escuela rural y la escuela urbana, pues las escue-
las rurales no cuentan con los recursos necesarios para 
adaptarse.

Los docentes y los desafíos de la pandemia

Las circunstancias impulsaron un traslado a la educa-
ción virtual de manera vertiginosa, recayendo en el do-
cente una gran responsabilidad. Enseñar de una manera 
diferente.

Los docentes, migrantes digitales, se ubican en esta nue-
va normalidad, enseñando a nativos digitales (Rodríguez 
& Espinoza, 2017), los cuales han crecido con la tecno-
logía, generándose así un desequilibrio entre ambos. 
Tal desequilibrio se exacerba cuando la difusión de la 
producción intelectual de profesores migrantes digita-
les queda condicionada al uso de ambientes virtuales. 
(Franco & Álvarez, 2020).

Sin embargo, con la necesidad imperativa del inicio de 
clases virtuales, se pudo identificar las grandes brechas 
existentes en el sector docente, en especial, respecto a 
las competencias digitales.
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Para Anaya et al (2020) menciona que las brechas digi-
tales se acentúan por factores de conectividad, dispositi-
vos, apropiación de la tecnología, inadecuada formación 
docente, entre otros (p. 12). Es decir, la desigualdad tec-
nológica entre las diversas realidades que se encuentran 
en nuestra sociedad radica en los recursos disponibles 
en la institución, el acceso a una conexión que permita un 
uso continuo de la red, así también profesionales capaci-
tados, quienes aprovechen las bondades de la tecnolo-
gía a favor del alcance de los aprendizajes.

Toda esta situación llama a profesionales de la educa-
ción, a estar capacitados o iniciar su capacitación para 
el correcto uso de medios digitales. Por lo cual, hoy en 
día, es necesario contar con un personal debidamente al-
fabetizado digitalmente, capaz de contribuir activamente 
en la sociedad del conocimiento. Es decir, profesionales 
que puedan mantenerse en conexión y sintonía con cole-
gas y estudiantes, sin detener su producción intelectual 
e incluso, aumentarla a través del ecosistema creado por 
internet.

El uso de diversas plataformas como Google Meet, Zoom, 
Microsoft Teams, entre otras, llegaron para ser parte del 
día a día de los docentes; acompañado de innumerables 
capacitaciones, horas de práctica y adaptaciones del ma-
terial educativo, aún con la incertidumbre de qué vendría 
en el futuro. Así los docentes se enfrentaban a la nueva 
docencia virtual, que detrás tenía una gran carga laboral.

Para Marrau, (2004), la carga laboral puede llegar a afec-
tar a la persona y una de sus manifestaciones puede ser 
el síndrome de Burnout (consumido o apagado) la cual 
genera deterioro de salud mental y física debido a la pre-
sión y al estrés laboral lo cual es factor predisponente que 
desarrollar enfermedades, esto sin considerar el riesgo 
de contagio por coronavirus.

La modalidad no Presencial y los mecanismos de adap-
tación 

El Ministerio de Educación elabora los lineamientos ge-
nerales que permiten los procesos académicos a la mo-
dalidad no presencial. En esta normativa se establece 
que las escuelas profesionales y la Escuela de Estudios 
Generales deben asegurar las condiciones de calidad: 
accesibilidad, adaptabilidad, calidad, disponibilidad, se-
guimiento, pertinencia y coherencia.

En ese sentido se diseña la guía de aprendizaje se imple-
menta el programa de inducción a estudiantes y capaci-
tación a docentes; y demás guías, manuales y tutoriales, 
las cuales son:

•• Guía para las Asignaturas No Presenciales

•• Guía para la elaboración de sílabos para asignaturas 
no presenciales

•• Guía de aprendizaje

•• Guía del docente

•• Guía del estudiante

•• Guía de Hábitos de estudio

•• Instructivo para el desarrollo de Tutoría virtual para es-
tudiantes con matrícula observada

•• Manual para la Evaluación Formativa

•• Orientaciones para el docente coordinador de 
asignatura

•• Manual de Usuario Google Meet

•• Manual de Usuario Google Drive

•• Guía de derechos de autor de las grabaciones de 
Google Meet

•• Manual de Usuario Google Classroom 

Perfil de ingreso

Los jóvenes ingresan a la universidad, fundamentalmente 
con la formación de la educación básica y en su paso por 
las academias, para potenciar la preparación de un exa-
men de admisión, esto certifica la carencia de una forma-
ción integral. Desconocimiento del campo de la ciencia 
de la carrera que se formaran. 

No tienen una claridad del campo de la ciencia que abar-
cara su carrera profesional. Consideran, incluso, que la 
Economía, psicología, química, sociología otras, se de-
sarrollan en su propia acción No encuentra, todavía, la 
interrelación entre ella, tienen una visión unidimensional 
de la ciencia.

Bajo esta percepción a lo sumo formaremos al profesional 
bajo una visión academicista, de adiestramiento profesio-
nal. Imposible de cubrir los otros niveles y retos que la 
sociedad demanda, como es el de ser creativo, innova-
dor, emprendedor, pero obviamente no se trata solo de 
prepararlos para el mercado laboral. Para lo cual es ne-
cesario también una formación con sentido crítico, ético, 
sensibilidad social, de compromiso con su país.

El modelo educativo de la universidad presenta las carac-
terísticas deseadas en cuanto al ingresante:

Tener conocimientos previos sobre temas contemporá-
neos relacionados con la realidad nacional y mundial que 
le permiten desenvolverse satisfactoriamente en los estu-
dios generales.
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Identifica las potencialidades culturales, geográficas, na-
turales y de biodiversidad como fuentes de desarrollo del 
país

•• Comprende, analiza, sintetiza y redacta textos estruc-
turados de forma lógica y organizada.

•• Resuelve problemas con base en su capacidad de ra-
zonamiento y abstracción lógico-matemática.

•• Se expresa de forma oral de manera lógica y coherente

•• Muestra disposición para el trabajo en equipo y se 
adecua a las normas de convivencia con mentalidad 
abierta para valorar la diversidad y el respeto a la vida.

•• Asume principios éticos y morales, practicando valo-
res que le permiten desenvolverse con éxito en la uni-
versidad y la sociedad.

•• Administra su propio aprendizaje, para el cultivo y de-
sarrollo del saber, valiéndose de hábitos de estudio 
adecuados. 

Figura N. 1. Modelo Educativo de la Universidad Nacional Mayor 
de San Marcos, Lima-Perú.

Fuente: Universidad Nacional Mayor de San Marcos. (2020).

Perfil de egreso

El perfil de egreso se define como el conjunto de rasgos, 
capacidades, habilidades, conocimientos y competen-
cias que, aunados a ciertas actitudes, permiten que la 
persona sea acreditada legalmente por una institución 
educativa, a fin de que sea reconocida dentro de la socie-
dad como un profesional (Orozco-Alvarado et al. 2021). 
Es decir, el perfil de egreso da luz sobre las característi-
cas de los estudiantes al terminar su formación profesio-
nal, resultando muy importante su conceptualización con 
base en las tendencias actuales.

Para Aparicio et al. (2020), se han de considerar los 
siguientes aspectos para la adaptación a la nueva 
modalidad: 

Rediseño y adaptación curricular, análisis de criterios 
de evaluación adaptados a la nueva modalidad; rees-
tructuración y ajuste de las metodologías de enseñanza 
aprendizaje; adaptación de estudiantes a la modalidad 
remota, acompañamiento a los docentes con capacita-
ción, fortalecimiento de la infraestructura tecnológica de 
las plataformas, e incentivo y flexibilización para alimentar 
la construcción de conocimiento colectivo entre docentes 
y estudiantes.

Es decir, no solo en necesario establecer lineamientos 
para atender a los estudiantes mediante una plataforma 
virtual, sino que se requiere de una modificación a nivel 
curricular. Hoy en día, la pandemia ha impulsado el cam-
bio en el perfil de egreso de los estudiantes.

Dado que la modalidad virtual en la educación superior re-
quiere una planificación previa para estructurar currículos 
y metodología, también demanda que el estudiante tenga 
altas habilidades para el aprendizaje autorregulado.

Siendo necesario reformular el perfil de egreso teniendo 
en cuenta los retos como: la sociedad del conocimiento, 
globalización, cuarta revolución industrial, la pluricultura-
lidad e interculturalidad, gestión de riesgo, participación 
ciudadana.

Perfil de egreso de la Escuela de Estudios Generales

•• Trabajo en equipo

•• Liderazgo

•• Comunicación oral y escrita

•• Razonamiento lógico matemático 

•• Solución de problemas y gestión del aprendizaje

•• Capacidad de investigación básica, pensamiento crí-
tico y creativo

•• Razonamiento ético

METODOLOGÍA 

Es una investigación de nivel básico, descriptiva no expe-
rimental, presenta tres etapas:

Recolección, medición y análisis de datos.

Pregunta general: ¿Existen diferencias significativas en-
tre el perfil real y el perfil ideal de los ingresantes a la 
universidad? 
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Objetivo general: Determinar las diferencias significativas 
entre el perfil real y el perfil ideal de los ingresantes a la 
universidad

Población y muestra. La población está integrada por los 
estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos. La muestra está conformada por los ingresantes 
2020 de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Tamaño de la muestra. 70.15 %, 1852 estudiantes de 
las cinco áreas académicas de la Escuela de Estudios 
Generales.

Cuadro N. 1: Tamaño de la muestra

N° Área académica N° de estudiantes

1 Ciencias de la Salud 295

2 Ciencias Básicas 80

3 Ingeniería 398

4 Ciencias Económicas y de la 
Gestión 553

5 Humanidades, Ciencias Jurídicas 
y Sociales 526

Total 1852

Técnicas e instrumentos. Para recoger información sobre 
el perfil real del ingresante se aplicó la técnica de la en-
cuesta y como instrumento la rúbrica, los criterios corres-
ponden a los rasgos de las competencias deseadas.

Para el diagnóstico de la articulación del plan de cursos 
y los perfiles se aplicó el instrumento para evaluar la con-
sistencia interna por área académica.

RESULTADOS 

La rúbrica recoge información del perfil real del ingresan-
te a UNMSM, teniendo como resultados que no todos de-
muestran el 100 % de los aprendizajes esperados ni de 
las competencias alcanzadas, lo cual nos da el horizonte 
para poner énfasis en las necesidades de aprendizaje en 
la formación inicial de nuestros ingresantes.

Cuadro N. 2: Análisis del perfil real de ingreso

C
rit

er
io

s

Destacado Satisfactorio Regular Defi-
ciente

No 
acepta-

ble

N° % N° % N° % N° % N° %

C
om

un
ic

ac
ió

n 
or

al
, e

sc
rit

a

693 38% 879 48% 239 13% 19 1% 6 0%

In
ve

st
i-

ga
ci

ón

474 26% 966 53% 337 18% 44 2% 10 1%

Tr
ab

aj
o 

co
la

bo
-

ra
tiv

o

716 39% 816 45% 254 14% 36 2% 8 0%

G
es

tió
n 

de
l c

on
oc

i-
m

ie
nt

o

478 26% 945 51% 360 20% 53 3% 10 1%

Ét
ic

a

749 41% 890 49% 186 10% 3 0% 2 0%

Li
de

ra
z-

go 619 34% 817 45% 344 19% 32 2% 12 1%

Pe
ns

a-
m

ie
nt

o 
cr

íti
co 532 29% 885 48% 377 21% 27 1% 10 1%

R
es

ol
u-

ci
ón

 d
e 

pr
ob

le
m

as

515 28% 906 50% 341 19% 40 2% 10 1%
C

re
at

i-
vi

da
d 

e 
in

no
va

ci
ón

431 24% 959 53% 377 21% 34 2% 11 1%

So
st

en
i-

bi
lid

ad

409 23% 1014 57% 341 19% 25 1% 3 0%

Pe
ns

am
ie

n-
to

 ló
gi

co
 

m
at

em
át

ic
o

417 24% 954 54% 354 20% 19 1% 19 1%
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Gráfico N. 1. Análisis del perfil real de ingreso

Resultados de la rúbrica para evaluar el perfil de ingreso 
por criterio:

Gráfico N. 2: Comunicación 

Frente a un 37 % que se encuentran en un nivel destaca-
do, un 62 % tiene algunas dificultades para expresarse 
coherentemente, tienen algunas limitaciones en escribir 
su pensamiento.

Gráfico N. 3: Investigación

25 % de estudiantes se sitúan en un nivel destacado, el 
72 % no reflexiona sobre el conocimiento y el 3 % tiene 
dificultades en analizar la problemática, tienen algunas 
dificultades para seleccionar técnicas de recojo de infor-
mación según el tipo de investigación.      

Gráfico N. 4: Pensamiento crítico

69 % de estudiantes no argumenta sus juicios y valoracio-
nes y un 21 % no es capaz de aplicar habilidades cogni-
tivas críticas
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Gráfico N. 5: Resolución de problemas.

El 28 % se encuentra en un nivel destacado, el 69 % de 
estudiantes no elabora estrategias para diseño y planifi-
cación de proyectos, no toma en cuenta la pertinencia de 
las estrategias seleccionadas.

Las soluciones coyunturales que asume no toman en 
cuenta los objetivos a lograr

Gráfico N. 6: Pensamiento lógico matemático

Un 24 % se encuentra en un nivel destacado, el 74 % de 
estudiantes no desarrolla el pensamiento lógico matemá-
tico en problemas de su entorno.

Consistencia interna del perfil de egreso, plan de cursos 
y perfil de egreso

Los procedimientos para determinar la consistencia inter-
na del plan de estudios y los perfiles, se presentan en el 
siguiente cuadro:

Cuadro N. 3 Matriz de consistencia interna.

Perfil de 
egreso 

área aca-
démica

Semestre Asignatura Competencia 

Perfil 
de 

egreso 
EEG

Resultó de gran ayuda para la toma de decisiones en 
cuanto a la temática y el camino que siguen para satisfa-
cer las necesidades de aprendizajes de los estudiantes, 
las cuales dio como resultados que:

Las asignaturas presentan competencias que no se arti-
culan con las competencias que desarrolla la EEG

Presentan competencias por semestre, los cuales no se 
relacionan, no hay secuencia

Asignaturas que presentan competencias por unidad de 
aprendizaje

DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Siendo los estudios generales la etapa inicial de la forma-
ción profesional, debemos cubrir el vacío de la Educación 
Básica Regular, donde las asignaturas no están conecta-
das entre sí, no tienen sentido social, tiene escaso desa-
rrollo de competencias investigativas y el estudiante no 
se involucra con los problemas de la sociedad.

Los resultados de la rúbrica muestran que al ingresar 
existe un vacío entre el perfil real y el perfil ideal, ese va-
cío se va a complementar en los estudios generales, sin 
que sean propios de la Educación Básica, se debe poner 
énfasis en las necesidades de aprendizaje en la forma-
ción inicial de nuestros ingresantes.
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Figura N. 2. Perfil de egreso de la Educación Básica Regular.

Fuente: Currículo Nacional de la Educación Básica Regular, (Perú. Ministerio de Educación, 2016)

El plan de estudios de la Escuela de Estudios Generales está basado competencia, por ello con la aplicación de la 
matriz de articulación se demuestra que existe la necesidad de actualizar dicho plan, proponer un plan que realmente 
responda a la esencia de los estudios generales, que no necesariamente son cursos prerrequisitos para la Escuela 
Profesional, mu por el contrario son estudios de formación integral, que incorpora al estudiante a la universidad y desa-
rrolla las habilidades blandas, el pensamiento crítico reflexivo, el trabajo en equipo, liderazgo y sobre todo la resolución 
de problemas que la sociedad requiere.

Las asignaturas deben desarrollar los niveles de competencias que corresponden a la Escuela de Estudios Generales 
y de esa manera garantizar el perfil del egresado.

CONCLUSIONES

El año académico 2020 tuvo escenarios distintos dados las medidas de aislamiento social por la pandémica ocasio-
nada por el COVID-19, en ese sentido la modalidad no presencial y los mecanismos de adaptación para el logro del 
perfil de egreso fue un compromiso de la Escuela de Estudios Generales.

Docentes y estudiantes hicieron uso de plataformas virtuales para el desarrollo de las actividades síncronas y asíncro-
nas, lo que ocasiono la resiliencia en el sentido de que antes no se requería de tal para las clases.

Si bien se realizaron grandes esfuerzos, la nueva modalidad educativa demanda grandes recursos, desde el acceso a 
una buena conectividad de internet, así como ciertos dispositivos electrónicos, desde una buena laptop, la cual tiene 
un costo significativo para la mayoría de los estudiantes, en especial los que se encuentran en instituciones públicas.

El perfil real y el perfil ideal de los ingresantes presentan una diferencia significativa en comparación a lo esperado.
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