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RESUMEN

En la actualidad mundial, el COVID-19 ha modifica-
do la forma de vida de las personas y el desarrollo
de la educacion. La presencia fisica en las aulas
se ha sustituido por modalidades virtuales. Lo cual
ha afectado carreras como la odontologia que re-
quieren presencialidad de los estudiantes y un fuer-
te componente de practicas docentes. Por lo que
se dice que es necesario el analisis de la percep-
cion de los estudiantes respecto a la calidad de su
aprendizaje. Un estudio de la literatura expone que
para estos casos un examen desde una perspectiva
neutral a través de una discusion detallada de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la organizacion resulta conveniente. Diagnosticar
la calidad la calidad del aprendizaje en la carrera de
odontologia empleando la matriz DAFO. Si se realiza
un diagndstico se puede emitir una valoracion de la
calidad del aprendizaje y con ello trazar estrategias
para mejorar el proceso educativo en la carrera de
odontologia. Se logré como principal resultado de-
terminar diagnosticar la situacion actual del aprendi-
zaje desde la 6ptica de los estudiantes y los factores
que afectan este proceso. Se ofrecen, en la matriz
de impacto DAFO, estrategias para mitigar las debi-
lidades y amenazas y aprovechar las oportunidades
y fortalezas encontradas.

Palabras clave:

Proceso docente, odontologia, aprendizaje, factores
de riesgo, DAFO.

ABSTRACT

In today’s world, COVID-19 has modified people’s
way of life and the development of education. The
physical presence in the classrooms has been repla-
ced by virtual modalities. This has affected careers
such as dentistry that require the presence of stu-
dents and a strong component of teaching practi-
ces. Therefore, it is said that the analysis of students’
perception regarding the quality of their learning is
necessary. A study of the literature shows that for the-
se cases an examination from a neutral perspective
through a detailed discussion of the strengths, weak-
nesses, opportunities and threats of the organization
is convenient. To diagnose the quality of the learning
quality in the dental career using the SWOT matrix.
If a diagnosis is made, an assessment of the quality
of learning can be issued and with it strategies to
improve the educational process in the dental career
can be drawn up. The main result was to determine
the diagnosis of the current learning situation from
the point of view of the students and the factors that
affect this process. In the SWOT impact matrix, stra-
tegies are offered to mitigate the weaknesses and
threats and take advantage of the opportunities and
strengths found.

Keywords:

Teaching process, dentistry, learning, risk factors,
SWOT.
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INTRODUCCION

En la actualidad mundial, el COVID-19 ha modificado la
forma de vida de las personas y el desarrollo de todos los
sectores de la sociedad, entre ellos la educacion (Hu et
al., 2021), (Chen et al., 2020), (Wei et al., 2020). El aisla-
miento impuesto en contraste con la necesidad de con-
tinuar con las actividades regulares ha conllevado a la
implementacion de modificaciones como la educacion a
distancia (Coyotl et al., 2017). Lo cual ha sido impulsado
por el desarrollo de las tecnologias de la informaticas y
las comunicaciones (Bonaglia et al., 2020).

La suspension de las clases presenciales en todos los
niveles educativos obligé a la adopciéon de medidas para
garantizar el acceso a este de todos los alumnos del pais.
Algunas instituciones implementaron la ensefianza virtual,
otras no y otras optaron por métodos mixtos. Todo ello en
funcion de fortalecer el ambito educativo, en aras de no
detener el proceso y aportar conocimiento con la mayor
calidad posible (De Santiago, 2020).

Lo cierto es que estas modificaciones educativas en to-
dos los niveles han impuesto retos a estudiantes, docen-
tes y no docentes. Esta nueva normalidad ha provocado
que estos actores principales hayan tenido que reinventar
sus métodos de ensefanza y técnicas de estudios para
alcanzar los objetivos educativos propuestos.

Lo cual expone la necesidad de contribuir al fortalecimien-
to del proceso educativo desde el ambito académico-in-
vestigativo en aras de preservar la calidad la formacion
de los ecuatorianos entre ellos la carrera de odontologia,
una de las mas codiciadas en la universidad debido a
gue un Odontélogo podra desempefiarse como:

* Integrante del equipo de salud.

« Profesional de libre ejercicio.

« Administrador de Departamentos de Salud.

« Docencia universitaria en el area de su formacion.
« Investigacion en el area de su formacion.

Por tanto, podra desempenarse en |os siguientes ambitos:
* Instituciones de salud del sector publico y privado.
+ Consultorios odontolégicos particulares.

« ONGs.

* Universidades: area de la salud.

« Centros de Investigacion en el area de la salud.

+ Unidades de Gestion administrativa y social en institu-
ciones de salud.

262 |

De ahi su demanda y los problemas presentados con
el aprendizaje de sus estudiantes, lo que se presenta
como la situacion problémica a analizar en la presente
investigacion. En un ambito sin pandemia, la Facultad de
Odontologfa, unidad académica responsable de la carre-
ra, ofrece la misma con una modalidad de presencial y
con duracion de 10 ciclos. Para su egreso de las mismas
como odontdlogos certificados, los estudiantes deben
realizar y defender un trabajo de integracién curricular,
para recibir el titulo.

Normalmente, las actividades académicas del plan de
carrera y matriz curricular se desempenan en aulas, labo-
ratorios y clinicas, equipados acorde a los avances tec-
nologicos (Sariga & Uthayakumar, 2020). Adicionalmente
los estudiantes realizan actividades de vinculacion con la
sociedad en el marco de convenios interinstitucionales,
como parte de sus practicas pre-profesionales. Segun se
tiene previsto por la denominada Universidad, la atencién
odontolégica se brinda bajo un modelo basado en aten-
cion primaria de salud.

En este modelo se considera un abordaje integral de las
necesidades estomatoldgicas del paciente y afin a sus re-
querimientos, propone formar al estudiante en una practi-
ca general integradora multidisciplinaria, reconociendo y
aplicando sus competencias, o reconociendo y derivan-
do casos de mayor complejidad. Estas actividades las
realizan los estudiantes bajo tutoria de docentes, durante
los niveles séptimo, octavo, noveno y décimo de la carre-
ra, en horarios de 07h00 a 13h00 y de 14h00 a 18h00, en
las instalaciones de la clinica de grado.

Esta carrera tiene un componente presencial importante,
donde la practica juega un papel fundamental. Es por ello
que es una de las disciplinas con mas riesgo de contagio,
lo que compromete su instruccion y su practica profesio-
nal. La pandemia ha creado obstaculos en la ensefianza
de las areas clinicas, por lo que las alternativas educati-
vas implementadas pueden no tener el mismo éxito que
en otras carreras. Por |0 que se dice que es necesario el
analisis de la percepcion de los estudiantes respecto a la
calidad de su aprendizaje.

Para llevar a cabo este analisis se precisa de una herra-
mienta de diagnostico que muestre el contexto y permita
evaluar opciones para materializar el fortalecimiento de
la ensefianza odontolégica. Se precisa entonces de un
anélisis que permite la valoracion de la calidad del apren-
dizaje logrado en este tiempo.

Un estudio de la literatura expone que para estos casos
un examen desde una perspectiva neutral a través de
una discusion detallada de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion resulta
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conveniente (Christiansen, 2002a), (Christiansen, 2002b),
(Ruiz et al., 2021), (Hill & Westbrook, 1997).

A pesar de la diversidad de investigaciones, se denota
uniformidad en el uso de la matriz DAFO para el analisis
y diagnéstico independientemente del objeto social o tipo
de empresa, negocio, institucion. Se ha comprobado que
es una herramienta que permite plantear un cuadro de
la situacion actual de un grupo, empresa u organizacion.

Ademas, posibilita diagnosticar con precision a la orga-
nizacion y, en funcion de ello, permite tomar decisiones
acordes con los objetivos y las politicas (Ruiz Speare &
Hurtado, 2011), (Leyva-Vazquez et al., 2020). Es por ello
que se dice que es un modelo avanzado de planificacion
estratégica que ayuda a las empresas y organizaciones
a identificar donde les esta yendo bien y dénde pueden
mejorar, tanto desde una perspectiva interna como exter-
na (Estupifian Ricardo et al., 2021), (Fonseca et al., 2020),
(Gutiérrez et al., 2021).

Basado en los planteamientos anteriores, se define como
objetivo de esta investigacion: diagnosticar la calidad la
calidad del aprendizaje en la carrera de odontologia em-
pleando la matriz DAFO. Si se realiza un diagnoéstico se
puede emitir una valoracion de la calidad del aprendizaje
y con ello trazar estrategias para mejorar el proceso edu-
cativo en la carrera de odontologia. Para lograr el objetivo
planteado, la investigacion se desarrollara siguiendo la
l6gica que se presenta en la Figura 1.

DAFO
. Andlisis
Metodos Métodos ) .
tedricos = | empiricos Illf?l!m- | Estrategias
= —_— Externo
Método Cientifico Encuestas, Diagnostico y valoracién
Método Inductivo- Entrevistas a 1-Calidad del aprendizaje
Deductivo estudiantes y 2-Factores que influyen
Método Histérico docentes

Meétodo Descriptivo

Figura 1. Flujo de métodos para la resolucion del objetivo
propuesto.

En lo adelante, el documento se estructura en epigrafes
dedicados a la descripcion de los métodos empleados,
los resultados obtenidos y su discusion. Asi como se fina-
liza con el arribo de las conclusiones y la muestra de las
referencias utilizadas en la confeccién de la introduccion
y los métodos.

263 |

MATERIALES Y METODOS

La investigacion comprende la implementacion de me-
todos tedricos y empiricos. Los mismos se exponen a
continuacion:

+ Método Cientifico: permite llegar al conocimiento de
los fendmenos que se producen en la naturaleza y en
la sociedad, mediante la conjugacion de la reflexion
comprensiva y el contacto directo con la realidad
objetiva.

+ Método Inductivo-Deductivo: con su aplicacion se lo-
gra conocer la realidad del problema objeto de inves-
tigacion, partiendo de lo particular a lo general y de lo
general a lo particular del problema.

+  Método Histérico: permite conocer la fuente y el avan-
ce del problema para cotejarlo con la actualidad del
mismo.

+ Sistémico: sirvio para identificar en forma detallada
cada una de las partes del proceso y lograr un enten-
dimiento completo del mismo.

» Método Descriptivo: con su aplicacion es posible des-
cribir objetivamente la realidad actual en la que se de-
sarrolla el problema y evidencias asi los aspectos de
la DAFO.

* Encuestas y entrevistas: se desarrollan y aplican a los
expertos que no son mas que los propios docentes y
alumnos de la carrera de odontologia. Para el desa-
rrollo de las entrevistas se optd por el método bola de
nieve. En este se realiza el trabajo de campo mediante
Muestras en Cadena o por redes, conocida por bola
de nieve, es donde se identifican participantes clave
y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen
a otras personas que puedan proporcionar datos mas
amplios, y una vez obtenidos sus datos, se incluyen
también. Es decir, es una técnica de muestreo no pro-
babilistica, en la que en este caso los expertos dan
informacion sobre otros expertos conocidos. Permite
el acceso a expertos dificiles de muestrear, es un pro-
ceso facil y econémico. Ademéas acompafiado de un
Plan de Procesamiento y analisis de Informacion: se
empled la Encuesta y la Entrevista para poder recolec-
tar informacioén, por lo que luego, mediante los resul-
tados obtenidos.

+ DAFO: Se trata de un mapa a través del que se esta-
blecen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportu-
nidades de la organizacion. Un analisis interno y exter-
no del entorno en el que se desarrolla la actividad para
mejorar su rentabilidad, funcionamiento y posiciona-
miento en el mercado. DAFO también se conoce como
FODA o DOFA y proviene de las siglas en inglés SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats). Se
trata de una herramienta fundamental para conocer la
situacion en la que se encuentra la compafiia a partir
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de la que se trazara la estrategia futura (Martin, 2019).
Es una herramienta de estudio de la situacién de una
empresa, institucion, proyecto o persona, analizando
sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas)
y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en
una matriz cuadrada.

Para este estudio en particular, y siguiendo la l6gica ex-
puesta en la figura 1, la matriz clasica DAFO sera elabo-
rada mediante los pasos de la figura 2.

Andlisishitemo || Analisis Fxterno \ ' MatrizDAFO
MEFI _ Jie —/
. *Debilidades \_ +Oportunidades . *Confeccionarla
*Fortalezas + Amenazas matriz y valorar
losresultados

Figura 2. Pasos para la elaboracion de la DAFO. Fuente:
Adaptado de Moncayo et al.(2021)

Para las matrices MEFI y MEFE se ponderaran los resulta-
dos lo que implica su evaluacion. De ahi seré la fuente de
datos para emitir una valoracion del proceso de la calidad
del aprendizaje.

A partir de los resultados del andlisis DAFO, las recomen-
daciones estratégicas para la empresa deben ir enfoca-
das a como la institucion puede (Perera & Peir6, 2012):

» Contrarrestar sus debilidades
» Potenciar sus fortalezas
* Aprovechar las oportunidades

* Defender de una amenaza.

RESULTADOS

Para el desarrollo del diagnéstico se entrevistaron 50
alumnos de la carrera de odontologia y 16 docentes. La
poblacién objeto de estudio es grande, pero debido al
confinamiento por pandemia, la muestra estudiada fue
condicionada por la accesibilidad a la misma.

Caracteristicas de la muestra:

* 60,7 % fueron mujeres

* 39,3 % hombres

« El promedio de edad fue de 22,38 + 2,07 afios
» Estudiantes de 1-4 Ciclo: 23.6%

* Estudiantes de 5-8 Ciclo: 17.4%

» Estudiantes de 9-10 Ciclo: 41.6%
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La tabla 1 caracteriza el ambiente interno de la investi-
gacion y expone la percepcion de estudiantes sobre su
aprendizaje. Se pide calificar entre 1y 4, donde:

* 4 Fortaleza Mayor
» 3 Fortaleza Menor
+ 2 Debilidad Mayor
* 1 Debilidad Menor

Tabla 1. Ambiente interno MEFI

Califi-
Factores Peso | Calificacion cacion
Ponderada
Debilidades 66%
Existen alumnos de afios supe-
riores que no demuestran tener 005 ] 0.05
las habilidades requeridas para el ' ‘
nivel.
El 35% no pudieron exponer obje-
tlvqs llmportalntes de las mathJas 0015 | 1 0,015
recibidas objetos de evaluacion
practica.
El 10% de los alumnos no supieron
contestar el porqué de la impor- 0015 | 1 0,015

tancia de objetivos a evaluar en las
materias recibidas.

El 25% expone inobservancia de
los materiales proporcionados por | 0.08 1 0.08
los profesores.

Se presenta inconformidad en la
fundamentacion tedrica y las bases
cientificas de la profesion.

0025 |1 0.025

Educacion mas basada en el oficio
sin fundamentos epistemoldgicos
de la profesion.

0025 |1 0.025

Los estudiantes consideran que la
educacion clinica y la instruccion
aun se enfoca principalmente en
los procedimientos méas que en la
atencion al paciente.

0025 |2 0.05

El 46% de los estudiantes refiere
incapacidad para realizar proce-
dimientos en clinicas al no tener
seguridad de las técnicas apren-
didas por no poseer la practica
requerida.

0.12 2 0.24

El61% de los estudiantes no refle-
jan interés en efectuar jornadas de
retroalimentacion en su desempe- | 0.12 2 0.1
Ao estudiantil con sus profesores
de forma personalizada.

Los profesores optan por clases

sintetizadas para reforzar la inde- 0025 |2 0.05
pendencia de los estudiantes.

El 64% de los estudiantes no

dominan el vocabulario basico de 01 5 0.2

la asignatura demostrando pocas
horas de estudio.
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El 59% de los estudiantes sienten- La pandemia ha afectado los
falta de retroalimentacion por parte ingresos econémicos para pagar
del profe;.or. Cons@eran que estos 013 5 0.96 !os gstudlos. Seguir estu.dlanqo 0.2 4 08
no efectuan las suficientes pregun- implica costos elevados; matri-
tas durante las clases que ayude a cula, materiales, instrumental y
la compresion de los contenidos. equipos.
Fortalezas 34% Las implicaciones econémicas y
. - financieras de la COVID-19 para
0O,
Lo Lo | o  pricica odoiloga,
or Ios profesores ' ' en el ambito de las empresas 025 |4 1
P P . que prestan los servicios como
El 80% de los profesores ofrecieron en el dominio laboral de los
material educativo en video offline odontologos.
de procedimientos odontolégicos 0015 3 0.045 o
para los estudiantes. OPORTUNIDADES 49%
Fels1I(c))(;%rggalso()sn\a/;dsegzsr?vli(r)tisefgr?_ Aumento de la vitalidad intelectual
0.025 |3 0.075 de los estudiantes y docentes,
en I(l)s actorgs fueron observados que aumenta su disposicion a la 02 1 02
por los estudiantes. investigacion.
Algunos alumnos refirieron que
sus profesores fueron capaces fje 0025 |4 01 Apoyo de los centros d‘e/sallud a 01 3 03
observarlos durante la realizacion las universidades y politécnicos.
de practicas docentes en clinicas.

a Los docentes se encuentran ca- 0.03 3 0.09
Los profesores QQmuestran proac- pacitados en el uso de las TIC. : ‘
t|V|dad.y dlsppsploq en la atencion = ———

xiste un clima institucional que
2@22&6(;%?%222?}: lc(;j: atlaegigr? 01 4 04 favorece las relaciones interqe
. captaciony . ‘ 009 |2 0.18
procesamiento de la informacion intrapersonales ante los estudian-
brindada en clase. tes, docentes y comunidad.
El 100% de los alumnos perciben Los docentes han realizado cur-
sos de capacitacion, superacion
que los profesores son puntuales 0001 |3 0.003 o ’It'rﬁ oam p O s ; 0.02
en las citas conc,ebldas para las en los ultimos dos anos y posee . .
clases y las tutorias. {o/rmaolon qel%ua(ljr’;o nivel (maes-
riay especialida
O,
fotales 100% 2:333<25 La evaluacion esta enmarcada en

En el analisis externo se refieren los factores que con-
dicionan negativa o positivamente el aprendizaje. Este
Incluye la percepcion de los docentes en el proceso
como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Ambiente externo MEFE

Factores Peso | Calificacion Calificacion
Ponderada
AMENAZAS 51%
Pérdida de valores humanos entre
la poblacion que dificulta el desa- | 0.001 | 1 0.001

rrollo integral del estudiante

Inexistencia de programas de
profesionalizacion que apuntena | 0.05 1 0.05
Educacion Avanzada.

El estrés esta asociado al temor al
contagio, el uso de los protocolos
de seguridad, los costos de edu-

cacion, materiales e instrumentos,
y la reduccion del nimero de

0.01 3 0.03

pacientes.

265 |

la normativa institucional y abarca

los diferentes componentes del 005 |4 0.2
aprendizaje: tedrico, practico y
auténomo.

Totales 100% 2.871

Las evaluaciones mostradas en las matrices exponen que
se encuentran en una posicion de afrontar las problema-
ticas encontradas. No obstante, se observan problemas
marcados que afectan el proceso del aprendizaje en la
carrera de odontologia.

Al prestar atencién a ambas matrices se puede decir
que existen problemas en cuanto a la asimilacién de co-
nocimientos tedricos y su puesta en practica, asi como
problemas en la retroalimentacion docente-estudiante. A
pesar de que se han dispuesto los medios para lograr el
aprendizaje tedrico y la evaluacion de los estudiantes, la
falta de retroalimentacion directa y la forma de evaluacion
se perciben como las principales problematicas en la ca-
lidad del aprendizaje desde el punto de vista de los estu-
diantes. Como se refleja en los criterios expuestos por los
propios estudiantes:
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* EI 25% expone inobservancia de los materiales proporcionados por los profesores

« El46% de los estudiantes refiere incapacidad para realizar procedimientos en clinicas al no tener seguridad de las
técnicas aprendidas por no poseer la practica requerida.

+ ElI61% de los estudiantes no reflejan interés en efectuar jornadas de retroalimentacion en su desempefio estudiantil
con sus profesores de forma personalizada.

* EI64% de los estudiantes no dominan el vocabulario basico de la asignatura demostrando pocas horas de estudio.

« EI59% de los estudiantes sienten falta de retroalimentacion por parte del profesor. Consideran que estos no efec-
tuan las suficientes preguntas durante las clases que ayude a la compresion de los contenidos.

« Afectacion a los ingresos economicos de los estudiantes y las implicaciones financieras para las clinicas e institu-
ciones que prestan el servicio.

Se conoce que la percepcion tiene alto contenido de subjetividad la cual esta afectado por el estado mental que im-

pone la pandemia, el confinamiento y la crisis econdmica. No obstante, se puede comprobar acorde a los por cientos

mostrados que existen criterios concordados.

En el caso de los docentes han aportado criterios manteniendo la opinién de que la cantidad de estudiantes de con-
junto con la no presencialidad ha provocado la disminucion del nivel del proceso educativo. No obstante, se puede
observar que todos cuentan con las actitudes para asumir el reto. Comunican ademéas los problemas existentes con la
sincronia de los estudiantes y las conexiones a internet.

Atendiendo a lo anterior se puede decir que, a pesar de los esfuerzos de las instituciones y la preparacion de los do-
centes, el proceso de aprendizaje posee problemas marcados con la retroalimentacion profesor-estudiante. La calidad
del aprendizaje se define como regular. En respuesta, la tabla 3 contiene la matriz de impacto DAFO para ofrecer tanto
las estrategias a seguir segun las valoraciones anteriores y la evaluacion de los criterios en las matrices de diagnostico
interna y externa.

Tabla 3. DAFO-Matriz de Impacto

Externas 2.871

Internas Oportunidades Amenazas
2.333 0.99 1.881

Fortalezas Evaluacion: Aprendizaje tedrico:

1.223 Los docentes pueden efectuar practicas para ellos Aprovechar el interés de los estudiantes en observar materiales en
de forma sincrénica, asincrénica y semipresencial video donde sus profesores sean los actores para la asimilacion de
como forma de evaluacion. Asi como lograr el apoyo | los conocimientos. Explotar las redes sociales y expresar la realidad
de clinicas locales y el uso de las TICs en la actividad. | en todas sus dimensiones, tanto la realidad objetiva como la realidad
También pueden ser programados otras formas de percibida por profesores y alumnos en cuanto a las brechas exis-
evaluacion como las discusiones de caso de forma tentes. Deben sembrarse también los valores y la importancia de un
conjunta entre equipos donde el premio sea la conva- | especialista proactivo de la medicina, capaces de resolver proble-
lidacion de la asignatura o examenes de premios con | mas, con alto sentido de responsabilidad, civismos, sentido ético
puntos extras. para desenvolverse en los escenarios profesionales.

Debilidades Aprendizaje practico: Motivacion:

1.11 El pais precisa de atencion odontoldgica en todas Los profesores deben promover en sus clases la necesidad de su
las comunidades. Por ello se sugiere combinar la formacion. Cémo el logro de su titulo de la carrera de odontologia
necesidad de los estudiantes de practicar con las puede abrir camino hacia la mejoria econdémica de la familia en un
necesidades y la disposicion de las clinicas, docentes | futuro mediano. Lo que puede hacer frente a las consecuencias de la
y comunidad. Las préacticas docentes pueden llevarse | pandemia en la economia familiar y de las empresas.

a cabo en clinicas locales con las medidas de
bioseguridad.

Ademas de la propuesta de las estrategias anteriores, se recomienda |o siguiente:

« Establecer un proceso de ensefianza aprendizaje mezclando experiencias y trayectorias de vida entre estudiantes
y profesores.

*  Promover procesos de autorregulacion del aprendizaje, mediante autovaloraciones.

« Aumentar las interacciones sociales en las redes entre estudiantes y profesores, impulsando la creacion de redes
de aprendizaje.
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« Iniciar tutorias académicas y pedagdgicas para forta-
lecer la ensefianza-aprendizaje.

« Fortalecer al claustro docente implicado con la investi-
gacion, de tal forma que pueda constituir como agente
de transformacion en sus areas académicas.

« Promover una mezcla entre la formacion académica
y la investigacion, que le permita a los estudiantes a
construir el conocimiento desde la teoria y la practica,
las lineas de investigacion de cada una de las asigna-
turas de los ciclos.

* Impulsar a que los estudiantes desde sus diversos ni-
veles de estudio sean capacidades de desarrollar las
habilidades y destrezas necesarias para el proceso de
investigacion, con el fin de incorporarlos en el proceso
de investigacion cientifica.

+ Se recomienda apoyar el proceso con ayuda psicolo-
gica personalizada y de grupo, para ofrecer estrate-
gias de vida.

CONCLUSIONES

La carrera de Odontologia es vital para cualquier co-
munidad. Por lo que su desarrollo es imprescindible en
cualquier universidad del pais. Es de suma importancia la
participacion de los estudiantes y profesionales en la vida
comunitaria y el reconocimiento de la importancia de la
salud integral desde la prevencion y la promocion. La ma-
yoria de los estudiantes considera que la COVID-19 como
la principal limitante de la practica odontolégica educa-
tiva universitaria y profesional. Los estudiantes perciben
que luego de la pandemia COVID-19 la Odontologia sera
una profesién mas estricta, complicada, costosa, dificil,
peligrosa y estresante, debido al riesgo de contagio, las
medidas de bioseguridad necesarias. Lo que ha aumen-
tado el peligro de desercién universitaria.

El impacto negativo de la pandemia en la docencia al li-
mitar la presencialidad de los estudiantes en la universi-
dad vy en las clinicas para la realizacion de sus practicas.
Estas faltas han ocasionado vacios en la formacion del
estudiante, lo cual se ve reflejado en sus préacticas pre-
profesionales. Esto traeria como consecuencia grave el
perjuicio a la salud bucal de los futuros pacientes. Se ex-
pone una necesidad de analizar estas situaciones no fa-
vorables en la calidad del aprendizaje de los estudiantes
mediante un diagnostico. Este andlisis permitiod visualizar
una muestra de lo que esta sucediendo en el contexto
ecuatoriano y de tal forma poder tomar los correctivos ne-
cesarios para fortalecer el proceso de formacion de futuro
profesional en odontologia.

En las entrevistas y encuestas realizadas se pudo percibir
ansiedad entre los estudiantes por todos los cambios en
su panorama personal, familiar, docente y practico, unido
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a laincertidumbre del fututo de la profesion. Los estudian-
tes deben adaptarse a los nuevos métodos de ensefan-
za, especialmente lo referido a las asignaturas clinicas y
al riesgo de contagio que supone la profesion.

Se recomienda combinar guia psicolégica individual y de
grupo para ofrecer una ayuda al aprendizaje y ayudar a
minimizar las afectaciones de la pandemia. Las evalua-
ciones mostradas en las matrices exponen que se en-
cuentran en una posicion de afrontar las problematicas
encontradas. No obstante, se observan problemas mar-
cados que afectan el proceso del aprendizaje en la carre-
ra de odontologia.

Al prestar atencién a ambas matrices se puede decir
que existen problemas en cuanto a la asimilacién de co-
nocimientos tedricos y su puesta en practica, asi como
problemas en la retroalimentacion docente-estudiante. A
pesar de que se han dispuesto los medios para lograr el
aprendizaje tedrico y la evaluacion de los estudiantes, la
falta de retroalimentacion directa y la forma de evalua-
cién se perciben como las principales problematicas en
la calidad del aprendizaje desde el punto de vista de los
estudiantes.
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