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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado en el Centro de Salud
Tabacundo en la provincia de Pichincha, Canton Pedro
Moncayo en la cual se evidencia una elevada prevalencia
de adultos mayores que necesitan recibir cuidados palia-
tivos para mejorar su calidad de vida. Se plante6 como
objetivo general desarrollar estrategias educativas que
contribuyan al mejoramiento de los cuidados paliativos en
los pacientes adultos mayores de dicha casa de salud. Se
procedi6 a la realizaciéon de encuestas aplicadas a los 15
adultos mayores tomados en cuenta en esta investigacion
y también 15 cuidadores responsables de su salud, esto
permitié determinar el nivel de conocimientos y datos re-
ferentes al tema de estudio. Ademas, se logrd promover
la inclusion de cuidados paliativos para adultos mayores
y mejorar los cuidados en el final de la vida. Gran parte de
las evidencias muestran que los adultos mayores sufren
innecesariamente, debido a una infravaloracion generali-
zada de sus problemas y a la falta de acceso a servicios
de cuidados paliativos. Las nuevas politicas y métodos
para mejorar la atencion deben alcanzar e influenciar la
propia experiencia que viven los adultos mayores en hos-
pitales, en sus propios hogares, en residencias para an-
cianos y en centros geriatricos.
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ABSTRACT

The present work was carried out at the Tabacundo
Health Center in the province of Pichincha, Cantén Pedro
Moncayo, which shows a high prevalence of older adults
who need to receive palliative care to improve their quality
of life. The general objective was to develop educational
strategies that contribute to the improvement of palliative
care in the elderly patients of said health home. Surveys
were carried out on the 15 older adults taken into accou-
nt in this research and also 15 caregivers responsible for
their health, this allowed them to determine the level of
knowledge and data regarding the subject of study. In
addition, it was possible to promote the inclusion of pallia-
tive care for older adults and improve care at the end of
life. Much of the evidence shows that older adults suffer
unnecessarily, due to widespread underestimation of their
problems and lack of access to palliative care services.
New policies and methods to improve care must reach
out and influence older adults’ own experience in hospi-
tals, in their own homes, in nursing homes, and in geriatric
centers.
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INTRODUCCION

El envejecer es un proceso normal y natural dentro del
ciclo de vida de los seres vivos; pero el envejecimiento de
la poblacion, sumado al aumento de las enfermedades
geriatricas cronicas, hace que exista un grupo de pacien-
tes mas vulnerables, que obligatoriamente demandan
una atencion especial mediante los cuidados paliativos a
los adultos mayores, generando la necesidad que en to-
dos los centros y casas de salud se busque e implemente
estrategias que se encaminen a brindar un cuidado mas
integral a dichos pacientes. Los cuidados paliativos se
inician por primera vez en 1967 (Ramos Cordero & Pinto
Fontanillo, 2015).

En ese sentido, los cuidados paliativos tienen como fina-
lidad proporcionar una atencion activa, global e integral
a los familiares y personas que en este caso especifico
son adultos mayores que padecen de una enfermedad
avanzada progresiva e incurable, con sintomas multiples
intensos y cambiantes, que provocan gran impacto emo-
cional en el enfermo, la familia o en el entorno afectivo, en
el propio equipo, y con prondstico de vida limitado.

La Ley Organica de Salud, en su articulo 6, establece en-
tre las responsabilidades del Ministerio de Salud Publica:
Disefiar e implementar programas de atencion integral y
de calidad a las personas, durante todas las etapas de
la vida y de acuerdo con sus condiciones particulares.
Cumplir y hacer cumplir esta Ley, los reglamentos y otras
disposiciones legales y técnicas relacionadas con la sa-
lud (Pessini & Bertachini, 2006), (Arias et al., 2021).

Los objetivos basicos consisten en el control del dolor y
los demas sintomas, no se pretende alargar innecesaria-
mente la vida o acortarla de manera abrupta; el objetivo
principal es brindar el apoyo emocional que el pacien-
te y su familia necesita (Ochoa-Vazquez et al., 2019),
(Sanchez Barrera et al., 2019), (Mar Cornelio et al., 2021).

El articulo 50 de la Norma Suprema prescribe que: “El
Estado garantizara a toda persona que sufra de enfer-
medades crénicas o de alta complejidad el derecho a la
atencion especializada y gratuita en todos los niveles, de
manera oportuna y preferente”.

El articulo 35 de la citada Constitucion de la Republica
dispone que: “Las personas adultas mayores, nifias, ni-
nos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades cronicas o de alta comple-
jidad, recibiran atencioén prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado.

Una de las funciones basicas de la enfermeria es la pre-
servacion de lavida, el alivio del dolor y el restablecimiento
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de la salud. Nuestra sociedad exalta la salud, la vida y la
juventud, la muerte es un tema ineludible (Codorniu et al.,
2011). El personal de enfermeria del Centro de Salud de
Tabacundo, se encuentra enfrascado en una busqueda
continua por elevar la calidad en la asistencia que brin-
da al paciente (Hernandez et al., 2021), (Gutiérrez et al.,
2021), al no contar con un instrumento que normalice los
cuidados en la atencion al adulto mayor que ha sido el
proposito fundamental de esta investigacion.

El articulo 10 de la Ley Ibidem ordena que: “Quienes for-
man parte del Sistema Nacional de Salud aplicaran las
politicas, programas y normas de atencion integral y de
calidad, que incluyen acciones de promocién, preven-
cion, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos
de la salud individual y colectiva.

Tradicionalmente, los cuidados paliativos se centraban
en las necesidades de los pacientes y sus familias al final
de la vida, pero los cuidados se habian centrado princi-
palmente en los pacientes con cancer. Las necesidades
surgen de la gente con enfermedades crénicas importan-
tes junto con la nueva evidencia sobre la eficacia de los
cuidados paliativos, eso significa que ahora tienen que
ser ofrecidos e integrados mas extensamente a través
de los servicios sanitarios (Rudilla et al., 2018), (Pérez-
Garcia, 2016). La relativa desatencion de estos cuidados
en la politica sanitaria presenta urgentes retos para la sa-
lud publica y sus responsables (Artazcoz et al., 2010),
(Fonseca et al., 2020).

Los cuidados paliativos empiezan por comprender que
cada paciente tiene su propia historia, relaciones, cultura
y cosmovision, y merece respeto como un individuo Uni-
co. Este respeto incluye el dar un mejor cuidado médico
posible y hacer que los avances de la salud de las re-
cientes décadas estén completamente disponibles para
que todos tengan las mejores oportunidades de tener una
mejor calidad de vida (Artazcoz et al., 2010), (Carralero,
Guerra, et al., 2020), (Carralero, Ramirez, et al., 2020).

El enfoque de esta atencion es el ejemplo perfecto de
una estrategia integral, multidimensional e intercultural,
incluida en el Modelo de atencion integral del Ministerio
de Salud Publica, el mismo que reconoce el acceso a los
servicios de salud y a la salud como un derecho huma-
no, afirmando que el cuidado debe ser gratuito, universal,
solidario, acortando la brecha de inequidad, principios in-
tegrados en el concepto holistico del Plan Nacional para
el Buen vivir.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion esta enmarcada dentro de las
modalidades cualitativa y cuantitativa de la investigacion.
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Se utilizé la modalidad cualitativa donde se aplican los
diferentes registros narrativos de cada uno de los cuida-
dores de los adultos mayores, que acuden al centro de
salud Tabacundo, mismos que se someten a estudio y
se trata de sobresaltar la calidad con la que se aplican o
reciben los cuidados paliativos, asi como también el nivel
de conocimientos por parte de los cuidadores e incluso
por parte del adulto mayor, con la finalidad de evitar fac-
tores agravantes de la enfermedad, por lo que los resulta-
dos se expresan en diferentes apreciaciones conceptua-
les con enfoques de alta precision (Rodriguez Rodriguez
et al., 2007), (Chover-Sierra et al., 2017), (Cordero et al.,
2019).

La modalidad cuantitativa tuvo lugar ya que se orienté a
la recoleccion y analisis de datos, medicion numérica y el
uso de la estadistica mediante la aplicacion de la encues-
ta y post encuesta dirigidas a los adultos mayores con el
objetivo principal de determinar la percepciéon sobre la
calidad con la que se aplican los cuidados paliativos.

Se utilizé la investigacion aplicada para integrar la teoria
con la practica, generalmente, tiene como objetivo ser de
provecho para la sociedad, buscando utilidades impor-
tantes, como la experticia con la cual se aplican los cui-
dados paliativos al adulto mayor y asi mejorar su calidad
de vida.

Se realizd el proyecto en base a la investigacion accion
porque es aquella que surge a partir de un problema que
se origina en la misma comunidad, con el objetivo de que
en la busqueda de la solucion se mejore la calidad de los
cuidados paliativos brindados por los cuidadores y por el
personal de salud a los adultos mayores que acuden al
centro de salud Tabacundo, disefiando y aplicando es-
trategias educativas de acuerdo a la necesidad de los
pacientes con enfermedades terminales.

Se recopild informacion para resolver alguna situacion
concreta, problema o necesidad surgida en los adultos
mayores que padecen enfermedades terminales y nece-
sitan cuidados paliativos para mejorar su calidad de vida.

La investigacion de campo requiere un ambiente natural
para que los datos que se obtienen sean lo mas claros
posibles y sean lo méas concretos del objetivo a analizar.

Se utilizé la investigacion descriptiva porque se caracte-
rizd en medir, recoger informacion de manera indepen-
diente 0 conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, la misma que permitié concientizar
a los cuidadores de los adultos mayores y sobre todo
al personal de salud que se encarga de la aplicacion y
educacion sobre como brindar cuidados paliativos de
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calidad, educacion que contribuye directamente en el
confort del paciente.

Este tipo de investigacion ayudo en la busqueda y recopi-
lacion de informacion de diferentes fuentes sobre un tema
especifico, es decir a través de libros, articulos cientificos,
el conocimiento de investigaciones ya existentes, teorias,
paginas de internet las cuales aportan datos pertinentes
para el estudio planteado.

La poblaciéon tomada en cuenta para este estudio es de
30 personas pacientes del centro de salud Tabacundo,
que corresponden a los adultos mayores, ademas de cui-
dadores y familiares.

La muestra seleccionada al tratarse de una poblacion re-
lativamente pequefia no es necesario aplicar un tipo de
muestreo mas bien se va a emplear en la investigacion
basada en la totalidad que corresponde a 30 personas, la
cual formara parte del proceso investigativo y al cual se
le aplicaréa las encuestas respectiva

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron méto-
dos, técnicas e instrumentos de investigacion como los
meétodos tedricos y métodos empiricos. Dentro de los
meétodos tedricos se encuentran el inductivo- deductivo y
el método sistémico.

El método inductivo- deductivo permitié obtener conclu-
siones y recomendaciones universales que llevaron a la
formulacion de la propuesta de solucion, aplicando con-
ceptos cientificos y medidas estratégicas educativas que
permitan contribuir a mejorar los cuidados paliativos que
recibe el adulto mayor con enfermedad terminal, conside-
rando las posibles causas que limiten poder alcanzar la
calidad de atencién en los cuidados brindados por parte
de los cuidadores y el personal de salud, mismo que al
aplicarlo compartira conclusiones del tema en cuestion
logrando brindar una solucién que se considere vélida y
eficaz.

El método sistémico se basd en la organizacion e inte-
gracion de los componentes asi en el objetivo general,
situacion probleméatica e idea a defender que siempre
van a estar relacionadas, el cual permiti¢ llevar a cabo el
desarrollo de la investigacion de forma ordenada y l6gica.

Dentro de los métodos empiricos utilizados se encuentran
la Observacion Cientifica y Validacion mediante analisis
de resultados. La observacion cientifica consiste en la
percepcion directa del objeto de investigacion, la obser-
vacion investigativa es el instrumento universal cientifico
mientras la observacion permite conocer la realidad me-
diante la apreciacion de objetos y fendmenos.
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En la investigacion se realizd la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos mediante la encuesta diagnds-
tica y la post encuesta, permitiendo identificar cual es la
posicion de la calidad en los cuidados paliativos y el nivel
de conocimientos por parte del personal de salud, como
factor fundamental para mejorar los conocimientos de los
cuidadores.

La validacion mediante andlisis de resultados es el méto-
do que permite verificar la fiabilidad de una investigacion
y que pueden dar informacion, juicios y valoraciones. En
la investigacion permitié validar la propuesta de la inves-
tigacion identificando el beneficio que se brind¢ a la po-
blacion estudio.

Las técnicas de investigacion son procedimientos utiliza-
dos por el investigador para recopilar u obtener los datos
o la informacién que requiere, constituyen el camino ha-
cia el logro de los objetivos planteados para resolver el
problema que se investiga.

Por otra parte, la interpretacion de resultados esta basa-
da encuesta aplicada sobre la necesidad de cuidados
paliativos a los adultos mayores que acuden al Centro de
Salud Tabacundo.

RESULTADOS

Se formularon 13 preguntas para el desarrollo de la en-
cuesta. La pregunta 1 consistid en determinar si: ¢ Usted
al cuidado de quién se encuentra? La figura 1 muestra
una representacion de las respuestas.

o Familiares
B Conocidos o vecinos
M Personal de salud contratado

Depende de usted mismo

Figura 1. Persona que se encuentra pendiente de su
salud.

De los adultos mayores que acuden al centro de Salud
Tabacundo, la mitad de los encuestados indican que se
encuentran al cuidado de conocidos y vecinos, como lo
muestra el grafico generando un alto porcentaje de adul-
tos mayores que dependen de otras personas que no es
su familia y se encuentran posiblemente en el abandono.
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La pregunta 2 consistidé en determinar: ;Cual es el gra-
do de dolor que le produce su enfermedad? La figura 2
muestra una representacion de las respuestas.

M grave
M tolerante

M leve

Figura 2. Grado de dolor que le produce la enfermedad.

De acuerdo a estos el dolor es una de las mayores cau-
sas de consulta en pacientes adultos mayores; en el cen-
tro de salud Tabacundo el 83% de personas padece un
dolor grave por tal razén, es importante conocer cual es
el comportamiento y las variaciones que puede presen-
tar este sintoma en relacion con los demas pacientes. De
hecho, los pacientes a menudo esperan que el dolor sea
severo o intolerable para consultar al profesional.

La pregunta 3 fue: ¢ Sefiale qué tipo de enfermedades pa-
dece usted? La figura 3 muestra una representacion de
las respuestas.

M Artritis y artrosis
M Diabetes
EEPOC
Alzheimer o demencia
W Parkinson
M Osteoporosis

W Cancer

Figura 3. Tipo de enfermedad.

Como interpretacion se arribé a que las enfermedades,
sean del tamafo y del tipo que sean, siempre desesta-
bilizan nuestra salud emocional y ademas, financiera. La
salud siempre es un tema delicado y que ademas, per-
judica a todos los miembros de la familia, no nada mas
a quien la padece, el 32% de pacientes que acuden al
centro de salud Tabacundo, segun la encuesta aplicada
indica que es el cancer. Con esta informaciéon podemos
elaborar estrategias que aborden cuidados paliativos se-
gun la enfermedad que padece es asi que el paciente
con cancer puede comenzar a recibir cuidados paliativos
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apenas se entera de que tiene cancer y continuar reci-
biendo este tipo de atencion a lo largo del tratamiento y
la recuperacion.

La pregunta 4 consistio en determinar: ;,Como considera
usted el nivel de conocimientos por parte de los familiares
0 cuidadores de los adultos mayores, sobre los cuidados
paliativos? La figura 4 muestra una representacion de las
respuestas.

W Muy bueno

H Bueno

o Regular
Deficiente

Figura 4. Nivel de conocimientos por parte del cuidador.

Se observé que el nivel de conocimientos por parte de
los cuidadores o familiares que tienen a cargo a los pa-
cientes con diferentes patologias es regular en cuanto al
cuidado del paciente. La disposicion de los miembros de
la familia o conocidos para atender a un paciente adulto
puede reforzarse con la contribucién de servicios de apo-
yo. Para todo ello, es necesario implementar estrategias
educativas para hacer frente a los nuevos retos promocio-
nales, preventivos y asistenciales

La pregunta 5 consistié en determinar: ;Usted ha recibido
informacion acerca de los cuidados paliativos? La figura
5 muestra una representacion de las respuestas.

WS
H No

Figura 5. Informacion sobre los cuidados paliativos.

Segun estos resultados los adultos mayores con enferme-
dades crénicas del centro de salud Tabacundo, muestran
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un porcentaje mayor con el 85% que desconoce acer-
ca de los cuidados paliativos que deben ser brindados.
Cabe destacar, que el mencionado desconocimiento
puede deberse a la falta de interés que presenta una
persona o familiar a la hora de reunir mayores conoci-
mientos respecto a los cuidados, en tanto, en este caso
el desconocimiento en cuestion debe ser cuestionable;
o en su defecto, puede deberse a la inaccesibilidad del
conocimiento en cuestion, por lo que se debe emplear
estrategias educativas sobre los cuidados paliativos y asi
poder disminuir este porcentaje.

La pregunta 6 consistio en determinar: ;Coémo define a la
calidad de atencion que recibe el paciente y familia por
parte del equipo de salud del Centro de Salud? La figura
6 muestra una representacion de las respuestas.

W Satisfactoria
W Poco satisfactoria

m Insatisfactoria

Figura 6. Calidad de atencion hacia pacientes y familiares
por parte del personal de salud.

La mayoria de las personas manifiesta que la atencion re-
lacionada a los cuidados y calidad de atencién por parte
del equipo de salud hacia ellos y sus familiares es poco
satisfactoria. Los Cuidados Paliativos procuran una aten-
cion integral a las personas, orientandose hacia los obje-
tivos y necesidades del enfermo y la familia.

La pregunta 7 consistio en determinar: ;Qué tipo de trata-
miento utiliza para el dolor de su enfermedad? La figura 7
muestra una representacion de las respuestas.

m Medicamentos
M Tratamientos naturales
M Terapias fisicas

Ninguno

Figura 7. Tipo de tratamiento utilizado para controlar el
dolor.
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Se puede determinar que la mayoria de los adultos mayo-
res realiza tratamientos naturales como una alternativa de
respuesta a su dolor, existe otro resultado que es el 31%
de las personas encuestadas que manifiesta que el resul-
tado por medio de medicamentos paliativamente ayuda
en su diario vivir.

La pregunta 8 consistio en determinar: ;Esta usted infor-
mado sobre el tipo de enfermedad que padece (qué es,
causas, sintomas, tratamiento, prevencion)? La figura 8
muestra una representacion de las respuestas.

msi
W Més o menos

m No

Figura 8. Informacion general sobre la enfermedad que
padece el paciente.

Esta informacion arroja que un gran porcentaje (60% de
los adultos mayores) no tiene conocimientos generales
sobre una patologia grave que pone en riesgo su vida,
de todas formas, no esté errado decir que el desconoci-
miento de la enfermedad, es una de las mayores causas
de muerte. Por lo tanto, podemos llevar a la concientiza-
cién sobre la necesidad de no ignorar los sintomas que
pueden manifestarse en cualquier etapa de sus vidas.
Ademas que se ha determinado que los pacientes nece-
sitan conocer sobre su patologia para asi poder colaborar
con su tratamiento o ser participe positivo en recuperar su
salud y llevar un estilo de vida diferente.

La pregunta 9 consistid en determinar: ;Con qué frecuen-
cia recibe usted visitas domiciliarias por parte del perso-
nal de salud? La figura 9 muestra una representacion de
las respuestas.

M Siempre
H Aveces

= Nunca

Figura 9. Visitas del personal de salud.
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Se pudo determinar que existe un porcentaje mayor con
el 57% de personas que indican que reciben visitas domi-
ciliarias esporadicamente, esto se debe a que la atencion
domiciliaria se la realiza a pacientes que por su estado
de salud o a su dificultad de movilidad, no se pueden
desplazar al Centro de Salud que les corresponde. Las
visitas domiciliarias contribuyen a conocer los estilos de
vida dentro del ambito familiar de un paciente con pato-
logia avanzada o grave, ademas de detectar situaciones
de riesgo y a mejorar la calidad de vida de los pacientes
segun el estado y la condicion del paciente.

La pregunta 10 consistio en determinar: 4 Cree usted, qué
el apoyo familiar es fundamental para mejorar su calidad
de vida? La figura 10 muestra una representacion de las
respuestas.

H No

Figura 10. Apoyo Familiar.

La mayoria de encuestados no cree que el apoyo fami-
liar es fundamental para mejorar su calidad de vida, esto
puede deberse a malas experiencias afectivas. Un por-
centaje minimo cree que el nucleo familiar es un factor de
bienestar relevante y significativo. El apoyo emocional se
mantiene en el tiempo como el principal aspecto en que
los pacientes sefialan recibir apoyo de sus hijos, aunque
también reciben apoyo con informacion, ayuda practica,
econdmica y asistencia en el cuidado personal de parte
de ellos.

Aplicacion préctica de la propuesta

Para lograr obtener de mejor manera datos de la evolu-
cion de proyecto de investigacion y poder mostrar resul-
tados se ha realizado encuestas que sirven para medir el
grado de conocimiento que tienen la poblacion de este
proyecto y de esta manera saber educar y resolver dudas
sobre el tema, por esta razon se realiza una post-encues-
ta para verificar si se ha podido solucionar el problema.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos
mediante la tabulacion de las respuestas obtenidas al
aplicar la post encuesta a los adultos mayores del centro
de Salud Tabacundo.
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La pregunta 11 consistié en determinar: ¢Actualmente
cudl es el nivel de conocimientos por parte de familia-
res o cuidadores especializados, sobre los cuidados pa-
liativos? La figura 11 muestra una representacion de las
respuestas.

B Muy bueno

H Bueno

M Regular
Deficiente

Figura 11. Nivel de conocimientos por parte del cuidador.

Se puede comprobar que un 86% de personas encues-
tadas sefialan que el nivel de conocimiento de familiares
y cuidadores es muy buena ya que identifican, factores,
riesgos, consecuencias que conlleva, los cuidados pa-
liativos, en comparacion de los datos obtenidos anterior-
mente del numero desconocian totalmente los cuidados
paliativos y sus complicaciones.

La pregunta 12 consistid en determinar: ¢Ahora, usted
ha recibido informacion Util acerca de los cuidados pa-
liativos? La figura 12 muestra una representacion de las
respuestas.

Figura 12. Informacién sobre los cuidados paliativos.

Se pudo comprobar que la totalidad de las personas han
recibido informacion y han aumentado sus conocimien-
tos sobre el tema, se puede observar que las estrategias
educativas, talleres y charlas aplicadas dieron resultados,
ahora conocen y comprenden la importancia del tema y
como actuar a tiempo de llevar los diferentes cuidados.

La pregunta 13 consistié en determinar: 4En la actualidad
cémo define a la calidad de atencién en los cuidados pa-
liativos que recibe el paciente y la familia por parte del
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equipo que trabaja en el Centro de Salud? La figura 13
muestra una representacion de las respuestas.

W satisfactoria
M Poco satisfactoria

M Insatisfactoria

Figura 13. Calidad de atencién en los cuidados paliativos
por parte del personal de salud.

De acuerdo a estos resultados la mayoria de los encues-
tados manifiesta la satisfaccion en la calidad de atencion
como paciente y en su entorno familiar. Manifiestan que el
centro dio un cambio y mediante los cuidados paliativos
entendieron el objetivo que siempre fue lograr niveles de
excelencia en las prestaciones eliminando errores y me-
jorando el rendimiento de las instituciones.

Analisis de los resultados finales de la investigacion

El desarrollo de las estrategias educativas planteadas en
la propuesta ha permitido llevar a cabo la ejecucion del
proyecto de investigacion, asi como fortalecer los conoci-
mientos de los cuidadores y la concientizacion del perso-
nal de salud que labora en el Centro de Salud Tabacundo.

Los Cuidados Paliativos son un modo de abordar la enfer-
medad avanzada e incurable que pretende mejorar la ca-
lidad de vida tanto de los pacientes que afrontan una en-
fermedad como de sus familias, mediante la prevencion y
el alivio del sufrimiento a través de un diagnoéstico precoz,
una evaluacion adecuada y el oportuno tratamiento del
dolor y de otros problemas.

La propuesta planteada ha sido aceptada por el per-
sonal de enfermeria que trabaja en el Centro de Salud
Tabacundo y los cuidadores de los adultos mayores con
enfermedades terminales y que necesitan cuidados pa-
liativos, se logroé reforzar la informacion, mejorar la auto-
formacion del profesional de salud, asi como también la
correcta forma de brindar cuidados que mejoraren la ca-
lidad de vida desde un enfoque integral.

Los cuidados paliativos tienen como objetivo fundamen-
tal aliviar el sufrimiento y mejorar en lo posible la calidad
de vida de estos pacientes. Esto supone necesariamente
que los profesionales de la salud asuman el reto pres-
tar una atencion integral que tenga en cuenta no sélo los
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aspectos fisicos, emocionales, sociales y espirituales,
sino también el que se preste en el lugar idéneo, con es-
pecial énfasis en el periodo agoénico, y teniendo en cuen-
ta a los familiares en el proceso de duelo cuando sea
necesario

CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determi-
nar estrategias educativas sobre los cuidados paliativos
en los pacientes adultos mayores y cuidadores coémo in-
fluyen en su calidad de vida. Se determiné que los cui-
dados paliativos que pone en practica el profesional de
enfermerfa son: alivio al dolor, apoyo psicolégico, y medi-
das de confort.

El avance tecnoldgico y la utilizacion de material biblio-
grafico permitieron obtener informacion para ampliar los
conocimientos y lograr la fundamentacion tedrica de este
trabajo de investigacion sobre los cuidados paliativos. Asi
como fundamentos basicos para la adopcion de estrate-
gias educativas en la institucion.

La aplicacion de técnicas de investigacion como la en-
cuesta permitié valorar la situacion actual y que a su vez
desde la perspectiva del adulto mayor permitié reflejar la
percepcion de como se brindaban los cuidados paliativos
tanto por el personal de salud como de los cuidadores
responsables de la salud integral del adulto mayor, por
lo que a través del diagndstico se concluyd que la princi-
pal limitante es el nivel de conocimientos tanto a nivel de
los profesionales de salud como del cuidador. En base al
diagnostico obtenido, analizado e interpretado se logrd
plantear una propuesta de disefiar estrategias educativas
que materialicen los cuidados de calidad, en busca de
mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

Los resultados obtenidos fueron de vital importancia, ya
que generd cambios positivos en el personal de salud y
a su vez en los cuidadores del adulto mayores con en-
fermedad cronicos, concientizando sobre la importancia
de establecer una cultura de autoeducacion sobre los
cuidados paliativos, permitiendo hacer valida y factible la
propuesta planteada.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, E. B. N., Nufiez, B. M. G., Fernandez, L. N., & Pupo,
J. M. R. (2021). CRISP-DM y K-means neutrosofia en
el andlisis de factores de riesgo de pérdida de audi-
cion en nifios. Revista Asociacion Latinoamericana de
Ciencias Neutrosdficas. 16, 73-81.

316 |

Artazcoz, L., Oliva, J., Escriba-Aguir, V., & Zurriaga, 0.
(2010). La salud en todas las politicas, un reto para la
salud publica en Espafia. Informe SESPAS 2010. Ga-
ceta Sanitaria, 24, 1-6.

Carralero, A. C. Y., Guerra, D. M. R., & Iribar, G. P. (2020).
System of physical exercise recommendations for the
rehabilitation of mastectomized breast cancer patients.
Revista Asociacion Latinoamericana de Ciencias Neu-
trosdficas. 13, 27-36.

Carralero, A. C. Y., Ramirez, D. M., & Guerra, G. P. |.
(2020). Analisis estadistico neutrosoéfico en la aplica-
cion de ejercicios fisicos en la rehabilitacion del adulto
mayor con gonartrosis. Neutrosophics Computing and
Machine Learning, 7.

Codorniu, N., Bleda, M., Alburquerque, E., Guanter, L.,
Adell, J., Garcia, F., & Barquero, A. (2011). Cuidados
enfermeros en Cuidados Paliativos: Andlisis, consen-
sos y retos. Index de enfermeria, 20(1-2), 71-75.

Cordero, F. E. T, Torres, E. d. I. C., Valdés, R., & Benitez,
N. G. (2019). Analisis neutrosofico para el diagndstico
de la hipertension arterial a partir de un sistema ex-
perto basado en casos. Neutrosophic Computing and
Machine Learning (NCML): An International Book Se-
ries in Information Science and Engineering. 63.

Chover-Sierra, E., Martinez-Sabater, A., & Lapefia-Mofiux,
Y. (2017). Conocimientos en cuidados paliativos de los
profesionales de enfermeria de un hospital espafiol.
Revista Latino-Americana de Enfermagem, 25.

Fonseca, B. B., Cornelio, O. M., & Pupo, I. P. (2020). Lin-
guistic summarization of data in decision-making on
performance evaluation. 2020 XLVI Latin American
Computing Conference (CLEI), 268-274.

Gutiérrez, O. C., Guerra, D. M. R., Pérez, B. Z., & Almena-
res, M. P. (2021). Empleo del agua de mar en el proce-
so fisico-terapéutico para adultos mayores con hiper-
tensos arterial. Revista Asociacion Latinoamericana de
Ciencias Neutrosdficas. 17, 1-6.

Hernandez, N. B., Jara, J. I. E., Ortega, F. P, & Calixto, H.
A. (2021). Propuesta de metodologia para el anélisis
de la transparencia. Revista Asociacion Latinoameri-
cana de Ciencias Neutrosdficas. 16, 65-72.

Mar Cornelio, O., Gulin Gonzélez, J., Bron Fonseca, B.,
& Garcés Espinosa, J. V. (2021). Sistema de apoyo
al diagnodstico médico de COVID-19 mediante mapa
cognitivo difuso. Revista Cubana de Salud Publica,
46, e2459.

Volumen 17 | Numero S2 | octubre | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Ochoa-Vazquez, J., Cruz-Ortiz, M., del Carmen Pérez-Ro-
driguez, M., & Cuevas-Guerrero, C. E. (2019). El enve-
jecimiento: Una mirada a la transicion demografica y
sus implicaciones para el cuidado de la salud. Revista
de Enfermeria del Instituto Mexicano del Seguro So-
cial, 26(4), 273-280.

Pérez-Garcia, E. (2016). Enfermeria y necesidades espi-
rituales en el paciente con enfermedad en etapa ter-
minal. Enfermeria: cuidados humanizados, 5(2), 41-45.

Pessini, L., & Bertachini, L. (2006). Nuevas perspectivas
en cuidados paliativos. Acta bioethica, 12(2), 231-242.

Ramos Cordero, P., & Pinto Fontanillo, J. (2015). Las per-
sonas mayores y su salud: situacion actual. Avances
en Odontoestomatologia, 31(3), 107-116.

Rodriguez Rodriguez, N. Y., Ruiz Valdés, Y., & Carvajal
Herrera, A. (2007). Conocimientos sobre cuidados pa-
liativos de familiares de pacientes oncologicos. Revis-
ta Cubana de enfermeria, 23(4),

Rudilla, D., Soto, A., Pérez, M. A., Galiana, L., Fombue-
na, M., Oliver, A., & Barreto, P. (2018). Intervenciones
psicoldgicas en espiritualidad en cuidados paliativos:
una revision sistematica. Medicina Paliativa, 25(3),
203-212.

Sanchez Barrera, O., Martinez Abreu, J., Florit Serrate, P.
C., Gispert Abreu, E. d. I. A., & Vila Viera, M. (2019).
Envejecimiento poblacional: algunas valoraciones
desde la antropologia. Revista Médica Electronica,
41(3), 708-724.

317 |

Volumen 17 | Numero S2 | octubre | 2021



