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RESUMEN

Universidades y centros de estudios se han visto
forzados a cambiar su metodologia de ensefianza
a partir de la amenaza que representa el COVID-19
en Ecuador. La afectacion de la economia familiar
ha repercutido directamente en los estudiantes uni-
versitarios, al dificultarle la adquisicion de los recur-
sos elementales para el desarrollo universitario y la
adquisicion del conocimiento para la formacion de
los futuros profesionales. La paralizaciéon y un exten-
so confinamiento ha conducido a la Institucion de
Educacion Superior (IES) a promover acciones para
resistirlosimpactos econémicos del cierre temporal o
parcial de las universidades. El e-learning ha consti-
tuido una herramienta primordial para la continuidad
de los estudios universitarios, con la ayuda de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TICs). Es de destacar que la actualidad, Ecuador
presenta una serie de factores que afectan el desa-
rrollo de la educacion en la ensefianza superior. Es
por ello que el presente trabajo se enfoca en analizar
y determinar los factores o causas potenciales que
frenan el desarrollo de la educacion universitaria en
tiempos de COVID-19 mediante el uso y el andlisis
del método Delphi.
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ABSTRACT

Universities and study centers have been forced to
change their teaching methodology due to the threat
posed by COVID-19 in Ecuador. The impact on the
family economy has had a direct impact on univer-
sity students, making it difficult for them to acquire
basic resources for university development and the
acquisition of knowledge for the training of future
professionals. The stoppage and extensive confine-
ment have led the Higher Education Institution (IES)
to promote actions to resist the economic impacts of
the temporary or partial closure of the universities.
E-learning has been an essential tool for the continui-
ty of university studies, with the help of Information
and Communication Technologies (ICTs). It is no-
teworthy that currently, Ecuador presents a series of
factors that affect the development of education in
higher education. That is why this work focuses on
analyzing and determining the potential factors or
causes that slow down the development of university
education in times of COVID-19 through the use and
analysis of the Delphi method.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del
Ecuador vigente (2008), el estado garantizara la gratui-
dad de la educacion en todos los niveles ademas pone
de manifiesto que una parte de los ingresos del Estado
ecuatoriano sera destinada a la inversion en educacion.

La Educacion juega un papel preponderante en la for-
macion del ser humano que influirda en el desarrollo de
las sociedades, por aguello es importante reconocer que
desde la Revolucion Alfarista se da la creacion de un sis-
tema educativo nacional y democréatico (Ley Organica de
Educacion Superior, 2011). De esta manera se cristaliza
en la Asamblea Constituyente del 2008. En la Asamblea
Constituyente del 2008 se cumple uno de los derechos
importante garantizando la educacion gratuita (Asamblea
Constituyente del Ecuador, 2008).

En la actualidad la educacion presenta un gran desafio,
debido que, en Ecuador, a partir del 14 de marzo del
2020, se vive un estado de alarma por la crisis sanitaria,
que ha incluido aislamiento social de la poblacion, parali-
zacion de labores productivas y educativas, afectando a
la economia nacional, generando incertidumbre, panico
social e impactos sobre la salud mental de la poblacion
a consecuencia del temor a infectarse y perder la vida.

Alos 100 dias de la declaracion oficial del primer caso en
Ecuador, se han podido evidenciar que el encierro obli-
gado o cuarentena ha causado una serie de problemas
en el comportamiento social, familiar y afectivo, incre-
mentando estados de ansiedad, angustia y estrés que se
mezclan con incertidumbre por los serios problemas que
el pals enfrenta, relacionados a la perdida de trabajos, al
aumento de la pobreza y desigualdades sociales, gene-
rando una crisis sin precedentes del modelo civilizatorio,
entre ellos los estudiantes universitarios, con altos niveles
de estrés y ansiedad, al aumentar los problemas en la sa-
lud mental, con la esperanza de que esta crisis sanitaria
y social pase pronto.

Al igual que a las economias y las vidas de millones de
personas alrededor del mundo, la crisis del coronavirus
esta cambiando drasticamente a la educacion superior.
Las universidades han cerrado, las clases han sido sus-
pendidas o se imparten en linea. Las conferencias aca-
démicas también se han cancelado. Los estudiantes que
estaban participando en programas en el extranjero no
podrén ser evaluados y algunos de ellos no pueden vol-
ver a sus paises de origen aun. Los programas para estu-
diar fuera han sido cancelados hasta nuevo aviso.

Se ha pedido a los académicos no viajar a palses afec-
tados por la pandemia o a evitar totalmente viajes
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internacionales. Las implicaciones inmediatas y los incon-
venientes van a aumentar en la medida en que el corona-
virus se extienda a mas paises y afecta a mas personas
(Alvarez et al., 2020).

Entre los representantes de los centros de educacion
superior expresa, la Rectora de la Politécnica Nacional,
de Quito, que solicita que se tome en cuenta que pese
a las crisis siempre se deben respetar los presupuestos
de salud y educacion. Hay que cuidar de estos servicios
porque son fundamentales. Hay que preservar la posibi-
lidad de que estudiantes, de todos los niveles, puedan
seguir capacitandose. Universidades y politécnicas han
colaborado con el pais en esta emergencia para apoyar
al Ministerio de Educacion.

Los efectos presentes de la crisis sobre la educacion su-
perior son facilmente documentables, pero aquellos que
dejaran huella en los distintos actores a medio y a largo
plazo resultan mas sujetos a debate. La falta de referen-
cias a crisis semejantes en el pasado hace dificil poder
predecir qué pueda suceder en el futuro inmediato.

En el caso de los estudiantes; el impacto mas inmedia-
to ha sido, obviamente, que el cese temporal de las ac-
tividades presenciales de las IES, que ha dejado a los
estudiantes, particularmente a los de pregrado y a los
que estan por finalizar la secundaria superior y aspiran
a ingresar a la educacion superior, en una situacion total-
mente nueva y sin una idea clara de cuanto tiempo vaya
a durar con impactos inmediatos sobre su vida cotidiana,
los costes soportados y sus cargas financieras y, por su-
puesto, la continuidad de sus aprendizajes y la movilidad
internacional.

El profesorado sufre también importantes afectaciones en
lo laboral y en lo profesional (Blackman et al., 2020). En
primer lugar, hay que tomar en cuenta que no todas las
IES tienen estrategias de continuidad de la actividad do-
cente y, en su ausencia, los contratos temporales pueden
quedar rescindidos. Por otra parte, el impacto mas evi-
dente sobre los docentes constituye la expectativa, cuan-
do no exigencia, de la continuidad de la actividad docen-
te bajo la modalidad virtual con el apoyo de las TICs.

En el caso de la educacion superior en donde las politicas
nacionales orientadas a mantener separados a los estu-
diantes y el consecuente cierre de los campus, edificios,
laboratorios y aulas han traido consigo un desplazamien-
to similar de la enseflanza hacia modalidades on-line, y
una disrupcion general de las actividades institucionales
de investigacion y de vinculacion con el medio. En efec-
to, segun acota un estudio publicado por Lumina en dias
pasados, solo un limitado numero de las instituciones se
hallaba preparada para este abrupto cambio. Resultado
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de esto, estaria teniendo lugar una cantidad de disputas
e improvisaciones mientras administradores, docentes y
estudiantes se empefian por implementar una educacion
on-line de amplia base (Shah et al., 2021).

La crisis del coronavirus muestra que esta dependencia
econdmica es ampliamente problematica. En principio,
las instituciones que dependen de estos recursos para
subsistir enfrentaran multiples dificultades. Esta crisis tal
vez sea una sefnal de que, desde diversos angulos, no
esta bien considerar a la educacion internacional como
una generadora de dinero y que quizas no se habfa con-
siderado todos los riesgos involucrados en ello. Como
consecuencia, paraddjicamente, gobiernos e institucio-
nes académicas quizas redoblaran esfuerzos para atraer
a un mayor numero de estudiantes (Valero-Cedefio et al.,
2020), (Nufiez-Cortés, 2020), (Moral et al., 2021).

Muchas instituciones de educaciéon superior estan ense-
Aan a sus estudiantes a usar multiples recursos en linea
dado que practicamente todas las universidades estan
parcialmente cerradas. Es impresionante que las institu-
ciones de educacion superior, 0 por 1o menos una parte
importante de ellas, han podido hacer la transicion tan ra-
pidamente a ofrecer sus cursos en linea. No obstante, de
si lo que se ha ofrecido en la mayoria de los casos es de
alta calidad académica, y en qué medida los estudiantes
se encuentran satisfechos con lo que han recibido hasta
ahora (Aleman et al., 2020).

No es, de ninguna manera, una exageracion sefialar que
la gran mayorfa de los académicos en el mundo no estan
capacitados para ofrecer cursos a distancia; que tampo-
co cuentan con la tecnologia suficiente para hacerlo, y
que son muy pocas las instituciones de educacion supe-
rior que han adaptado su curriculum para ser ensefiado
a distancia. Se sabe, por propia experiencia, lo dificil que
es crear un ambiente de salén de clases en linea efecti-
VO € interactivo. Son, entre otros, obstaculos importantes:
las limitaciones tecnoldgicas de los alumnos, la falta de
experiencia y equipo adecuado de estudiantes y perso-
nal administrativo, y a veces hasta docente (Ortiz et al.,
2010).

Hay tantos aspectos y modalidades para tomar en con-
sideracion, por ejemplo: asincronia o sincronia de la en-
sefianza, como manejar las discusiones en grupo de ma-
nera efectiva, 0 como organizar tareas o evaluaciones a
distancia. Estos son solo algunos de los temas que deben
ser resueltos. Desde luego, la efectividad de la ensefian-
za y el aprendizaje en linea es posible, pero toma tiempo
y apoyo. Tratar de hacer estos cambios rapidamente pue-
de llevar a una disminucion de su calidad. Y la calidad
también disminuye en tanto los estudiantes carecen de
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equipo de computo en casa, de conexiones deficientes
de internet o de pocos espacios fisicos disponibles para
trabajar en casa. Por lo tanto, si idealiza el cambio en li-
nea, se estarfa cayendo en un error (Aleman et al., 2020).

Algunos han argumentado que los estudiantes internacio-
nales que estan buscando un grado de estudios even-
tualmente buscaran cada vez mas cursos en linea. No
es la primera vez que esto se predice; ha sucedido len-
tamente y sobre todo para educaciéon continua. Es mas
seguro que los estudiantes internacionales, en su gran
mayoria, continlen prefiriendo la experiencia de estudiar
en otro pals y busquen trabajo en otro pais, de manera
permanente o temporal, al término de sus estudios.

El estado ecuatoriano reconocié el trabajo de la
SENESCYT al incrementar la oferta académica por me-
dio de programas y destacd que actualmente decenas
de miles de estudiantes han accedido a la educacion su-
perior. Por otra parte La educacion en linea ha permitido
afrontar de mejor manera la crisis sanitaria por el covid-19
que vive ecuador y el mundo, implementandose con éxito
en las mejores universidades a nivel mundial permitiendo
que la preparacion de sus estudiantes no se detenga, hoy
es la oportunidad para que el pais sea parte del futuro.

Los cierres, como medida para contener la pandemia,
han llevado a un despliegue acelerado de soluciones de
educacion a distancia para asegurar la continuidad pe-
dagogica. Los obstaculos son multiples, desde la baja
conectividad y la falta de contenido en linea, hasta un
profesorado no preparado para esta nueva normalidad. A
ello se suma un acceso desigual a conexiones a Internet,
que se traduce en una distribucion desigual de los re-
cursos y las estrategias, lo que afecta principalmente a
sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad (del
Rio Lozano & Calvente, 2020).

A nivel internacional, la coyuntura causada por la pande-
mia se caracteriza, en términos generales, por esfuerzos
de adaptacion e implementacion de medidas de contin-
gencia para, por un lado, asegurar que los estudiantes
continden sus cursos vy, por el otro, dar garantias para
que los proveedores del sector puedan continuar con sus
operaciones. En este contexto, es posible identificar entre
medidas segun si son de caracter académico, referidas a
las actividades docentes de las instituciones técnico-pro-
fesionales, o financiero, con relacion a su sustentabilidad
econdmica presente y futura.

Si se tienen a la vista estas caracteristicas del estudian-
tado, existe el riesgo de que la presente crisis redunde
en un aumento, en el corto plazo, de la desigualdad en
los logros de aprendizaje. Dicha desigualdad se expre-
saré principalmente en una mayor desafeccion de los
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estudiantes del sector, particularmente aquellos de me-
nores ingresos, con el riesgo de que opten por abandonar
o retrasar sus estudios (Gonzalez-Anglada et al., 2021).

En tal sentido se mencionan la creacién de programas
de ayuda estudiantil, destinados a estudiantes con pro-
blemas de financiamiento por pérdida de sus fuentes de
ingresos normales; de programas remediales al momento
de retornar la presencialidad, para aquellos estudiantes
que hayan enfrentado dificultades de aprendizaje duran-
te el periodo de ensefianza a distancia; y de apoyo psico-
l6gico, para evitar que la sobrecarga académica aumente
la desercion son en este contexto una necesidad para
reducir el impacto de la crisis en términos de desigualdad
socio-educacional (Huarcaya-Victoria, 2020).

El escenario a mediano y largo plazo en términos de
equidad dependeré de las medidas que se tomen a nivel
institucional, por una parte, y en el ambito de la politica
publica, por otra. Si las instituciones crean mecanismos
para asegurarse de que el periodo de la ensefianza de
emergencia a distancia no afecte el aprendizaje de los
estudiantes y el Estado cautela que la calidad de esa do-
cencia haya sido garantizada, entonces los efectos de la
pandemia en la futura insercion laboral de los egresados
podrian mitigarse o desaparecer (Sanz et al., 2020).

Sin embargo, si tales condiciones no se satisfacen, en-
tonces puede esperarse una reaccion negativa del mer-
cado laboral, que enfrente a los egresados con mayores
problemas de insercion laboral, sea porque el mercado
entiende que no se hallan suficientemente preparados
o bien por la desconfianza que se pudiera generar res-
pecto a la calidad de la ensefianza técnico profesional a
distancia.

En cualquiera de estos casos es aumentar las posibilida-
des de insercion laboral de jovenes y adultos mediante
la adquisicion de competencias practicas se veria per-
judicado, especialmente para los estudiantes de meno-
res ingresos. En estas circunstancias, la politica publica
puede compensar o remediar el problema, fortaleciendo
los esquemas de ayuda estudiantil (gratuidad, becas y
créditos contingentes al ingreso) y estimulando a las ins-
tituciones para que desplieguen programas internos de
compensacion educacional.

DESARROLLO

En esta investigacion se emplea el Método General de
Solucién de Problemas (MGSP). La metodologia utiliza-
da fue de tipo exploratoria, cualitativa y descriptiva. El
caréacter exploratorio quedd manifiesto en el analisis y
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sintesis del estudio de los diferentes enfoques y metodo-
logias para mejorar procesos o buscar oportunidades de
mejora.

El enfoque cualitativo se manifiesta en la induccioén, de-
duccién y analisis histérico l6gico para la comprension,
en sus perspectivas respecto a las técnicas para mejorar
procesos, en funcion de extraer aquellas que la convier-
ten en exitosas (Bonilla et al., 2021). El descriptivo, en la
intencionalidad de analizar con un enfoque sistémico las
posibles repercusiones de las soluciones en los diferen-
tes sistemas de gestion implantados o por implantar, se-
gun requerimientos de las distintas partes interesadas. De
manera amplia, el método general de solucién de proble-
mas, para su implementacion, se auxilia de herramientas
de trabajo en grupo (métodos de expertos, tormentas de
ideas, reduccion de listado); técnicas de adiestramiento
para equipo de mejora, herramientas de diagnostico y la
implantacion a partir de propuestas de planes de mejor
(Chacon & Rugel, 2018).

Aplicacion del Método General de Solucion de Problemas:
El procedimiento a emplear, se observan las etapas a se-
guir para realizar estudios necesarios referentes a la or-
ganizacion. Seguidamente, se describen las técnicas y
métodos posibles a emplear para cada etapa y paso:

Etapa 1: Identificacion de los problemas

Etapa 2: Andlisis de las problematicas

Etapa 3: Busqueda de soluciones

Etapa 4: Evaluacion e implementacion del proyecto
El método Delphi (técnica para generar ideas)

El objetivo del método Delphi es obtener el mas confiable
consenso de opiniones de un grupo de expertos, evitan-
do la confrontacién directa entre ellos (Almenara & Moro,
2014), (Stumm et al., 2017). El método Delphi consiste
en un interrogatorio a los expertos mediante una serie de
preguntas realizadas sucesivamente que estan relaciona-
das con la pregunta primaria original. Es un proceso de
preguntas, de respuestas y retroalimentacion con nuevas
preguntas, donde después de varias interacciones se al-
canza el consenso (Landeta, 1999).

Para valorar el nivel de consenso se determina el coefi-
ciente de concordancia, mediante el siguiente procedi-
miento: C = (1- Vn/Vt)100, donde:

C- coeficiente de concordancia.
Vn- votos negativos.

Vt- Votos totales.
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El criterio mas generalizado es que hay consenso cuando
se cumple que C >= 75 %.

Ventajas de este método.

* Permite tener criterios con mayor grado de objetividad.

* El consenso logrado sobre la base de los criterios es
muy confiable.

+ La toma de decisiones sobre la base de los criterios
de expertos obtenidos por este método tiene altas pro-
babilidades de ser eficiente.

*  Permite valorar alternativas de decision.

« Evita conflictos entre los expertos y crea un clima favo-
rable a la creatividad.

* El experto se siente involucrado plenamente en la so-
lucién del problema y esto facilita su implantacion.

« Garantiza la libertad de opiniones sobre la base del
anonimato y la confidencialidad.

Caso de estudio

La actualidad de como las universidades y centros de en-
sefianza superior ha tenido que lidiar con diversas dificul-
tades. La Asamblea del Sistema de Educacion Superior
Ecuatoriano insiste en un pedido a las autoridades de
Gobierno. Les invitan una vez mas a revisar la decision
de recortar el presupuesto universitario en alrededor de
USD 98 210 190,78; les recuerdan que hay derechos ga-
rantizados en la Constitucion. “De concretarse (el recor-
te) se ocasionaria un gravisimo e irreparable dafio a la
educacion nacional. El estado de emergencia en modo
alguno los autoriza a violar los principios y garantias
constitucionales.

En una reunion efectuada el viernes 1 de mayo del 2020,
los rectores de los centros de educacion superior, deci-
dieron enviar un comunicado. En el documento recuer-
dan que desde el 2015 no se han incrementado los re-
cursos presupuestarios de las instituciones del sistema
de educacion superior. “Es mas, en los presupuestos del
2019 y 2020, pese a los acuerdos establecidos con el
Ministerio de Finanzas se han realizado recortes a las ren-
tas de varios centros”, sefiala la Asamblea del Sistema
de Educacion Superior Ecuatoriano. Y advierte que esa
disminucion tendra una enorme connotacion social pues
aparte de imposibilitar el cumplimiento de los procesos
institucionales conduciria a la desocupacién de miles de
colaboradores.

La Asamblea del Sistema de Educacion Superior
Ecuatoriano insiste en un pedido a las autoridades de
Gobierno. Les invitan una vez mas a revisar la decision
de recortar el presupuesto universitario en alrededor de
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USD 98 210 190,78; les recuerdan que hay derechos ga-
rantizados en la Constituciéon. “De concretarse (el recor-
te) se ocasionaria un gravisimo e irreparable dafio a la
educacion nacional. El estado de emergencia en modo
alguno los autoriza a violar los principios y garantias
constitucionales”(Ministerio de Educacion del Ecuador,
2020). La Asamblea anuncié que se conformara una co-
mision de juristas de las instituciones de educacion supe-
rior para analizar la opcion de recurrir a instancias legales
que la Norma Suprema y la Ley prevén para precautelar
la vigencia del Estado de derechos.

La rectora de la Escuela Politécnica Nacional, Florinella
Mufioz, confirmd a ElI Comercio, que a la Politécnica
Nacional, en esta ocasion, se le reducirian USD 4,4 mi-
llones. Eso equivale al 5% de su presupuesto. Pero ella
cuenta que en el 2019 ya les recortaron otro 9%. “Pedimos
a las autoridades analizar la situacion que vivimos, sa-
bemos que estamos en emergencia sanitaria. Pero una
decision asf afectara directamente en la némina; nuestros
profesores ocasionales a lo mejor no podrian seguir con-
tratados. Estamos haciendo una evaluaciéon econémica.
Nadie nos comunico I0 que sucederia. Nos enteramos
abruptamente de la noticia, ayer, cuando nuestros pro-
pios sistemas financieros alertaron de que nos habian de-
bitado unos valores con los que contabamos”.

RESULTADOS
Etapal: Identificacion del problema.
Paso 1: Preparacion del equipo de trabajo.

Para la realizacion del estudio se crea un equipo de mejo-
ra formado por 9 expertos. Todos los expertos escogidos
se conocen entre si, pero ninguno conoce que los demas
estan trabajando en la soluciéon del problema. El nimero
se selecciona a partir de fijar un nivel de confianza del 95
%. En la practica la muestra escogida fue mayor, para ha-
cer efectiva la medicion del nivel de conocimientos de los
especialistas seleccionados como expertos. Para evaluar
se crea un grupo de anélisis para el procesamiento de la
informacion a través del empleo del Método Delphi.

Cada experto se le notificod la importancia de su labor in-
dividual y los argumentos que habfan originado su selec-
cion como experto. Se les comunico el alcance del estu-
dio y los detalles necesarios para el trabajo.

Paso 2: El alcance del trabajo esta dirigido a la formacion
estudiantes universitarios en tiempos de COVID-19 y las
entidades que rectoran el proceso

Paso 3: Seleccion del objeto de estudio.

El objetivo de estudio esta encaminado a determinar los
principales factores que garantizan la formaciéon de los
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estudiantes universitarios y las principales afectaciones
en tiempos de COVID-19.

Etapa 2: Analisis de las problematicas

Desarrollo del método:

Primera ronda: En funcién de la documentacion enviada
se le envian a cada experto las siguientes preguntas:

¢ Resuma los factores que garantizan la formacion de los
estudiantes universitarios en tiempos de COVID-19?

Entrada al Grupo de Analisis

Se consolidan las repuestas enviadas de los expertos y
son evaluadas por el grupo de analistas. En consolida-
cion de la informacion se visualiza 4 factores que garanti-
zan la formacion de los estudiantes universidad:

« Apoyo financiero del Gobierno a través de politicas
dirigidas al sector de la educacion, ante el Estado de
Emergencia por COVID-19,

* Inclusién de las TICs en la ensefianza universitaria,

« Integracion del profesorado y los estudiantes con el
e-learning,

* Respaldo de la Constitucion de la Republica del
Ecuador vigente (2008) en la formacion del estudiante
universitario.

Segunda ronda: Se les envias a los expertos la siguiente
pregunta:

¢ Resuma los factores que afectan la formacion de los es-
tudiantes universitarios en tiempos de COVID-197?

Entrada al Grupo de Analisis

Se consolidan las repuestas enviadas de los expertos
y son evaluadas por el grupo de analistas. En consoli-
dacion de la informacion, el grupo de analistas visualiza
6 factores que influyen en la educacion universitaria en
tiempos de COVID-19.

Entrada al Grupo de Anélisis

F1. El apoyo financiero del Gobiernos a través de politi-
cas dirigidas a apoyar las universidades se considera no
equitativo entre las universidades privadas y publicas

F2. Descenso en los ingresos en el hogar que repercuten
en la adquisicién de materiales escolares

F3. Efecto de la contraccion econémica de Ecuador en
las inversiones publicas

F4. Bajos niveles de movilidad en centros universitarios
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F5. Falta de habilidad de los docentes con los medios di-
gitales al comunicarse con los estudiantes universitarios y
bajo alcance de tecnologias en los universitarios

F6. Incremento del estrés y de los efectos secundarios
del COVID-19

Se consolidan las repuestas enviadas de los expertos y
son evaluadas por el grupo de analistas (ver tabla 1). De
los resultados procesados se obtienen los factores con
mayor peso (total >5) para el enfoque del estudio.

Tabla 1. Factores que inciden en la educacion universita-
ria en tiempos de COVID-19.

Grupo

de To-
Analisis | E1 E2 E3 | E4 | E5| E6 E7 | E8 | E9 tal

Factores
F1 X X X X
F2 X
F3 X X
F4 X X
F5 X X | X X X
F6 X X X X X |X

(22N NN I\CRN NEVEN NO BN Ne)l

El tema de estudio se concentrara en cuatro factores que
mas influyen en la continuacién de los estudios universi-
tarios en tiempos de COVID-19 (Figura 1).

Figura 1. Factores que influyen en la educacién universi-
taria en tiempos de COVID-19.

Tercera ronda: A cada experto se le envia un documen-
to donde se muestra los 4 factores con mayor incidencia
resumidos por el grupo de analisis, donde se les pregun-
taba:
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¢ Considera Ud. que estos factores representan los ma-
yores problemas en las en el desarrollo de la educacion
universitaria?

Si Ud. no considera util o conveniente emplear algunos
de los parametros que aparecen en la tabla, por favor,
marquelos con una (N).

Entrada al Grupo de Andlisis

Se reciben las respuestas de los 9 expertos (tabla 2), no
se solicitaba al experto que rechazaba algun criterio, ni
una explicacion de su aceptacion o no, solo que dijera
cual no consideraria Util. En la tabla se observa que:

Tabla 2. Tipos de abandono

Expertos

E1 |E2 |E3|E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9Q
Factores

F1
F2 N N
F5 N
F6

Para el factor:

F1: El apoyo financiero del Gobiernos a través de politi-
cas dirigidas a apoyar las universidades se considera no
equitativo entre las universidades privadas y publicas.

La mayoria aceptd los criterios generales emitidos por los
otros expertos.

Hubo mayoria de coincidencia en la opinion comun.
El criterio F1 obtuvieron un 100 % de concordancia.
Por lo que estima existente el consenso.

F2: Descenso en los ingresos en el hogar que repercuten
en la adquisicion de materiales escolares

LLa mayoria aceptd los criterios generales emitidos por los
otros expertos.

Hubo mayoria de coincidencia en la opinion comun.
El experto E4 y E8 rechazaron el criterio F2.

El criterio F2, obtuvo una concordancia de:
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C=(1-2/9100=77.7 %
Por lo que estima existente el consenso.

F5: Falta de habilidad de los docentes con los medios di-
gitales al comunicarse con los estudiantes universitarios y
bajo alcance de tecnologias en los universitarios

La mayoria aceptd los criterios generales emitidos por los
otros expertos.

Hubo mayoria de coincidencia en la opinion comun.
El experto E2 rechazaron el criterio F5.

El criterio F5 obtuvo una concordancia de:
C=(1-1/9)100 = 88.9 %

Por lo que estima existente el consenso.

F6: Incremento del estrés y de los efectos secundarios
del COVID-19

La mayoria acepto los criterios generales emitidos por los
otros expertos.

Hubo mayorfa de coincidencia en la opiniébn comun.
El criterio F6 obtuvieron un 100 % de concordancia.

Por lo que estima existente el consenso.

Tercera ronda

Aqui se procede a la pesada de los factores (criterios) de
los expertos. Cada experto debe determinar el peso de
cada factor, valorando como 5 aquel que posee mayor
importancia segun su opinién y de 1 el que tiene menos
importancia.

Se les envia a los expertos la siguiente pregunta: ;,Qué
peso le daria Ud. a cada uno de los factores?

Nota: Debe darle 5 al que considere de mayor importan-
ciay 1 al de menos. Puede considerar que algunos fac-
tores tienen igual peso o importancia relativa. Debe dar
a los factores pesos intermedios entre 1y 5, segun Ud.
considere.

Entrada al Grupo de Andlisis

Se reciben las respuestas, las que se muestran en la tabla
3 donde .
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Tabla 3. Peso ponderado de los factores

Expertos
E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 Total
Factores
F1 4 5 4 5 5 4 4 5 41 4.56
F2 3 4 5 5 3 2 3 3 30 3.33
F5 3 2 3 2 3 4 3 5 26 2.89
F6 5 3 5 4 5 4 4 5 39 4.33

Se envia los factores de mayor incidencia con el peso
promedio. En el informe se pondera segun el descenso
del peso promedio (figura 2).

El apove financiare de Gobisynos a
traves ds politicas divigide a apaar
las uriversidadss se considera ne
sguitative ergre las uniersidodes

privadas y publicas

Descenso enlos ingresos

Sl"i&”ﬂr:g:?g“j‘: Incremerto da estrés v de los

rEpErs £n gisctos secundarios dsl
adguisicicn de mileriaes COVID-I9

escolares
* Falta de habilidadde los docsres
con lor medics digitass al

Comuricass con lor srtudianss
universitarios ¥ bajoalcancs ds
tecnologia en los urdversitarios

Figura 2. Etapas de jerarquia entre los factores con mayor
incidencia en la educacion universitaria

Entrada al Grupo de Andlisis

Del resultado se obtiene por el grupo de analisis que se
deben formular las soluciones en funciéon de los factores
que representativos segun el mayor peso ponderado. De
forma que se solucionen de manera progresiva.

Etapa 3: Busqueda de soluciones

De las afectaciones analizadas en la educacion universi-
taria en tiempos de COVID-19, los expertos proponen las
siguientes soluciones:

* Proporcionar politicas de ayuda dirigidas las universi-
dades de forma equitativa segun las necesidades de
los estudiantes y el personal docente. Los programas
de ayuda deberan estar enfocados a mitigar los efec-
tos del COVID-19, al contribuir al desarrollo del curso
universitario y la preparacion de los estudiantes.

« Se debe potenciar el uso de las TICs como herramien-
ta fundamental para el alcance de los recursos educa-
tivos. Las universidades como las entidades rectoras
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en Ecuador deberan garantizar que sus docentes
como estudiantes estén integrados en el e-learnning.

+ Dar seguimiento al estado de salud de los estudiantes,
mediante la prevenciéon del COVID-19 y las posibles
secuelas que intervengan en el desarrollo profesional.
Promover la interrelacion entre los grupos de ayuda
y los estudiantes con afecciones que perjudiquen su
rendimiento académico.

* Mejorar las condiciones para acceder al equipamiento
tecnolégico por las vias que suministren la calidad y la
asimilacion del conocimiento. Es de responsabilidad
de las universidades y centros directivos de la educa-
cién superior la promocién de proyectos cientificos en
funcién solucionar las necesidades de la sociedad en
tiempos de COVID-19

Etapa 4: Evaluacion e implementacion del estudio

Debido a la naturaleza del ejercicio, la etapa de evalua-
cion e implementacion del estudio estarfa en funcion de
una reevaluacion de la situacion actual entre IES y las uni-
versidades, para mitigar el impacto de la Covid-19 en el
desarrollo de la educacion superior y promover politicas a
favor de la ensefianza universitaria. Se plantea que este
punto se quede como parte de las recomendaciones del
ejercicio.

CONCLUSIONES

La llegada de COVID-19 a Ecuador ha transformado la
modalidad de estudio en las universidades. El uso de las
TICs en el e-learning ha creado un lazo entre el docente
y el estudiante en diferentes escenarios. EIl COVID-19 ha
creado retos, en donde los estudiantes han tenido que
enfrentar situaciones adversas para lograr el desempefio
requerido en las universidades. Con el e-learning los do-
centes y estudiantes demandan un nuevo escenario en
medio de la situacion epidemiolégica que enfrentan los
paises latinoamericanos.

Se determinaron los principales factores que inciden en
el desarrollo de la educaciéon superior en tiempos de
COVID-19. Los expertos concluyen que el apoyo finan-
ciero del Estado a través de politicas posee fallas en fun-
cién de resolver los principales problemas que presentan
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la ensefianza universitaria. Se destaca que los descensos
de los ingresos en el hogar afectan directamente propor-
cional ante la adquisicion de los medios tecnolégicos y
los recursos educativos. La COVID-19 ha traido consigo
la desercion de estudiantes universitarios a raiz de las
afecciones provocadas por la pandemia y la incorpora-
cién de los estudiantes universitarios en trabajos de tiem-
po completo.

Los expertos y el grupo de andlisis determinaron que para
lograr las metas en el e-learnning se necesita que docen-
tes y estudiantes incorporen las TICs y las herramientas
tecnolégicas dentro del programa de estudio como entre-
namiento para lograr los deseados alcanzados. Se debe
destacar que los organismos rectores y el Estado velaran
por el cumplimiento de la formacién académica a través
de politicas que favorezcan el sector privado y publico.

Desde el lado de la politica publica, existen a su vez dis-
tintos desafios: fortalecer la autonomia de las instituciones
del sector proveyendo un marco de reglas claras para su
actuacion; facilitar la transicion a la ensefianza a distancia
incentivando el uso de las TICs y subsidiando su acceso
a estudiantes de menores recursos; flexibilizar la aplica-
cion de los instrumentos de aseguramiento de la calidad
y supervision regulatoria de modo de evitar el riesgo de
una pesada burocratizacion; contribuir a la sustentabili-
dad econdmica de las instituciones y la continuidad de
estudios de los estudiantes universitarios y establecer
mecanismos para que estas organizaciones puedan con-
tribuir a enfrentar de mejor modo la actual crisis.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aleman, |., Vera, E., & Patino-Torres, M. J. (2020). CO-
VID-19 y la educacion médica: retos y oportunidades
en Venezuela. Educacion Médica, 21(4), 272-276.

Almenara, J. C., & Moro, A. |. (2014). Empleo del méto-
do Delphiy su empleo en la investigacion en comuni-
cacion y educacion. EDUTEC. Revista Electronica de
Tecnologia Educativa(48), a272-a272.

Alvarez, H., Arias, E., Bergamaschi, A., Lopez, A., Noli, A.,
Ortiz, M., & Viteri, A. (2020). La educacion en tiempos
del coronavirus: Los sistemas educativos de América
Latinay el Caribe ante COVID-19. Banco Interamerica-
no de Desarrollo.

Asamblea Consituyente del Ecuador (2008). Constitucion
de la Republica del Ecuador. Quito: Tribunal Cons-
titucional del Ecuador. Registro oficial Nro, 449, 79-
93. hitp://www.estade.org/legislacion/normativa/leyes/
constitucion2008.pdf

429 |

Blackman, A., Ibafiez, A. M., Izquierdo, A., Keefer, P., Mo-
reira, M. M., Schady, N., & Serebrisky, T. (2020). La
politica publica frente al COVID-19: recomendaciones
para América Latina y el Caribe (Vol. 810). Inter-Ameri-
can Development Bank.

Bonilla, S. F. F, Castro, D. E. H., Martinez, M. G. G., &
Salcedo, V. H. L. (2021). Proceso de andlisis jerarquico
para el estudio de la situacion laboral de los pueblos
étnicos. Universidad y Sociedad, 13(4), 226-233.

Chacon, J., & Rugel, S. (2018). Teorias, modelos y siste-
mas de gestion de calidad. Revista Espacios, 39(50)
14-22.

del Rio Lozano, M., & Calvente, M. d. M. G. (2020). Cui-
dados y abordaje de la pandemia de COVID-19 con
enfoque de género. Gaceta Sanitaria.

Gonzélez-Anglada, M., Garmendia-Fernandez, C., San-
martin-Fenollera, P., Martin-Fernandez, J., Garcia-Pé-
rez, F., & Huelmos-Rodrigo, A. (2021). Impacto de la
pandemia COVID-19 en la formacion sanitaria espe-
cializada en un centro docente. Journal of Healthcare
Quality Research.

Huarcaya-Victoria, J. (2020). Consideraciones sobre la
salud mental en la pandemia de COVID-19. Revista
Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica,
37, 327-334.

Landeta, J. (1999). El método delphi. Wesley

Ley Orgéanica de Educacion Superior (2011). Estatutos
organicos para procesos del Consejo de Educacion
Superior. Quito: LOES.

Moral, R. R., Isturiz, J. S., Garcia-Miguel, M. J., Cerro,
A., de Leonardo, C. G., Sevilla, M. d. C. T., Martin, D.
M., Martinez, F. C., Chamorro, M. A., & Montero, S. A.
(2021). Opiniones de profesores y alumnos sobre un
programa integral online en medicina durante el confi-
namiento por COVID-19. Educacion Médica.

Nufez-Cortés, J. M. (2020). COVID-19 por SARS-Cov2
también ha afectado a la Educacién Médica. Educa-
cion Médica, 21(4), 261-264.

Ortiz, J. E V., Ortiz, E. V., Moreno, A. R., & Garcia, F. G.
(2010). Ensefanza de la inteligencia artificial utilizan-
do mapas conceptuales. CMC 2010, 110.

Sanz, |., Séinz, J., & Capilla, A. (2020). Efectos de la crisis
del coronavirus en la educacion. Organizacion de Es-
tados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (OEI).

Volumen 17 | Numero S2 | octubre | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Shah, S. S., Shah, A. A,, Memon, F, Kemal, A. A., &
Soomro, A. (2021). Aprendizaje en linea durante la
pandemia de COVID-19: aplicacién de la teorfa de la
autodeterminacion en la “nueva normalidad”. Revista
de Psicodiddctica.

Stumm, E. M. F, Kirchner, R. M., Guido, L. D. A., Benetti,
E.R. R., Belasco, A. G. S., Sesso, R. d. C. C., & Barbo-
sa, D. A. (2017). Intervencao educacional de enferma-
gem para reducao da hiperfosfatemia em pacientes
em hemodialise. Revista Brasileira de Enfermagem,
70, 31-38.

Valero-Cedefio, N. J., Castillo-Matute, A. L., Rodriguez-
Pincay, R., Padilla-Hidalgo, M., & Cabrera-Hernandez,
M. (2020). Retos de la educacion virtual en el proceso
ensefianza aprendizaje durante la pandemia de Co-
vid-19. Dominio de las Ciencias, 6(4), 1201-1220.

430 | Volumen 17 | Nimero S2 | octubre | 2021



