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RESUMEN

La investigación que se presenta fue realizada en el 
Municipio del Cantón San Pedro de Huaca, con per-
sonal recolector de basura. El objetivo fue elaborar 
plan educativo mediante el análisis de los factores 
de riesgo presentes en recolección de basura. Se 
realizó capacitaciones al personal sobre bioseguri-
dad, factores de riesgos y enfermedades en el tra-
bajo. Se realizó una investigación cuali – cuantitati-
va. Se recolectó datos mediante la encuesta dirigida 
al personal recolector, para determinar el conoci-
miento de trabajadores. Al ejecutar la investigación 
se evidenció gran porcentaje de trabajadores que 
desconocen el tema y no aplican normas de biose-
guridad, no manejan protocolos que vayan en bene-
ficio al realizar su trabajo. Al finalizar la investigación 
se logró personal con conocimientos en normas de 
bioseguridad, para reducir factores de riesgo. 

Palabras clave: 
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ABSTRACT 

The investigation presented was carried out in the 
Municipality of the Canton San Pedro de Huaca, with 
garbage collectors. The objective was to develop an 
educational plan by analyzing the risk factors pre-
sent in garbage collection. Personnel training was 
carried out on biosecurity, risk factors and diseases 
at work. A qualitative - quantitative investigation was 
carried out. Data was collected through the survey 
directed to the collecting personnel, to determine 
the knowledge of workers. When executing the in-
vestigation, a large percentage of workers who are 
unaware of the subject and do not apply biosafety 
standards, do not use protocols that are beneficial 
when carrying out their work. At the end of the in-
vestigation, personnel with knowledge of biosafety 
standards were recruited to reduce risk factors.
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INTRODUCCIÓN

A nivel Nacional, esta investigación tiene relación con el 
eje Nº 1 objetivo 1 del Plan toda una vida de Ecuador, que 
señala: Este eje posiciona al ser humano como sujeto de 
derechos a lo largo de todo el ciclo de vida, y promueve 
la implementación del Régimen del Buen Vivir, estableci-
do en la Constitución de Montecristi del 2008 (Asamblea 
Constituyente del Ecuador, 2008). Esto conlleva el reco-
nocimiento de la condición inalterable de cada perso-
na como titular de derechos, sin discriminación alguna. 
Además, las personas son valoradas en sus condiciones 
propias, celebrando la diversidad. 

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 – 2021, el desarrollo 
de capacidades del talento humano y capacidades pro-
ductivas, en el ámbito de la salud ha sido plasmados con 
nuevos retos con tres ejes principales donde se encuen-
tran los derechos para todos durante toda la vida, econo-
mía al servicio de la sociedad, y capacidades sociales y 
estatales para fortalecer el tejido social y la existencia de 
un Estado democrático para el bien común, y reconocer 
la necesidad de especialización (tanto en los sistemas de 
protección y atención integral, como en los servicios so-
ciales), tomando en cuenta el aspecto integral del ciclo 
de vida (Artaraz Miñón et al., 2012).

Tomando como base el Plan de desarrollo y Ordenamiento 
Territorial de la Provincia del Carchi en el Ecuador, en lo 
referente a la matriz productiva, en lo que refiere a la reco-
lección de basura, se obtiene que dentro de la provincia 
este servicio se presta a 31.806 viviendas, que corres-
ponde a un 74,14 del total de viviendas existentes en la 
provincia. La recolección de la basura permite generar 
un ambiente de salubridad, constituyéndose importante, 
sin embargo, dicho servicio no presta cobertura a toda la 
población existiendo un déficit del 25,86%. 

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial del cantón 
Huaca, acerca de la recolección de la Basura sostienen 
que es este servicio existe en la cabecera cantonal y la 
parroquia rural. Uno de los principales problemas es la 
falta de relleno sanitario, un alto porcentaje de la pobla-
ción elimina la basura botándola en quebradas y terrenos 
baldíos, en otros casos la queman o entierran. El cantón 
cuenta con un solo recolector y no se realiza la clasifi-
cación de la basura, dentro del sector urbano y rural la 
recolección de desechos no es eficiente.

A nivel internacional, como el caso de España se ha imple-
mentado la gestión de los residuos municipales, teniendo 
como políticas de desarrollo aquellas implementadas en 
países más avanzados como Dinamarca, Suecia, Países 
Bajos, Bélgica, Alemania y Austria en España. La aplica-
ción de instrumentos formativos o educadores destinados 

a los agentes responsables de la gestión de residuos en 
las Administraciones de los diferentes niveles es también 
muy recomendable.   

La recolección de desechos y el adecuado tratamien-
to que debe dárseles constituyéndose así una de las 
principales preocupaciones por parte de los organis-
mos proteccionistas y las Organizaciones de Naciones 
Unidas, dentro del programa ANU HABITAT, pues seña-
lan que para lograr tener ciudades competitivas y salu-
dables debe existir una adecuada gestión de residuos 
(Rodríguez Uramis et al., 2014).

Además, debe tenerse presente que la gestión de resi-
duos denota implicaciones en el ámbito de la salud, pues 
es un medio de propagación de enfermedades infec-
ciosas. Dentro de este programa se destacan aspectos 
como mantener fuera de lo urbano la recolección de re-
siduos. Además, la contratación informal de recicladores, 
generando así fuentes de trabajo. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), como una 
institución encajada de brindar protección en el ámbito 
de salud en los sectores productivos, ha establecido una 
serie de publicaciones sobre bioseguridad y protección 
a la parte trabajadora bajo ello la OMS (2018) menciona 
que: es importante que el empleador garantice que el am-
biente del trabajo cumpla con los requisitos mínimos de 
bioseguridad, así como socializar y velar el cumplimiento 
de normas.   

En el ámbito nacional se ha implementado el Marco 
Nacional sobre bioseguridad, el cual se aplica en todo el 
territorio nacional, debido al desconocimiento que existe 
a nivel país sobre bioseguridad, ya porque la población 
tiene conocimientos generales sobre estos temas, y sin 
embargo algunos imprecisos.

El Ministerio de Salud Pública como Autoridad Sanitaria 
Nacional, es el principal responsable en el desarrollo de 
políticas, que tengan como fin el control de la salud, ac-
tuando mancomunadamente con los servicios públicos y 
privados, permitiendo cumplir con las exigencias de la 
sociedad. Por otro lado en diversas ámbitos laborales se 
presenta riesgos infecciosos, que de manera necesario 
requieren la utilización de mecanismos de protección o 
de adoptar medidas preventivas. Dada la situación actual 
epidemiológica la aplicación de una manual se justifica 
ante la necesidad de prevenir y reducir los riesgos de 
accidentes por contacto biológico, por lo tanto, es nece-
sario establecer mecanismos y acciones que permitan la 
aplicación inmediata de las medidas de bioseguridad en 
los mismos (Merino-de la Hoz et al., 2010), (García et al., 
2005).
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El Ministerio de Salud Pública de Ecuador, en el año 2019, 
emite el Reglamento para la gestión de residuos y de-
sechos generados en los establecimientos de salud”, 
permitiendo así conocer el manejo de los desechos in-
fecciosos, constituyendo así una herramienta eficaz la 
utilización de este manual (Vega et al., 2020), (Cornelio et 
al., 2019), (Hernández et al., 2021).

Sobre la problemática en Ecuador, existe un artículo con 
el tema: Los factores de riesgos en obreros con mani-
pulación de desechos orgánicos e inorgánicos el cual 
sostiene que en Ecuador las enfermedades visuales son 
comunes, puesto que existe una gran radiación de luz ul-
travioleta que va creando una degeneración macular con 
relación al progreso de la edad, esto porque Ecuador, en 
la región sierra más del 50% de la capa lagrimal se eva-
pora, generando así queratocono que no es más que la 
degeneración de la córnea haciendo que esta se torne 
fina y presente una protuberancia en forma de cono. Del 
estudio en mención se obtiene que los obreros presenten 
anomalías por irritación visión borrosa disminución de la 
agudeza visual, y que con el tiempo puedan agudizar-
se en Staphylococcus, Estreptococos, Chlamydia, por lo 
que se recomienda utilizar protección (Herrera-Bello et 
al., 2008), (Guerra et al., 2021), (Gómez et al., 2019).

Problema de investigación 

Según la OMS, manifiesta que 12,2 millones de personas 
mueren en edad laboral a causa de riesgos ocupacio-
nales tales como traumatismos, ruidos, partículas trans-
portadas por el aire y riesgos ergonómicos, producidos 
por la falta de conocimiento e inadecuado manejo de 
bioseguridad. 

Conforme ha ido creciendo el Cantón San Pedro de 
Huaca, este se ha desarrollado y por ende ha crecido su 
población ha aumentado la producción de desechos só-
lidos, generando así la disminución del lugar donde son 
depositados (Cores-Calvo & Gómez-Cuquejo, 2006). 

Aparte de los desechos urbanos, hay que tomar en con-
sideración que existe también la generación de desechos 
por parte de los centros de salud, consultorios médicos 
privados y microempresas artesanales que a pesar de ser 
tratados aparte también estos representan un gran riesgo 
para la salud (Chica-Meza et al., 2020), (Leyva-Vázquez 
et al., 2020), (Teruel et al., 2018). 

Un mal manejo de los desechos sólidos causa efectos 
adversos sobre la salud de las personas quienes están 
en contacto directo con los mismos, esto afecta cada vez 
más con mayor relevancia. La finalidad de la recolección 
de basura es mantener al Cantón San Pedro de Huaca 
limpio, en orden y evitar la propagación de insectos, 

roedores y enfermedades trasmitidas por estos vectores, 
es necesaria la recolección de desechos sólidos y darle 
el tratamiento adecuado, esto está a cargo del departa-
mento de medio ambiente del Municipio de Huaca. 

Las personas que laboran en el proceso de recolección 
de desechos sólidos del Municipio San Pedro de Huaca, 
muestran problemas dermatológicos, estrés, problemas 
del tracto respiratorio; que son enfermedades adquiridas 
en su trabajo, las cuales con un buen tratamiento pueden 
ser controladas. 

Las características sociodemográficas, factores de ries-
gos, patologías más frecuentes, higiene personal y hábi-
tos de vida personal como alcoholismo y tabaquismo, en 
el grupo de trabajadores del estudio. 

La recolección de desechos sólidos en el Cantón San 
Pedro de Huaca la realiza hombres en lo que es exclusi-
vamente recolección de desechos sólidos, como también 
existe personal para realizar lo que es el barrido de las 
calles principales de la ciudad y aseo de oficina comple-
tando el otro 25 % aquí lo realizan hombres y mujeres. 

La justificación del presente proyecto de investigación 
está enfocado en la educación, promoción y prevención 
sobre normas de bioseguridad que deben conocer los 
empleados de recolección de basura del GAD Huaca, 
esto debido a los múltiples riesgos y enfermedades a los 
que están expuestos en la prestación de sus servicios; ya 
que ante un acontecimiento de estos, generaría gastos 
económicos para el trabajador e institución, además de 
la falta de la productividad y coordinación laboral que ge-
neraría determinado trabajador.

DESARROLLO

En el presente trabajo se busca realizar un plan educativo 
de bioseguridad para prevenir riesgos laborales en el per-
sonal de recolección de basura del Cantón San Pedro de 
Huaca. Para ello es necesario diagnosticar a que riesgos 
laborales están sujetos dichos trabajadores por la falta de 
conocimiento en medidas de bioseguridad. El presente 
trabajo se ejecutó en las instalaciones del GAD Municipal 
del Cantón San Pedro de Huaca. 

En la presente investigación se usará la modalidad cuali-
tativa, la cual ayudará a determinar la situación actual del 
problema, construir el marco teórico hacer el análisis de 
los antecedentes de investigación y determinar los fac-
tores de riesgo del inadecuado uso de la bioseguridad. 

La modalidad cuantitativa se utilizó, mediante el uso de 
técnicas como encuestas, aplicadas a los trabajadores, 
se obtuvo resultados que mediante la estadística se logra 
un análisis e interpretación de resultados, lo cual ayuda 
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para plantear una propuesta. Esta investigación se ubica 
dentro de los siguientes tipos: 

Investigación descriptiva: La investigación permite des-
cribir los protocolos de bioseguridad que los trabajadores 
de recolección de basura deberían aplicar para prevenir 
enfermedades laborales. Se describe la situación proble-
mita a través de la recolección, tabulación, análisis e in-
terpretación de datos y la representación en las gráficas. 

Investigación acción: Se generó cambios de comporta-
miento en la población a través de la educación, al brin-
dar información de relevancia de una manera adecuada, 
comprensible para los trabajadores de recolección de 
desechos sólidos del Cantón San Pedro de Huaca. 

Investigación bibliográfica: Este tipo de investigación 
ayudó a obtener información bibliográfica que aporta 
en gran manera a identificar, describir y comprender lo 
que es la bioseguridad, sus aplicaciones, su ventaja. Se 
analizó antecedentes investigativos que permitieron en-
tender y comprender el alcance de la investigación que 
ese presenta. 

Investigación de campo: Este tipo de investigación permi-
tió recopilar información con la cual se analiza el proble-
ma y se llega a diagnosticar de una manera coherente el 
objeto de estudio, este análisis sirvió de base para cons-
truir la propuesta de la presente investigación que es un 
plan de investigación. 

La población de estudio la conforman los señores reco-
lectores de desechos sólidos del Cantón San Pedro de 
Huaca en un número 20 participantes. La muestra la con-
formara los 20 participantes por lo que se trabaja con 
toda la población. 

Para llevar a cabo la investigación se utilizan los métodos 
teóricos y métodos empíricos del conocimiento. 

Método analítico-sintético: Por medio de este método se 
organiza cronológicamente la información para el de-
sarrollo del trabajo de investigación, tomado en cuenta 
principalmente en la formación del marco teórico y pro-
puesta. Aquí se pretende analizar los factores de riesgo 
y consecuencias que puede provocar un mal manejo en 
los desechos sólidos. 

Método inductivo – deductivo: Este método es un proce-
dimiento mediante el cual se logra detectar cierta propie-
dad o relación a partir de hechos particulares, es decir 
permite el tránsito de lo particular a lo general, en la in-
vestigación se aplica en el instante de analizar factores 
de riesgo y causas que se relacionan con la existencia 
de un mal manejo en los desechos sólidos para así po-
der realizar actividades que mejoren la bioseguridad de 

los trabajadores. El método deductivo el cual logra rela-
cionar hechos generales con particulares se lo aplica en 
la investigación porque detalla toda la estructura de los 
procedimientos que se aplicarán posteriormente en el 
desglose de esta. 

Método sistémico: Este método será utilizado debido a 
que este proyecto de investigación sigue un orden lógico, 
y está dividido en capítulos, iniciando desde la investi-
gación teórica, continuando con la presentación de las 
respectivas propuestas, hasta la aplicación de estas y 
evaluación de los resultados obtenidos.

Método empírico: Se recolecto datos tanto cualitativos 
como cuantitativos mediante la aplicación de la encuesta 
que permitieron identificar las causas predisponentes en 
los trabajadores recolectores de desechos del Cantón.

Se manejó como instrumentó el cuestionario como pre-
guntas cerradas en cual se aplicó, a los trabajadores de 
recolección de desechos sólidos, permitiendo recolectar 
información de los hechos y sucesos del estudio 

Observación: se aplicó determinando la conducta y el 
comportamiento que tienen los trabajadores que laboran 
en la recolección de desechos sólidos

Encuesta

Para realizar un diagnóstico preliminar se realizó una en-
cuesta compuesta de diez preguntas cuyos resultados se 
muestran a continuación en las figuras 1-10.

Pregunta 1. ¿Conoce usted qué es bioseguridad? 

Figura 1. Conocimiento sobre bioseguridad

Del análisis de la interrogante 1 se puede observar que el 
89% del personal de recolección de basura del Municipio 
del cantón San Pedro de Huaca desconoce casi en su 
totalidad lo que es bioseguridad, por otro lado, el 11% 
manifiesta que si conoce ciertos aspectos que relacionan 
a la bioseguridad.

Pregunta 2.  ¿Ha recibido charlas o capacitaciones de 
bioseguridad? 

Figura 2. Charlas o capacitaciones de bioseguridad.

Los datos indican que el 95% de los trabajadores de re-
colección de basura del Municipio San Pedro de Huaca 
no han recibido capacitaciones referentes a bioseguri-
dad, esto debido a la falta de atención de su empleado-
res, lo que ha impedido que ellos tengan un conocimiento 
sobre los riesgos que conlleva la ejecución de su trabajo; 
en cambio el 5% de las personas entrevistadas señalan 
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que capacitación si han recibido en diversas áreas, pero 
no de manera frecuente lo que ha permitido que estos 
aspectos sean olvidados.

Pregunta 3. ¿Conoce usted si en su trabajo existe un ma-
nual de bioseguridad? 

Figura 3. Manual de bioseguridad.

En la figura se puede evidenciar que el 74% de los em-
pleados de recolección de basura del Municipio San 
Pedro de Huaca mencionan que desconocen si existe un 
manual sobre bioseguridad o un documento como guía 
que les permita informarse sobre el correcto proceso de 
recolección de basura así como la prevención en el con-
tagio y transmisión de infecciones que deben realizar, a 
diferencia del 26% de los encuestados quienes sostienen 
que sí se les ha informado sobre los manuales de biose-
guridad sin embargo la prevención requiere también de 
otros elementos como la dotación de materiales o instru-
mentos de prevención como guantes, overoles, vacunas.

Pregunta 4. ¿Usted recibe prendas de protección en su 
trabajo? 

Figura 4. Prendas de protección.

En la figura se refleja que el 58% de quienes han sido 
encuestados mencionan que la dotación de prendas para 
la protección y prevención de infecciones, en su trabajo 
se realiza rara vez y que aquellas muchas de las ocasio-
nes no cumplen los parámetros requeridos, ya por el tipo 
de actividad que se realiza; por otro lado el 42% de los 
encuestados manifiesta que nunca se les ha dotado de 
materiales o vestimentas que permitan la protección de 
enfermedades o infecciones.

Pregunta 5. ¿Qué prendas de protección utiliza en su lu-
gar de trabajo? 

Figura 5. Prendas de protección en su lugar de trabajo.

Los datos revelan en las condiciones actuales en las que 
laboran los trabajadores de recolección de desechos só-
lidos del Municipio de San Pedro de Huaca, en la mayor 
parte se puede observar que solo hacen uso de un solo 
elemento de protección el mismo que no cumple con una 
protección segura y la minoría de trabajadores hacen el 
uso de uno o nada del resto de equipo de protección ya 
que ellos desconocen los beneficios que le pueden brin-
dar al hacer el uso correcto de ellos.

Pregunta 6. ¿Ha sufrido alguna vez algún corte o 
pinchazo? 

Figura 6. Cortes o pinchazos.

Los resultados obtenidos indican que el 53% del personal 
de recolección de basura hace referencia en que ha su-
frido cortes o pinchazos producidos en su lugar de traba-
jo los cuales pudieron ser prevenidos teniendo el equipo 
adecuado y no ver en riesgo su salud, por otro lado, nos 
revela que la minoría del personal no lo han sufrido pin-
chazos, sin embargo, es indispensable una vacunación 
que prevengan cualquier tipo de infección.

Pregunta 7. ¿Cómo es la relación interpersonal? 

Figura 7. Relaciones interpersonales.

Mediante los datos obtenidos podemos observar que 
existe una mínima diferencia entre buena y regular acerca 
de la relación interpersonal de los trabajadores, por otro 
lado, por una mínima diferencia nos manifiesta que las 
relaciones son malas debido a la falta de fortalecimiento 
de las relaciones humanas entre quienes trabajan en esta 
institución.

Pregunta 8. ¿Usted conoce los riesgos laborales al que 
está expuesto en su trabajo? 

Figura 8. Riesgos laborables.

La mayoría de los trabajadores del Gobierno Autónomo 
Descentralizado del Cantón San Pedro de Huaca des-
conoce a qué riesgos laborables están expuestos al mo-
mento de ejecutar su trabajo diario y por ende las conse-
cuencias que estos pueden ocasionar a su salud y a la 
de los que le rodean, por otro lado, un menor porcentaje 
de encuestados manifiesta que conoce uno de ellos, pero 
mas no en su totalidad.

Pregunta 9. ¿Usted ha recibido vacunas para enfermeda-
des prevenible? 

Figura 9. Vacunas para enfermedades prevenibles. 

La mayoría de los trabajadores del área de recolección 
de desechos, manifiesta si por negligencia o desconoci-
miento de quienes administran las áreas de recolección 
de desechos no han sido vacunados, pues quienes rea-
lizan este trabajo son seres humanos muchos de ellos 
cabezas de hogar o hijos que requieren protección. Un 
menor porcentaje señala que si han recibido vacunas 
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algunos sobres tétanos o fiebre amarilla sin embargo se-
ñalan que no son todas las que exige el Ministerio de sa-
lud Pública

Pregunta 10. ¿Cree usted que es importante recibir capa-
citación sobre bioseguridad? 

Figura 10. Importancia de recibir capacitación sobre 
bioseguridad.

Se puede evidenciar que en su gran mayoría la necesi-
dad de los trabajadores de saber sobre lo que es bio-
seguridad, los beneficios que les brinda para un mejor 
seguridad personal y desempeño laboral ya que al contar 
con un buen estado de salud permitirá un mejor rendi-
miento laboral, más allá de esto la prevención en contagio 
y transmisión de infecciones que serán temas sobre los 
cuales se aborda en la capacitación.

Discusión

En la revisión se observa que existe un bajo conocimiento 
para el manejo de residuos sólidos, antes de la interven-
ción educativa, por la general se atribuye que por parte 
de los responsables  de este grupo de personas no han 
capacitado de forma adecuada a todas las personas que 
están expuestas al realizar esta actividad en beneficio 
de la comunidad; situación que los exponen  a contraer 
enfermedades no solo para ellos sino propagar múltiples 
infecciones cruzadas y el detrimento de las condiciones 
de vida de los pacientes y población en general.

Estos resultados al realizar un estudio comparativo según 
las estadísticas de este proyecto con otros se determi-
na, que hay coincidencia con otros estudios realizado 
en Cusco donde se observa que el personal de limpieza 
en el 76.5% tiene conocimientos inadecuados respecto 
al manejo de residuos sólidos hospitalarios. Sin embar-
go otro estudio en Venezuela revela que el 45,83%, del 
personal de saneamiento ambiental, poseen un nivel de 
conocimiento aceptable en el Manejo de desechos hos-
pitalarios. La mencionada diferencia de resultados se 
atribuye a que en el referido hospital a pesar de ser de 
EsSalud, queda alejado de la capital del país y según re-
fiere el estudio, los presupuestos para el área de logís-
tica y capacitación son mínimos; en cambio el Hospital 
Julio Criollo Rivas es el representante del Sector IV del 
Complejo Hospitalario Universitario Ruiz y Páez, ubicado 
en Maracay está considerada como una de las cinco ciu-
dades más importantes de Venezuela.

Muchas de las ocasiones las personas que están dedica-
das a esta actividad por lo general son personas que tie-
nen estudios primarios o personas adultas y que no ven la 

necesidad de tener un conocimiento sobre bioseguridad; 
además que desconocen que pueden llevar hacia sus fa-
milias enfermedades por esta inseguridad en su trabajo; 
por otra parte es responsabilidad en este caso del GAD 
cantonal San Pedro de Huaca de impartir capacitaciones 
hacia las personas que realizan el trabajo de recolección 
de la basura.

Se menciona que el 95% no ha recibido capacitaciones 
sobre bioseguridad; que han desconocido las medidas 
de bioseguridad y que es una normativa que se tiene en 
los diferentes gobiernos autónomos descentralizados; 
que se debe conocer para la aplicación correcta en el 
trabajo diario de los trabajadores que realizan la recolec-
ción de la basura.

De esta forma se encontró falencias en las diferentes pre-
guntas que se realizó con la aplicación del instrumento 
que fue la encuesta y que por parte de la investigadora 
se propuso realizar las capacitaciones; que las personas 
dedicadas a este trabajo en el Municipio de San Pedro 
de Huaca apliquen las diferentes normas de bioseguri-
dad; para lo cual en las mencionadas capacitaciones se 
insistió en la recolección, transporte, clasificación de los 
diferentes desechos,  prendas de protección que deben 
utilizar por lo tanto proteger la salud de los trabajadores, 
sus familias y por supuesto la comunidad a la que ellos 
se dirigen.

CONCLUSIONES 

La fundamentación teórica sobre la problemática estudia-
da queda plasmada de acuerdo con lo señalado y los re-
sultados obtenidos fue de gran impacto he importancia la 
elaboración del plan educativo con normas de bioseguri-
dad para la reducción de los factores de riesgo y preven-
ción de enfermedades en el GAD Municipal San Pedro 
de Huaca, pues se logró determinar que dentro de esta 
institución no existía y consideraron vital para combatir 
las infecciones transmisibles, más aún en esta pandemia 
actual. 

Con el diagnóstico se pudo evidenciar cuales eran los 
factores de riesgo que estaban expuestos los trabajado-
res con mayor frecuencia al desempeñar su trabajo por 
lo cual se educó las formas correctas de cómo reducir 
los daños en la salud de cada trabajador, además de la 
adecuada utilización de materiales e implementos y su 
importancia de utilización, generando consciencia en el 
riesgo que corren. 

Se elaboró y recolectó información de manera sistemática 
y organizada para la elaboración de una guía informa-
tiva para la capacitación de todo el personal recolector 
de desechos sólidos. Con los datos obtenidos en la post 
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encuesta se evidencio una gran captación de la infor-
mación pues muchos de ellos requirieron que están ca-
pacitaciones sean más frecuentes, así como la dotación 
de vacunas y materiales que coadyuvan a la prevención 
además cambio de actitud cada uno de los trabajadores 
al realizar su trabajo. 
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