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RESUMEN

La formacion de habilidades investigativas en estu-
diantes universitarios es una necesidad para su for-
macion integral, en el ambito de las ciencias médi-
cas esto juega un papel preponderante pues estos
profesionales deben estar en constante interaccion
con los pacientes y el resto del equipo médico para
diagnosticar y proponer tratamientos efectivos. La
presente investigacion se realiza con la finalidad de
determinar las habilidades investigativas que deben
tener los estudiantes de Medicina para la entrevis-
ta médica como método cientifico. La investigacion
tiene un enfoque mixto pues se combinan elementos
cualitativos y cuantitativos para evidenciar la impor-
tancia de la formacion de habilidades investigati-
vas en estos estudiantes. Se revisan los documen-
tos curriculares de la carrera y el Proyecto Tunning
Latinoamérica para identificar las habilidades inves-
tigativas que deben desarrollar estos estudiantes y
se aplica una encuesta a una muestra de 78 estu-
diantes de segundo nivel de la carrera. Los resulta-
dos arrojan que estas habilidades son imprescindi-
bles para la formacion de los futuros profesionales y
que se debe seguir trabajando para profundizar en
su formacion, sobre todo en las asignaturas vincula-
das al eje de investigacion y comunicacion.

Palabras clave:

Estudios narrativos, entrevista médica, habilidades
investigativas.

ABSTRACT

The formation of research skills in university students
is a necessity for their integral formation, in the field
of medical sciences this plays a preponderant role
since these professionals must be in constant inte-
raction with patients and the rest of the medical team
to diagnose and propose effective treatments. The
present research is carried out with the purpose of
determining the research skills that medical students
should have for the medical interview as a scientific
method. The research has a mixed approach since
qualitative and quantitative elements are combined
to demonstrate the importance of the formation of
research skills in these students. The curricular do-
cuments of the career and the Tunning Latin America
Project were reviewed to identify the research skills
that these students should develop, and a survey
was applied to a sample of 78 students of the se-
cond level of the career. The results show that these
skills are essential for the training of future profes-
sionals and that further work should be done to dee-
pen their training, especially in subjects related to
research and communication.
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INTRODUCCION

En la preparacion de los futuros médicos se hace indis-
pensable no solo prepararlos en cuanto a competencias
clinicas sino también habilidades comunicativas que le
permitan llevar a cabo una adecuada entrevista médicay
por ende un diagndstico y tratamientos oportunos. Todo
lo cual genera en ellos competencias médicas (Ruiz,
Caballero, Garcia de Leonardo, Monge, Cafias y Castario,
2017). Por ello en los planes de estudio se incorporan
asignaturas encaminas a lograr habilidades interpersona-
les y de comunicacion, el razonamiento l6gico, ética me-
dicay valores humanistas y la investigacion clinica donde
ocupa un lugar primordial la historia clinica como tipo de
estudio narrativo (Pino y Paez, 2017).

Es sabido que el éxito de la entrevista médica depende
de la relacién médico paciente. Por ello el conocimiento
de técnicas investigativas como la entrevista estructurada
y un adecuado manejo comunicativo son esenciales para
el buen desempefio del médico. El proceso comunicativo
durante la entrevista es trabajado en la ensefianza de la
Medicina desde épocas tan antiguas como la década de
los setenta y se perfilan ya desde los ochenta cuando
se interrelaciona con habilidades diagndsticas como: ob-
servacion, palpacion, percusion, auscultacion, que res-
catan al profesional humanista alejado del tecno- médico
(Chancay, Suarez, y Loépez, 2017).

Es notable la necesidad que existe de implementar sis-
temas de adecuados de ensefianza practica donde el
estudiante de Medicina gane en este tipo de habilidades
(Creagh, Cazull, y Creagh, 2020).Tal es asi que en el es-
tudio presentado por Cuba en su revista de Medicina se
demostrd que los estudiantes no explotan al méaximo las
potencialidades de un método que propicia volumen in-
formativo como lo es la entrevista pues se utilizaban pre-
guntas cortas y cerradas, sugestivas y capciosas donde
se propone la respuesta al paciente, con interrupciones
constantes que hicieron dudar de sus respuestas tanto
a pacientes como a familiares (Pérez, Gémez, Alvarez,
Cabello, y Mombiela, 2017).

En tal sentido se debe insistir en un aprendizaje minucio-
so del método cientifico acompafiado de estas actitudes
comunicativas. Asi pues, las preguntas deben ser abier-
tas, donde se dé posibilidad de recaudar cantidad de in-
formacion sobre la vida y la sintomatologia del paciente.
Estas deberan ser de continuidad, o sea, que inviten a
seqguir contando una narrativa de vida, de variedad, bus-
cando diversidad informativa que proporcione una vision
mas amplia al médico. Con preguntas de apertura y otras
de cierre o conclusivas, que ayuden a organizar el relato

de forma concatenada, légica y en orden cronoldgico
(Vicente, AlImaguer, y Garcia, 2015)

Se le ha prestado especial atencion al silencio como
modalidad de respuesta durante la entrevista médica.
Cuestion que resulta aun mas dificil de ensefar a los estu-
diantes de Medicina en cuanto a su interpretacion misma
0 en la valoracion posterior de todo el material. Aqui no
debe perderse de vista el enfoque cientifico que se debe
trasmitir al futuro médico, de valorarse como una moda-
lidad, en definitivas, de tipo cualitativa. Por lo que el si-
lencio debe entenderse como un aspecto para desechar
la informacion en el andlisis de datos (Bravo, Jurado, y
Tejera, 2019).

Segun plantean Fernandez, Portilla, Valdés, Del Rosario,
Montalvo, y Garcia, (2018) desde la Medicina Hipocrética,
el médico durante la entrevista médica debe abarcar tres
aspectos importantes: la exploraciéon sensorial, la comu-
nicacion verbal y el razonamiento. La entrevista debe
conducirse a través de un didlogo de narrativas donde
el investigador- entrevistador conduzca la conversacion
hacia la busqueda de informacion relevante. Donde se
combinen la exploracion y la comunicacion en retroali-
mentacion. Indicando como resultado de investigacion
que las mayores dificultades de los estudiantes de sexto
ano se encontraban precisamente en la integracion de
todos los elementos.

No cabe dudas que la tarea docente en la formacion de
meédicos es ardua y compleja. Esta debe disefarse so-
bre la base de ideas como: El estudiante tiene que saber
extraer antecedentes, tendencias y regularidades del ob-
jeto de estudio. Tiene que identificar el proceso de salud-
enfermedad involucrando a la familia y a la comunidad,
buscando factores de riesgo y grupos vulnerables. Debe
revisar estudios medio ambientales de determinantes
geogréficas, conocer el método clinico vinculado al ana-
lisis e interpretacion de datos. Todo lo cual garantizara
un perfil amplio al profesional médico (Espinoza, 2017;
Gonzélez, Gonzalez, Gonzélez, Roble, y Loynaz, 2017 y
Pérez, Gémez, Alvarez, Cabello, y Mombiela, 2017).

Otro enfoque de las cosas exige el abordaje de un grupo
de aptitudes que debe poseer los estudiantes que ingre-
san en la carrera de Medicina, sobre todo comunicativas
y en el entorno de las relaciones interpersonales (Atria,
2019). Lo que légicamente va a coadyuvar que se cum-
plan las competencias previstas. Por ello es importante
una postura cooperativa entre colegas y entre médicos
y pacientes, que estos empaticen con sus pacientes
para alcanzar una informacion veraz y confiable, lo que
evidentemente garantiza un diagndstico certero. Tiene
el médico que ser capaz de comprender lo que se dice
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y de trasmitirlo en un lenguaje a adecuado a su interlo-
cutor (Gonzalez, Elorduy, Virumbrales, Sureda, Borrés, y
Martinez, 2016 y Mendoza y Barria, 2021).

Las investigaciones sobre el tema revelan que existen ca-
rencias en la preparacion de los futuros médicos en cuan-
to al formacion de habilidades investigativas como el uso
de métodos cientificos como la entrevista. Se evidencia
que faltan competencias comunicativas e investigativas
que dificultan que los estudiantes en sus préacticas pre-
profesionales puedan conducir correctamente una entre-
vista médica. Por lo que no logran concatenar la patolo-
gia con el relato hecho por pacientes y acompanantes
(Vera, Chirino, Ferrer, Blanco, Amechazurra, Machado, y
Moreno, 2021).

De ahi que se presente como objetivo de esta investiga-
cion: Determinar las habilidades investigativas que deben
tener los estudiantes de Medicina para la entrevista médi-
ca como método cientifico.

METODOS

El tipo de investigacion, por su enfoque, mezcla elemen-
tos cualitativos con elementos cuantitativos, con una pre-
ponderancia hacia la investigacion cualitativa. Ademas,
es aplicada porgue con sus resultados se daré solucion
a un problema concreto. A partir de la determinacion de
las habilidades investigativas que deben poseer los es-
tudiantes de Medicina para la entrevista médica como
método cientifico.

Para la investigacion se incluyen los estudiantes de se-
gundo semestre de la carrera de Medica de la UNIANDES
y que reciben la asignatura Investigacion Accién, donde
reciben contenido sobre Estudios Narrativos en especial
la historia clinica, que cuantifican 121 en total. Para la de-
terminacion del tamano de muestra se utiliza la siguiente
expresion

KZ+P+Q+N
- e?(N—-1)+K2«P+Q

Donde:
N — tamafo de la muestra

K — coeficiente que tiene en cuenta el nivel de confianza
con que se trabaja

P — probabilidad de éxito
Q - probabilidad de fracaso

€ —error

Se trabajara con 78 estudiantes de segundo semestre de
la carrera de Medicina de UNIANDES y que reciben la
asignatura de Investigacion Accion.

Los métodos que emplear en la investigacion son:

Andlisis de documentos: Se revisa Proyecto Tunning para
Latinoamérica donde se plasman las competencias ge-
néricas y especificas con que debe egresar un estudiante
de Medicina. Igualmente se revisa perfil de egreso del
estudiante de Medicina de UNIANDES Y el silabo de la
asignatura Investigacion Accion. En busca de fundamen-
tacion tedrica sobre las habilidades investigativas que
deben poseer los estudiantes de Medicina para condu-
cir acertadamente la entrevista médica y por ende hacer
diagndsticos adecuados.

Encuesta: Se aplican encuestas a estudiantes de segun-
do semestre de la carrera de Medicina de UNIANDES,
buscando valoracion sobre la formacion de habilida-
des investigativas a partir de los estudios recibidos en
Investigacion Accion sobre Estudios Narrativos en espe-
cial la historia clinica.

RESULTADOS

En la revision de los acuerdos derivados del Proyecto
Tunning para Latinoamérica como iniciativa para el tra-
bajo de las universidades, se identificd un grupo de com-
petencias que debe poseer el egresado de la carrera de
Medicina y que se vinculan con habilidades de tipo inves-
tigativas. Entre ellas las de tipo especificas como los son:

1. Se comunica en su ejercicio profesional.
2. Usa la evidencia en la practica clinica.

3. Usa la informacion y sus tecnologias efectivamente en
un contexto médico.

Las de tipo genéricas:
1. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
2. Capacidad de comunicacion oral y escrita

3. Habilidades en el uso de las tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion

Capacidad de Investigacion

Habilidades para buscar, procesar y analizar informa-
cion procedente de fuentes diversas

6. Habilidades interpersonales

A partir de este grupo de competencias tanto especificas
como genéricas vinculadas a la investigacion cientifica
con un marcado componente comunicativo, que debe
desplegarse durante la entrevista médica. Obvio resulta
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que se deben ir fomentando en los estudiantes un grupo
de capacidades. Dentro de las cuales prevalecen:

- Redaccion de la historia clinica

- Practica de la anamnesis completa, enfatizando los
aspectos psicosociales y ambientales que inciden en
la salud de las personas.

- Saber seleccionar,
pruebas diagnésticas

indicar e interpretar las

- Saber comunicarse de manera eficaz oralmente y por
escrito (indicaciones y consentimiento informado)

De igual forma de proyecta el perfil de egreso del médico
latinoamericano. En ese sentido se habla de una forma-
cion integral con énfasis en las competencias investiga-
tivas. Donde este debe interrelacionarse con los demas
miembros de un sistema de salud integrado, donde se re-
alza la atencion primaria de salud con un enfoque hacia la
medicina de prevencion, donde se identifiquen grupos de
riesgo y se trabaje sobre ellos. Debe prevalecer en este
profesional una adecuada preparacion emocional que
le permita comunicarse no solo con pacientes y acom-
pafantes sino también con el resto del personal. Y que
tenga en su haber todo un conjunto de conocimientos
cientificos actualizados (Alfa Tuning Latinoamérica, 2013)

Una vez revisado el perfil de egreso del estudiante de
Medicina de UNIANDES se observa consonancia con los
acuerdos antes expuestos y de esa forma el egresado
debe comprender la informacion textual y no textual en
relacion con la sintomatologia del paciente y el contexto
psicosocial que influye en esta. Por ende, debe ser capaz
de conducir la entrevista médica de forma eficiente a tra-
vés del método cientifico y sus bondades en la recopila-
cion de volumen informativo.

En igual sintonia se desglosan los objetivos de aprendi-
zaje de la asignatura Investigacion Accion que se imparte
en el segundo semestre de la carrera de Medicina. Ellos
son:

- lIdentifica el proceso de la investigacion-accion para
argumentar la importancia en el proceso de cambio.

- Reconoce las bases metodolégicas de la investiga-
cion accion para la utilizacion de las potencialidades
de las comunidades.

- Selecciona temas de investigacion accion en el Inicial
marco de las necesidades del contexto para solucio-
nar problemas urgentes de la sociedad.

- Organiza la investigacion accion de manera Inicial ri-
gurosa para aplicar su metodologia en investigaciones
de salud.
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Se aplica una encuesta a un total de 78 estudiantes que
cursan el segundo semestre de la carrera de Medicina en
UNIANDES. A continuacion, se muestran los resultados:

Pregunta 1: Conocimiento de la estructura y el contenido
de la historia clinica

Tabla 1. Conocimiento de los estudiantes sobre la estruc-
tura y contenido de la historia clinica

Opcién Cantidad Porcentaje
Si 56 717
No 22 28,3
Total 78 100

Como se puede observar en la tabla 1, el 28,3% de los
estudiantes no conocen la estructura y contenido de la
historia clinica.

Pregunta 2: Evaluacion de habilidades en la formulacion
de preguntas en la entrevista médica

Tabla 2. Evaluacion de habilidades en la formulacion de
preguntas en la entrevista médica

Opcioén Cantidad Porcentaje
Poseen totalmente 49 62,8
Poseen parcialmente 13 16,6
No poseen 16 20,6
Total 78 100

De los 78 estudiantes incluidos en el estudio 16 (20,8%)
no poseen habilidades para la formulacién de preguntas
en la entrevista médica.

Pregunta 3: Reconocimiento de prioridades comunicati-
vas durante la entrevista médica

Tabla 3. Reconocimiento de prioridades comunicativas
durante la entrevista médica

Opcién Cantidad Porcentaje
Reconocen 61 78,2
No reconocen 17 21,8
Total 78 100

En este aspecto el 78,2% de los estudiantes reconocen
las prioridades comunicativas durante la entrevista médi-
ca pero un 21,8% aun no la reconocen.

Pregunta 4: Dominio del método cientifico de tipo narra-
tivo: Historia Clinica
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Figura 1. Dominio del método cientifico de tipo narrativo:
Historia Clinica

El 56,7% de los estudiantes tienen un alto y muy alto do-
minio del método cientifico de tipo narrativo, pero el otro
43,3% manifiesta de medio a bajo dominio.

Pregunta 5: Reconocimiento de prioridades durante la
entrevista médica

Tabla 4. Reconocimiento de prioridades informativas du-
rante la entrevista médica

Opcion Cantidad Porcentaje
Reconocen 59 75,6
No reconocen 19 24,4
Total 78 100

El 75,6% de los estudiantes reconocen las prioridades de
informacion a la hora de desarrollar la entrevista, pero el
24,4% todavia no desarrolla esas habilidades.

Pregunta 6: Valoracion de habilidades investigativas du-
rante la entrevista médica

Tabla 5. Valoracion de habilidades investigativas durante
la entrevista médica

Opcion Cantidad Porcentaje
Alta 61 78,2
Media 15 19,2
Baja 2 2,6
Total 78 100

Como se observa en la tabla 5 el 78,2% de los estudian-
tes valoran como alta su formacion en habilidades inves-
tigativas pero el restante 21,8% reconocen que aun no
poseen estas habilidades.

DISCUSION

111

No cabe dudas que la documentacion revisada, la cual
fue acreditada por las respuestas de la encuesta practi-
cada a los estudiantes de segundo semestre de la carre-
ra de Medicina de UNIANDES, se proyecta hacia la for-
macion integral de los futuros médicos. Donde se realce
el trabajo hacia competencias investigativas y comunica-
tivas que le permitan aprender todo lo que puedan de sus
pacientes durante la entrevista médica. Tanto de indole
meédico como psicosocial, para que de esta forma pueda
hacer diagnésticos certeros.

Ese mismo enfoque es abordado por Williams y Garcés,
(2018) en el estudio realizado en la Universidad de
Ciencias Médicas de Cienfuegos, donde se conceptua-
lizan términos como formacion investigativa e investi-
gacion formativa, donde en la primera se forma para la
investigacion a través de actividades investigativas (16-
gica, comunicacion, métodos) y la segunda se forma en
investigacion a través de actividades propias como son:
redaccion de ponencias, articulos, jornada cientificas es-
tudiantiles, congresos, proyectos de investigacion. Con
lo que se coincide plenamente en el orden de fomentar
la formacion investigativa aplicada a la misma profesion.
Lo que se traduce en generar habilidades de redaccion,
l6gica, analisis, sintesis, oralidad, escritura y la imple-
mentacion de los métodos cientificos llevados al ejercicio
profesional.

Ha quedado definido que en la formacion del estudiante
de Medicina existen dos momentos, el primero de pre-
paracion y el segundo de ejecucion. Es evidente que el
primero se refiere a la implementacion de un grupo de
habilidades investigativas a través de un diagnéstico pre-
vio de deficiencias y potencialidades individualizadas de
cada estudiante, las de desarrollo de tareas propias de
investigacion y por ultimo las de sistematizacion (Blanco,
Ugarte, Betancourt, Dominguez, y Bassas, 2019). ldea
esta que se sostiene en la presenta investigacion en aras
de organizar un disefio pedagdgico encaminado a limar
todas las insuficiencias que sobre la formacion integral de
tipo investigativa existen.

Porlo que, en el primer ciclo formativo, del area basica, de-
ben fomentarse estas habilidades. En este orden reciben
cuatro asignaturas del area investigativa: Fundamentos
de la Investigacion Cientifica, Investigacion-Accion vy
Bioestadistica | y II. lgualmente reciben la asignatura de
Comunicacion en salud. Deberan imbricarse estas en
funcion de que los estudiantes participen en proyectos
integradores donde apliquen los métodos cientificos que
se estudian en segundo semestre a través de técnicas de
comunicacion.
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En el estudio se identifican habilidades que debe poseer
el profesional médico para desarrollar una entrevista ade-
cuada. Debe poseer una adecuada expresion oral, aqui
no debe usar un lenguaje vulgar pero tampoco un lengua-
je técnico que no entienda el paciente y siempre debera
ajustarse al nivel educativo de su interlocutor. Debe darle
la importancia que merece la narrativa del paciente. Debe
introducir a la entrevista y la despedida correspondiente.
La expresion facial y modal también debe ser adecuada
en aras de facilitar el dialogo. Realizar preguntas abiertas
no capciosas ni sugestivas. Debe acompanar el dialogo
de la observacion para captar todas las expresiones ex-
traverbales del paciente y que le sirvan en la interpreta-
cién de los datos y por supuesto debe primar el sentido
de la escucha. Habilidades estas que se encuentran re-
cogidas y coinciden con otras investigaciones. (Moore,
Gomez, y Kurtz, 2018 y Rodriguez, Blanco y Parra, 2019).

CONCLUSIONES

Existe consenso en cuanto las competencias investiga-
tivas y comunicativas que debe tener el egresado de la
carrera de Medicina. Habilidades o resultados de apren-
dizaje que se evidencias a través de la entrevista médi-
ca y la historia clinica. Dentro de estas se destacan: Se
comunica en su ejercicio profesional, usa la evidencia
en la practica clinica y usa la informacion y sus tecnolo-
gias efectivamente en un contexto médico. A partir de las
cuales se deben formar un grupo de capacidades como:
Redaccion de la historia clinica, practica de la anamnesis
completa, enfatizando los aspectos psicosociales y am-
bientales que inciden en la salud de las personas, saber
seleccionar, indicar e interpretar las pruebas diagnésti-
cas y saber comunicarse de manera eficaz oralmente y
por escrito (indicaciones y consentimiento informado).

Los estudiantes de segundo semestre de la carrera de
Medicina en UNIANDES reciben la signatura Investigacion
Accioén, done por vez primera se enfrentan a la conduc-
cion de la entrevista médica esta vez ligada al método
cientifico de tipo narrativo como lo es la historia clinica.
Aqui aprenden como deben formularse las preguntas
abiertas, que estas no deben ser capciosas ni sugesti-
vas, que lo mas importante es saber escuchar y que brin-
da informacion tanto la parte verbal como la extraverbal.
Por ende, se entremezclan competencias investigativas y
comunicativas. Sin dudas el médico tiene que ser buen
comunicador. Con alto poder de sintesis, de fidelidad en
sus resumenes, entre otras.
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