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RESUMEN

La COVID-19 ha cambiado el mundo y uno de los cam-
bios más trascendentes se han dado con las modalida-
des laborales donde las herramientas telemáticas han te-
nido auge y la modalidad del teletrabajo ha sido las más 
aplicada. Sin embargo, en países como Ecuador, esta 
modalidad es relativamente nueva, por eso han existidos 
interrogantes en torno al índice de eficiencia que pue-
dan tener los trabajadores con el teletrabajo. Por esto, la 
presente investigación tuvo como objetivo conocer si el 
desempeño laboral de los docentes de Uniandes sede 
Santo Domingo se ha visto afectada por aplicar esta nue-
va modalidad laboral. La metodología aplicada fue cuali-
cuantitativa y el alcance fue mediante el diseño no experi-
mental de corte transversal. En este sentido, se empleó la 
investigación documental e investigación de campo. De 
los 82 docentes, 59 respondieron al cuestionario, lo cual 
se considera una muestra representativa para dar validez 
a los resultados que se obtuvieron. Denotando como ha-
llazgos más plausibles que, a existido una capacitación 
recurrente por parte de Uniandes para que los docentes 
puedan familiarizarse con las herramientas tecnológicas, 
además de que la carga horaria ha aumentado y que los 
docentes han tenido que invertir económicamente en he-
rramientas que permitan desarrollar de forma fluida su 
actividad laboral, para que así el desempeño laboral no 
se vea afectado.
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ABSTRACT

The COVID-19 has changed the world and one of the most 
transcendent changes have been given with the labor mo-
dalities where the telematic tools have had a boom and the 
modality of telework has been the most applied. However, 
in countries like Ecuador, this modality is relatively new, so 
there have been questions about the efficiency index that 
workers can have with teleworking. For this reason, the 
present investigation had as objective to know if the labor 
performance of the teachers of Uniandes headquarters 
Santo Domingo has been affected by applying this new 
labor modality. The methodology applied was quali-quan-
titative and the scope was through the non-experimental 
design of transversal cut. In this sense, documentary re-
search and field research were used. Of the 82 teachers, 
59 responded to the questionnaire, which is considered a 
representative sample to give validity to the results obtai-
ned. The most plausible findings are that there has been 
a recurrent training by Uniandes for teachers to become 
familiar with the technological tools, in addition to the fact 
that the workload has increased and that teachers have 
had to invest economically in tools that allow them to de-
velop their work activity smoothly, so that their work perfor-
mance is not affected.
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INTRODUCCIÓN 

La constante innovación en el campo de la tecnología de 
la información y la comunicación (TIC´s), ha dado paso a 
cambios sustanciales en muchas áreas, una de ellas, las 
modalidades laborales (Mejía & Pérez, 2016; Dominguez-
Gutu, Gordillo-Espinoza, & Constantino-González, 2019). 
El uso del internet se ha convertido en una herramienta 
para que los trabajadores puedan acceder a la informa-
ción que necesitan y de esta forma, desarrollar sus ac-
tividades las mismas que se enmarcarán dentro de sus 
obligaciones y misión a la organización que pertenecen 
(Guzmán Duque & Abreo Villamizar, 2017).

En este contexto, el teletrabajo ha surgido como un méto-
do de inclusión a priori para personas con discapacidad 
y mujeres con carga familiar. Además, de promover po-
líticas ecológicas, ya que la modalidad laboral necesita 
medios de transporte y útiles de oficina; en el primer caso 
se emplea como carburantes combustibles fósiles y, para 
el segundo se produce un proceso de deforestación para 
cubrir la demanda de papel u otros accesorios que son 
recurrentes en los puestos de trabajo. (Esquerda, 2021).

Según Contreras & Rojas (2015) en su estudio denomi-
nado: “Teletrabajo y sostenibilidad empresarial. Una re-
flexión desde la gerencia del talento humano en Colombia” 
el cual fue publicado en el año 2015 generó como con-
clusión que, la adopción y conjugación sistémica de las 
TIC´s y el teletrabajo daría un conjunto de beneficios tanto 
en niveles empresariales como personales; sin embargo, 
se deben considerar tres ejes: el entorno, la organización 
y de forma particular el área de recursos humanos. Estos 
ejes deben trabajar de forma simétrica para cumplir con 
los objetivos y misión de la empresa y así conseguir un 
desarrollo y bienestar sostenible tanto de la organización 
como de la sociedad.

En la actualidad, esta modalidad ya no solo ha sido inclu-
siva, sino que ha sido adoptada por muchas empresas 
para un alto porcentaje de su plantilla laboral, indepen-
dientemente, de las condiciones físicas o la vulnera-
ción de género que estas puedan padecer (Fernandez 
& Torres, 2016; Jácome et al. 2018; Cifuentes-Leiton & 
Londoño-Cardozo, 2020). 

La razón principal, “un enemigo invisible que ha acorra-
lado a todos los países” (Muñoz Lombo, 2020). Esta de-
nominación ha recibido un nuevo coronavirus y, es que 
el síndrome respiratorio agudo grave de tipo dos (SARS 
CoC-2) o Covid-19 ha penetrado todos los países del 
mundo y debido a aquello la Organización Mundial de la 
Salud (OMS) la ha denominado como pandemia. (Gates, 
2020). 

El primer caso de este virus se conoció que fue en di-
ciembre del 2019 en China específicamente en la ciudad 
de Wuhan, luego de este primer caso se multiplicaron por 
centenas los casos positivos, según los reportes científi-
cos esto se ha debido a la velocidad vertiginosa en el ni-
vel de contagio que tiene la COVID-19 (Palacios, Santos, 
Vela, & Leon, 2020). 

Por esta razón, se han hecho estudios experimentales 
para posibles medicamentos como: Hidroxicloroquina, 
Remdesivir, Aspirina, etc. (Franco, 2020; Cairoli & 
Espinosa, 2020; Mathilde, Rolnik, Hoffman, Panchaud, & 
Baud, 2020; Grein, y otros, 2020).  También, universida-
des como Oxford se encuentran en el desarrollo de una 
vacuna que pueda inmunizar a las personas contra este 
virus (Díaz-Castrillón, y otros, 2020).

A pesar del desarrollo de las investigaciones y la tecno-
logía para buscar una variante de solución a este pro-
blema, se tuvieron que proponer medidas paliativas que 
disminuyan el coeficiente de aceleración que tiene la 
COVID-19, la solución, parálisis de actividades, donde 
los presidentes de los países impusieron la medida de 
confinamiento social. En el cual, las empresas para no 
paralizar de forma completa las actividades aplicaron la 
modalidad del teletrabajo. 

Actualmente en América Latina el decrecimiento econó-
mico a raíz de la COVID-19 está trayendo escenarios de-
vastadores, por ejemplo, en Ecuador a pesar de que le 
primer caso se conoció a finales de febrero, fue en marzo 
del 2020 que se declaró la emergencia sanitaria, inician-
do una cuarentena obligatoria. En este sentido, se restrin-
gieron actividades, una de ellas el trabajo presencial, por 
tal motivo las organizaciones tanto públicas como priva-
das implementaron la modalidad del teletrabajo a fin de 
continuar con sus actividades laborales y productivas.

Esta modalidad es nueva en Ecuador, ya que el conven-
cionalismo y tradicionalismo ha hecho que el teletrabajo 
no sea considerado como una variante laboral, pero aho-
ra ante emergencia sanitaria ha impuesto un nuevo or-
den mundial, donde el teletrabajo es una variante laboral. 
Dado estos antecedentes, la presente investigación tiene 
la motivación de conocer si el desempeño laboral de los 
docentes de Uniandes sede Santo Domingo se ha visto 
afectada por aplicar esta nueva modalidad laboral.

Uniandes sede Santo Domingo, por su parte, tiene 82 do-
centes que se distribuyen en las carreras de: Derecho, 
Contabilidad Superior, Administración de Empresas y, 
Software. En este mismo sentido, todos los docentes se 
encuentran teletrabajando e impartiendo clases mediante 
Tics, sin embargo, no se conoce si su desempeño laboral 
aporta de forma directa a la misión de la universidad o si 
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su productividad ha incrementado o disminuido debido a 
esta modalidad. 

Para obtener un acercamiento de fuente primaria se rea-
lizarán entrevistas al director de Uniandes sede Santo 
Domingo, director académico y un coordinador de 
carrera.

Línea de investigación 

Competitividad, administración estratégica y operativa.

Materiales y métodos

El presente estudio se desarrolló mediante metodología 
cuali-cuantitativa de alcance descriptivo aplicando el di-
seño no experimental de corte transversal. En este senti-
do, se empleó la investigación documental e investigación 
de campo. Las variables de estudio fueron: Teletrabajo 
bajo las siguientes dimensiones capacitación de las Tics, 
instrumentación de las Tics. Por otro lado, el desempe-
ño laboral tuvo las siguientes dimensiones: Eficiencia; 
Cumplimiento de la misión de Uniandes y Organización 
de tiempo. 

Se empleó un cuestionario de encuesta que estuvo com-
puesto por preguntas abiertas y cerradas sobre las varia-
bles mencionadas anteriormente, además se realizaron 
entrevistas a los involucrados en esta temática con el fin 
de conocer sus perspectivas y generar aspectos cualita-
tivos en el estudio. La encuesta se les hizo extensiva a los 
82 docentes mediante WhatsApp y Google Drive. 

Al tratarse de una población finita no se aplicó ninguna 
técnica de muestreo, sino que más bien se hizo recor-
datorio a los docentes para que participen llenando la 
encuesta, este proceso tuvo una duración de 60 días, 
obteniendo respuesta oportuna de 59 docentes, lo que 
representa el 71,95%, por ende, la técnica aplicada fue 
no probabilística por conveniencia.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuación tienen 
como premisa establecer como ha sido la adaptación 
al teletrabajo por parte de los docentes de UNIANDES 
Santo Domingo, antecediendo que la pertinencia de este 
estudio cobra mayor relevancia por la emergencia sani-
taria que ha traído la COVID-19 y esto, ha dado nuevas 
modalidades laborales.

Uso de herramientas Tics

UNIANDES, vista la situación actual, se vio abocada en la 
necesidad de implementar capacitaciones para la moda-
lidad de teletrabajo y mejorar el uso de Microsoft Teams 
y así como también del Moodle. Por esto, el 98,30% de 
los docentes encuestados manifiesta que ha recibido ca-
pacitación acerca de las Tics en UNIANDES de ellos el 
52,54% lo ha hecho de forma semestral. Este valor se da, 
generalmente, porque la capacitación se realiza de forma 
mayoritaria con la matriz de la universidad, la cual está en 
Ambato y se imparte mediante Microsoft Teams. 

El director de la sede objeto de estudio comento que: “las 
capacitaciones son programadas con la planificación 
general de cada periodo académico en aras de ayudar 
a que los docentes se familiaricen con las plataformas 
que tienen implementada la universidad, ya que al menos 
hasta febrero del año 2021 se va a seguir laborando me-
diante este método”.

Los docentes consideran que las Tics al ser herramientas 
que permiten la transferencia de información, así como 
de conocimientos debe ser objeto de capacitación cons-
tante y para ellos, UNIANDES así lo ha entendido. 

Nivel de conocimiento y frecuencia con la que los docen-
tes usan las Tics

El dominio total de herramientas como los buscadores 
de información como son Google y Yahoo, 35 docentes 
tienen dominio total sobre aquello y tienen experiencia 
acerca lo de los Virtual Private Network (VPN) lo cual les 
permite extraer información selecta para de acuerdo a la 
planificación de la universidad asesorar a los compañe-
ros docentes en aras de mejorar su capacidad académi-
ca. Por otra parte, en cuanto al uso que personal y como 
docente, 26 encuestados manifestaron que solo usan 
este medio con el fin de impartir cátedra y estos, si han 
tenido inconvenientes de índole técnico.

De acuerdo al uso de herramientas ofimáticas como 
Excel, Powert Point 31 docentes tienen dominio como do-
centes, pero otros 22 lo usan de forma personal, como 
para llevar a cabo sus finanzas etc. Referente a los traba-
jos colaborativos en Red como son Blogs; 22 docentes, 
lo aplican de forma académica donde mencionan que 
crean entorno de discusión intelectual y analítica con sus 
estudiantes.  En la figura 1 se detalla el nivel de conoci-
mientos y uso que tienen los docentes.
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Figura 1. Nivel de conocimiento que tie-
nen los docentes de UNIANDES Santo 
Domingo referente a los TIC´s. 

Fuente: Encuesta Tics Uniandes Santo 
Domingo, 2020. Por: grupo investigativo

En la figura 2 se detalla la frecuencia de uso a que los docentes tienen en las TIC´s. Donde, por ejemplo, 51 docentes 
usan herramientas de comunicación de forma diría, el más empleado WhatsApp. Por otra parte, las herramientas ofi-
máticas que sirven generalmente como equipo didáctico, 41 docentes lo usan de forma diaria.

Los sistemas de detección de coincidencias como Urkund que es usado por los docentes para determinar la auten-
ticidad de los trabajos de los estudiantes. Se puede precisar que, esta herramienta es usada de forma semanal. Esto 
se aduce a que, generalmente, los trabajos de los estudiantes que están sujetos a este tipo de revisión son investiga-
ciones de titulación. 

Figura 2. Nivel de frecuencia que tie-
nen los docentes de UNIANDES Santo 
Domingo referente a los TIC´s. 

Fuente: Encuesta Tics Uniandes Santo 
Domingo, 2020. Por: grupo investigativo
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Eficiencia

El 45,76% de los docentes considera que la modalidad 
virtual no permite crear una retroalimentación correcta 
con los estudiantes y para el 18,64% de docentes esto 
es indiferente. Para la directora académica, la pandemia 
y por ende esta modalidad ha afectado a la investigación 
y el correcto aprendizaje de los estudiantes. Al referir esta 
modalidad a la autonomía y organización de tiempo para 
el 32,20% de docentes está en desacuerdo y el 40,68% 
de los docentes esto es indiferente porque las formas or-
ganizativas del tiempo por momentos resultan complejas 
y esto puede interrumpir su eficiencia (ver tabla 1). 

Tabla 1. Valoración que los docentes le dan a la dimensión 
eficiencia.

La modalidad ac-
tual permite una 
mejor evaluación al 
estudiante

Considera que al teletrabajar 
puede tener autonomía y así, 
organizar su tiempo sin que 
su eficiencia laboral se vea 
disminuida

Totalmente en 
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de 
acuerdo

8,47%
37,29%
18,64%
27,12%
8,47%

11,86%
20,34%
40,68%
16,95%
10,17%

Fuente: Encuesta TIC´s Uniandes Santo Domingo, 2020. 
Por: grupo investigativo

Teletrabajar es una modalidad relativamente nueva para 
los docentes de UNIANDES, pero esto no ha impedido 
que se cumpla a cabalidad con la misión de la misma.

Una de las formas más eficientes de medir si los docentes 
están dando cumplimiento a la misión de UNIANDES, es 
el seguimiento al programa analítico (sílabo) en el cual 
se establecen las actividades. El 59,32% de los docen-
tes pudo completar entre un 91% a 100% el programa a 
analítico, mientras que, un 23,73% lo hizo entre un 81% 
a 90%. Por otra parte, el 5,08% solo completo entre un 
51 a 70% (ver figura 3). Para muchos docentes no se ha 
podido cumplir con lo propuesto durante el semestre por-
que la retroalimentación es objeto de consumo masivo de 
tiempo, además de la conectividad del servidor de inter-
net, que en casos es deficiente.

Figura 3. Porcentaje de cumplimiento de los sílabos por 
los docentes de UNIANDES Santo Domingo referente a 
los Tics. 

Fuente: Encuesta Tics Uniandes Santo Domingo, 2020. 
Por: grupo investigativo

Para teletrabajar y cumplir con los objetivos de UNIANDES 
los docentes deben organizar su tiempo.

El 71,18% de los docentes destinan de forma semanal 
entre 3 y 4 horas hasta más de 6 horas para preparar 
clases. Para evaluar las tareas enviadas por los estudian-
tes el 67,79% de docentes demanda el rango de horas 
mencionado anteriormente. En el caso de tutorías acadé-
micas el 50,85% de los docentes semanalmente emplean 
de 1 a 2 horas. Antes de la pandemia el 64,41% de los 
docentes asignaban semanalmente de 1 a 2 horas para 
tutorías académicas. 

En síntesis, con la modalidad telemática los docentes de-
mandan mayor cantidad de tiempo para poder desarro-
llar material de estudio para los estudiantes. En promedio, 
con el teletrabajo los docentes destinan 6 horas semana-
les para actividades académicas concernientes a desa-
rrollo de exámenes, clases y revisión de tareas. 

El coordinador de la carrera de Contabilidad Superior, 
Auditoría y Finanzas, CPA; indica que cuando las clases 
se dictaban de forma presencial existían métodos didác-
ticos de enseñanza y en las horas de clases se podían 
despejar las dudas de los estudiantes, ahora no; por esta 
razón, se precisa un aumento en las horas que destinan 
para tutorías los docentes.  
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Tabla 2. Valoración que los docentes le dan a la dimensión organización de tiempo.

Incógnitas Ninguna 
hora

Entre 1 y 2 
horas

Entre 3 y 4 
horas

Entre 5 y 6 
horas

Más de 6 
horas

En pandemia

¿Cuántas horas destina semanalmente para preparación 
de clases?
¿Cuántas horas destina semanalmente para tutorías?
¿Cuántas horas destina semanalmente para evaluación de 
tareas?
¿Cuántas horas destina semanalmente para elaboración 
de reactivos y calificación?
¿Cuántas horas destina semanalmente para investigación 
y producción científica?

0,00%

20,34%

0,00%

0,00%

8,47%

28,81%

50,85%

32,20%

37,29%

32,20%

38,98%

22,03%

42,37%

33,90%

30,51%

13,56%

1,69%

11,86%

11,86%

6,78%

18,64%

5,08%

13,56%

16,95%

22,03%

Antes de la pandemia

¿Cuántas horas destinaba semanalmente para prepara-
ción de clases?
¿Cuántas horas destinaba semanalmente para tutorías?
¿Cuántas horas destinaba semanalmente para evaluación 
de tareas?
¿Cuántas horas destina semanalmente para: elaboración 
de reactivos y calificación?
¿Cuántas horas destina semanalmente para investigación 
y producción científica?

1,69%

15,25%

1,69%

1,69%

8,47%

40,68%

64,41%

40,68%

49,15%

38,98%

40,68%

13,56%

33,90%

27,12%

23,73%

6,78%

1,69%

10,17%

8,47%

10,17%

10,17%

5,08%

13,56%

13,56%

18,64%

Fuente: Encuesta TIC´s Uniandes Santo Domingo, 2020. Por: grupo investigativo

DISCUSIÓN

La capacitación frecuente de las TIC´s en el campo académico debe darse de forma frecuente, ya que la pandemia 
que trajo la COVID-19 acelero la inserción de estas herramientas al marco laboral. Juárez (2020) afirma que, las des-
cargas de las aplicaciones que pueden servir para teletrabajar en promedio se han se incrementaron hasta 20 veces 
desde el mes de marzo del 2020. No obstante, Latinoamérica es una de las regiones con más desafíos para acceder 
a la tecnología, debido a la inequidad que existe. En este sentido, en este estudio se pudo precisar aquello, donde el 
porcentaje de docentes han tenido inconvenientes de índole técnico con la conectividad. 

Picón, Caballero, & Sánchez (2021) en su investigación “Desempeño y formación docente en competencias digitales 
en clases no presenciales durante la pandemia COVID-19” obteniendo el siguiente resultado que, los docentes fre-
cuentemente intentaban convertir la modalidad virtual en una experiencia al menos en las medidas de las posibilida-
des presencial, en el cual los alumnos puedan interactuar, sin embargo, por momentos, esto era algo utópico. 

Estos resultados, también se reflejan en los de la presente investigación, donde los docentes consideran que esta 
modalidad no permite generar una retroalimentación adecuada, así como tampoco permite establecer un baremo del 
porcentaje de estudiantes que tienen falencias y los que dominan los temas de clases.

Pero, muy poco se podrá hacer para cambiar esta modalidad, al menos, en un presente inmediato. Así como afirmo 
el director de UNIANDES Santo Domingo también se han pronunciado las autoridades nacionales y seccionales. Por 
ejemplo, recién al mes de septiembre, el COE nacional ha autorizado solo a 5 universidades para que apliquen un plan 
piloto que permita el retorno progresivo a clases presenciales, sin embargo, en caso de generar casos positivos de 
COVID-19 estos se anulan.

Ahora bien, atendiendo al objetivo de la investigación, el cual fue determinar si el desempeño laboral de los docentes 
de Uniandes Santo Domingo se ha visto afectada por aplicar esta nueva modalidad laboral. Se puede precisar que, a 
pesar de las limitaciones, los docentes han buscado metodologías que permitan organizar sus tiempos y puedan cum-
plir con los preceptos que establece académicamente la universidad, sin embargo, han existido limitaciones, como la 
adaptación a la tecnología, lo cual no es un factor menor. 
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A pesar de esto, la eficiencia de los docentes parcialmen-
te no se ha visto afectada, ya que cuando han existido 
este tipo de óbices, se han programado clases asincró-
nicas, aunque, el factor que ha tenido una ponderación 
negativa ha sido la retroalimentación, el mismo que per-
mite determinar el índice de enseñanza que ha podido 
receptar cada estudiante.

CONCLUSIONES

UNIANDES se ha preocupado por la adaptación de los 
docentes a las TIC´s, por eso, de forma semestral se pro-
graman capacitaciones, las mismas que tienen como ob-
jetivo poder familiarizar a los docentes con esta nueva 
modalidad. 

Los docentes de UNIANDES han presentado problemas 
con la adaptación a los TIC´s, pero su compromiso tanto 
con la institución educativa, así como con los estudian-
tes han buscado métodos para poder cumplir con un 
alto porcentaje del programa analítico definido para cada 
carrera.

Una de las principales limitaciones que ha traído consi-
go esta modalidad en UNIANDES, gira en torno al tema 
académico y es que, al momento de querer evaluar a los 
estudiantes estos no pueden ser honestos con su nivel de 
enseñanza y se pueden generar vacíos.

La Covid-19 ha traído consigo un sinnúmero de desafíos 
en muchas áreas, como por ejemplo en la económica, 
en las cuales la inversión por equipos tecnológicos y las 
mejoras en la conectividad a internet, representa un rubro 
que los docentes deben cubrir con el sueldo que perci-
ben, esto con el objetivo de poder seguir prestando un 
servicio que tiene como precepto la calidad. 
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