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RESUMEN

Los factores emocionales que inciden en la ense-
Aanza aprendizaje de la educacion superior virtual
durante la pandemia son atribuibles a la resiliencia
docente, entendida ésta desde una dimension psi-
colégica como la capacidad que tiene el ser huma-
no — profesional para sobreponerse a circunstancias
de adversidad en el desempefio de sus funciones.
En ese sentido, la investigacion analizé la particula-
ridad de la experiencia docente en el contexto de la
pandemia y los desafios de la educacion superior
frente a la virtualidad. El objetivo de la investigacion
fue visibilizar la resiliencia docente dentro de los
factores emocionales que inciden en la ensefianza
aprendizaje de la educacion superior virtual durante
la pandemia en la Universidad Regional Auténoma
de los Andes “Uniandes”, extension Santo Domingo;
por o tanto, para el andlisis se aplicd una metodo-
logia mixta, utilizando la técnica de la entrevista a
veinte docentes universitarios; paralelamente, a
través del enfoque hermenéutico, se consideraron
las vivencias de los docentes donde se pudo evi-
denciar la resiliencia. Los resultados permitieron
determinar los factores emocionales que influye-
ron en los docentes universitarios durante la pan-
demia del COVID-19, corroborando a la resiliencia
docente como parte relevante y concluyente de la
investigacion.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The emotional factors that affect teaching and lear-
ning in virtual higher education during the pandemic
are attributable to teacher resilience, understood
from a psychological dimension as the ability of the
human being - professional to overcome adverse
circumstances in the performance of their duties.
In this sense, the research analyzed the particula-
rity of the teaching experience in the context of the
pandemic and the challenges of higher education in
the face of virtuality. The objective of the research
was to make visible the teaching resilience within the
emotional factors that affect teaching and learning
in virtual higher education during the pandemic at
the Universidad Regional Autbnoma de los Andes
“Uniandes”, Santo Domingo extension; therefore, a
mixed methodology was applied for the analysis,
using the interview technique to twenty university
teachers; in parallel, through the hermeneutic ap-
proach, the experiences of the teachers were consi-
dered where resilience could be evidenced. The re-
sults allowed determining the emotional factors that
influenced university teachers during the COVID-19
pandemic, corroborating teacher resilience as a re-
levant and conclusive part of the research.
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INTRODUCCION

La investigacion aborda la resiliencia docente que es la
base acerca de la construccion de los factores emocio-
nales, conocimiento, sin seguir un modelo, ya que el hom-
bre busca como objetivo la autorrealizacion de las poten-
cialidades y capacidades en el proceso de ensefianza
aprendizaje. La institucion educativa universitaria adapta
el modelo de educacion presencial a la educacion vir-
tual, aplica herramientas digitales. Los docentes de todo
el pais y en general de todo el mundo desarrollan nuevas
habilidades ante la situacion laboral desfavorable, debido
a que, en esos momentos, la seguridad de todos los indi-
viduos es prioridad durante la pandemia generada por la
COVID-19, por tal motivo es pertinente el uso de las aulas
virtuales desde abril del afio 2020, garantizando la conti-
nuidad y la escolaridad de los estudiantes. (McMachon,
2021).

Garcia, A. (2012), plantea que en los ultimos afios se ha
experimentado varios cambios de avances de la tecnolo-
gia, que implica todos los cambios de la profesion docen-
te, desarrollando competencias socioemocionales para
enfrentar condiciones efectivas para modelar competen-
cias positivas hacia los estudiantes.

La importancia que ha adquirido la educacion online en el
2020 es un hecho sin precedentes que marcara un antes
y un después en las practicas pedagogicas y en los siste-
mas educativos actuales a nivel global. De esta manera,
se ha puesto en evidencia las desigualdades sociales,
culturales y econdmicas de mas de 180 paises que han
sido victimas de la pandemia por COVID-19.

La educacion virtual ha sido definida como la educacion
a distancia a través del ciberespacio, posible mediante la
conexion y uso de internet, que no necesita de un tiempo
y espacio especificos, que permite establecer un nuevo
escenario de comunicacion entre docentes y estudiantes.
(Blando & Garcia, 2007).

Vaello, J. (2011), considera que un docente siempre esta
expuesto a varias situaciones imprevistas y adversas por
lo que debe estar preparado para solucionar y superar
sin que sea afectado emocionalmente, ampliando las
competencias cognitivas para desarrollar los valores mo-
rales de tal manera que refleja la manera de enfrentar las
diversas dificultadas que se logren presentar en el desa-
rrollo de las aulas virtuales para fortalecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje, evidenciando los factores de re-
siliencia. La resiliencia se construye a partir de la vivencia
del sufrimiento emocional y nos ayuda a mantener o mejo-
rar la estabilidad mental ante las situaciones estresantes.
Es algo que, a menudo, se genera de forma espontanea,
pero hay estrategias que pueden ayudarnos a potenciarla
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y que podemos poner en préactica cuando nos encontre-
mos frente a la adversidad.

Salgado, A. (2005), propone algunos factores personales
de resiliencia, entre los que se encuentran el autoestima,
considerada como la capacidad que posee la persona
para valorarse a si misma en base a sus pensamien-
tos y sentimientos que son la consecuencia del auto
concepto y de las influencias provenientes del con-
texto sociocultural; empatia, referida a ser una praxis
emocional de poder colocarse en el lugar de la otra
persona; autonomia, como la capacidad de toma de de-
cisiones de forma individual con base en las necesidades
y posibilidades; humor, es la disposicién que le permite
alejarse del foco de tension, relativizar, positivizar las
dificultades y la creatividad, como la capacidad del
estudiante universitario para reorganizar actividades in-
novadoras de forma virtual.

En los ultimos afios, la resiliencia desempefia un rol im-
portante en la educacion. Segun Garcia et al. (2016), la
resiliencia en educadores permite responder con éxito
ante la adversidad, al usar las herramientas apropiadas
para un aula y autocuidado del propio equipo docente.
La necesidad del desarrollo de la resiliencia de docentes
en situaciones de enseflanza y aprendizaje, proceso enri-
quecedor de la practica pedagdgica, que requiere que el
personal docente se encuentre con una mayor predispo-
sicién a realizar un trabajo, en el cual podra desplegar y
desarrollar una serie de capacidades y habilidades para
cumplir con los planes propuestos.

En correspondencia con Salgado, A. (2005), sostiene que
la resiliencia es una visiéon positiva que aborda problemas
sociales, de forma preventiva como un indicador basico
presente en las personas con habilidades sociales que
conservan autoconciencia sobre si mismo, es decir que
les permite decidir, resolver, ejecutar y desarrollar situa-
ciones que se presente para enfrentar necesidades esen-
ciales en el area emocional, interrelacion personal, res-
peto, logro de los objetivos, desarrollando la capacidad
de empoderarse e integrar a una persona fructifera, es
decir es una variable protectora que exhorta al individuo
para adaptarse frente a situaciones desfavorables que se
presente.

Sanchez, H. (2003), considera que es la capacidad de
involucrar el conocimiento y el afecto que posibilita que
toda persona pueda estructurar un proceso psicoloégico
conllevandolo a demostrar conductas caracterizadas por
un perfil de: exclusividad, fluidez y organizadas dirigidas
a encontrar soluciones frente a las dificultades. Un do-
cente que activa su resiliencia sera capaz de poner en
marcha un proceso dinamico que le permitira redescubrir
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el significado del evento amenazante con la finalidad
transformarlo en una valiosa oportunidad de aprendizaje,
crecimiento personal y profesional. Es decir, es una capa-
cidad indispensable para desarrollar en la nueva modali-
dad a la que todos nos estamos enfrentando.

Existen algunos factores personales que favorecen la re-
siliencia como es una buena autoestima, la orientacion y
motivacion al logro, la conciencia de la auto capacidad
para la superacion, la autonomia y la empatia. A nivel so-
ciocultural también sera de ayuda contar con una buena
red de apoyo, una figura o tutor de resiliencia y un entor-
no familiar cohesionado vy afectivo. (Rirkin & Hoopman,
1991).

Muchos profesionales de la salud y de la educacion se
han sorprendido al comprobar coémo sujetos que viven
situaciones extremadamente dificiles son capaces de so-
breponerse y llevar una vida normal, personas que con su
actitud y mentalidad han sido capaces de superar positi-
vamente los limites que la ciencia médica les pronostica-
ba. Esta caracteristica de las personas y de los pueblos
ha estado presente seguramente desde los origenes de
la especie humana, es decir que la resiliencia era desco-
nocida, pero a partir de los afos ochenta es cuando se
le ha analizado cientificamente. Castagnola et al. (2021).

Las dificultades evolutivas, de desarrollo y trances que se
nos presenta en la vida es enfrentar crisis, ya que la vida
nos plantea situaciones que prioriza superar nuestras ca-
pacidades: una grave enfermedad, una ruptura de pareja
particularmente dolorosa, la muerte de un ser querido, la
pérdida del trabajo, y por su puesto la pandemia gene-
rada por la COVID-19. Existen diferentes circunstancias
que nos pueden llevar al término y hacer que nos cuestio-
nemos si tenemos la capacidad, la habilidad y la dispo-
sicion necesarias para continuar adelante. En este punto
tenemos dos opciones: dejarnos vencer y sentir que he-
mos fracasado o sobreponernos y salir fortalecidos.

En lo que concierne a psicologia podemos aludir acer-
ca del concepto de resiliencia. No solo gracias a ella so-
mos capaces de afrontar las crisis o situaciones poten-
cialmente traumaticas, sino que también podemos salir
reforzados de ellas. La resiliencia implica la capacidad
de volver al equilibrio a través de reestructurar nuestros
recursos psicologicos sobreponiéndonos a las adversida-
des que nos tocan vivir, adaptandonos positivamente a
las mismas.

Para demostrar la resiliencia en una persona no se pre-
senta una de conflictos, sino por el contrario periodos
dificiles, simplemente se aborda un andlisis de términos
de carécter diferente, una forma optimista y diferente de
enfrentar el mundo, que son muy consecuentes de que
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después de enfrentar momentos dificiles, llegara momen-
tos de tranquilidad, ya que estas personas, siempre sor-
prenden con su buen humor, a pesar de las adversidades
afrontan la vida con una expresiéon de sonrisa.

Resistencia no es o mismo que resiliencia. Las personas
invulnerables o resistentes son muy “aguantadores” y cul-
minan fragmentando en crisis. En tal virtud, la resiliencia
en las personas implica trabajar en nuestro yo interno, y
no tener desconfianza a “doblarnos” en momentos difi-
ciles y al fin retomar a nuestra posicion inicial con mayor
fuerza.

Como docentes queremos aprender a ser personas mas
resilientes, ya que la resiliencia no es una cualidad inna-
ta, no esta impresa en nuestros genes. La resiliencia es
algo que todos podemos desarrollar a lo largo de la vida.
De hecho, las personas resilientes no nacen, se hacen,
lo cual significa que han tenido que atravesar situaciones
adversas 0 que han experimentado varias veces el sabor
del fracaso y no se han rendido. Al encontrarse al borde
del abismo, han dado lo mejor de si'y han desarrollado las
habilidades necesarias para enfrentarse a los diferentes
retos de la vida. No podemos olvidar que como docentes
debemos inculcar a los estudiantes, que la resiliencia es
la competencia que les va a fortalecer emocionalmente,
tanto para su recorrido académico como para su vida en
general. Orbea et al. (2016).

El docente es un ser dinamico en cuanto personay no un
ser pasivo dependiente de la informacion exterior. Riegel,
K. (1979), considera que el desarrollo resulta de la inte-
raccion del individuo con el medio ambiente, siendo un
proceso de construccion que consiste esencialmente en
la coordinacion, sincronizacion de ascensos, en las que
la crisis, el conflicto estan siempre presentes, conducen
a la formacion de patrones de relaciones, significados,
siendo crucial y adecuada la dimension personal para el
desempefo profesional.

Acevedo & Restrepo (2012), sostiene que, el docente
como profesional y como persona, se desarrolla, crece
COmo un sistema en interaccion con otros sistemas que
lo alteran, modifican, sobre los cuales ejerce de forma re-
ciproca su influencia. Teniendo en cuenta estos aspectos
del desarrollo humano, se puede deducir que la partici-
pacion del sujeto en actividades, experiencias innovado-
ras, con la posibilidad de actualizacién y de apertura al
cambio. La resiliencia se presenta como un campo util y
positivo de investigacion, ya que permite tratar de com-
prender las situaciones que hacen al sujeto mas vulne-
rable en su proceso de desarrollo y son los mecanismos
que le permiten, incluso teniendo en cuenta las situacio-
nes mas complejas o dificiles, caminar en la direccion
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que le permita lograr un crecimiento: fisico, psicolégico,
equilibrado y saludable.

La necesidad de comprender la totalidad al estudiante
lleva a que el docente, no se refleje sélo como profesional
sino también como persona, invierta en un proceso inte-
ractivo y dinamico, que le permita desarrollarse como ser
humano activando su resiliencia, su capacidad para mi-
rarse a si mismo y a su proceder de modo mas reflexivo.
Por lo tanto, creemos que la personalidad del docente se
hace visible junto al estudiante. Un docente que invierte
en su formacion a nivel personal, que tiene conocimientos
de si mismo, podréa seguramente exteriorizar de manera
mas coherente y eficaz, sus valores, creencias y conoci-
mientos, de forma mas contextualizada, dominando las
situaciones a las que esté expuesto, con seguridad y con-
trol de los problemas sin “estrés” y sin miedo de intervenir.
Schon, (1992).

Es necesario a nivel institucional cuidar de la salud psi-
quica de los docentes, no solo a nivel individual, sino gru-
pal para prevenir males mayores. La dimension personal
del educador tiene un gran peso en la forma como actua,
como activa su capacidad de resiliencia, como practica
su intervencion. El proceso de ensefanza y la practica
pedagdgica dependen del caracter propio del educador
y de la forma en que se interrelaciona con el caracter in-
dividual del estudiante. Recordamos a nuestros docen-
tes no por lo que nos ensefaron sino cémo lo ensefiaron,
retenemos las impresiones que causaron al resolver los
problemas cotidianos del aula y, por tanto, su templanza
y su capacidad de resiliencia dia a dia. En consecuencia,
se deben especificar las habilidades del educador en lo
que se refiere a la relacion del mismo con el estudiante.
Fontaines & Urdaneta, (2009).

Es trascendental que un docente no sélo conozca qué
ensefiar y como hacerlo, sino que se preocupe de cono-
cerse a si mismo y entenderse como un instrumento que
construye y transforma el conocimiento de forma activa.
El auto conocimiento es importante en la medida en que
la construccion del conocimiento de los estudiantes se
apoya en el docente, en su accion y en su correcta prac-
tica como profesional. Un docente que reflexione y se
autoevalle, que se conoce y que adapta su practica de
una manera mas personalizada y contextualizada es sin
duda, un profesional eficaz y mas adaptado a su funcion,
transmite a sus estudiantes mayor seguridad, menos in-
certidumbre vy, por lo tanto, el conocimiento se adquiere
de una forma mas deseada con esmero. La resiliencia
estéd presente como un potencial en cada uno, pero de-
sarrollado diferencialmente en funcion de las fases del
desarrollo psicolégico, del ciclo de vida. Jadue, Galindo
& Navarro (2005).

107

Henderson, Miltein & Vitale (2003), sostiene que las insti-
tuciones educativas, son importantes espacios para que
las personas logren sobreponerse a las dificultades que
se presenten, se adquiera significativas competencias so-
ciales, y académicas en la que propone las siguientes ca-
racteristicas para llevar a cabo el proceso de resiliencia.

» Autoestima

* Independencia

* Auto superacion

+ Creatividad

+ Ser consciente de sus potencialidades y limitaciones
+ Ser empaticos

+ Viven en el aqui y ahora

+ Son compasivos

+ Confian en sus capacidades

* Asumen las dificultades como una oportunidad para
aprender

+ Viven la vida con esperanza
* Intentan controlar las situaciones
« Son flexibles ante los cambios

+ Son personas que construyen fuertes vinculos con
los demas. Buscan la ayuda de los demas y el apoyo
social.

La caracteristica importante de un sujeto por mantener

una personalidad dulce con alta autoestima demuestra

seguridad de si mismo, con una buena capacidad de
funcionamiento intelectual, por tener un ambiente afec-
tivo estable a nivel familiar, estructurado, con una amplia
red de amigos y relaciones sociales, o el hecho de asistir

a los centros educativos son factores que promueven una

personalidad resiliente. Educar es un acto que se divide

en dos caminos, o que se dimensiona fundamentalmente

a través de los sujetos interactuan. En la actualidad no se

imagina un acto educativo que desconsidere o se ante-

ponga al papel activo del estudiante. Aguaded, (1998).

En el aspecto formativo del docente debe estar presente
en talleres, jornadas y cursos que preparen al educador a
la auto reflexion de sus capacidades resilientes, asi mis-
mo dentro de las comunidades educativas se debe de
analizar institucion educativa como ente organizativo que
favorezca la adquisicion de resiliencia en los docentes. La
investigacion se centra en la necesidad de atender este
aspecto que no solo redunda en el bienestar del docente
sino en la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.
Factores protectores y de riesgo para la adquisicion de la
resiliencia en un contexto educativo. Ya que el principal
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elemento que constituye la resiliencia para cada estu-
diante fomentado un elemento de confianza, que transmi-
ta un mensaje de mucha importancia sobre sus personas
como, por ejemplo: “tu me importas, tU puedes, tu eres
valioso” basandose en una actitud afectiva antes que pu-
nitiva, siendo la autoestima y la confianza componentes
bésica de las actitudes que construyen resiliencia. Al co-
nocerlos supone un gran avance para el bienestar psi-
quico de los docentes y de toda la comunidad educativa.

METODOS

La investigacion se realizé mediante el método inductivo-
deductivo, que permiti¢ identificar la resiliencia docente
situaciones y factores emocionales en este caso la ense-
nanza aprendizaje virtual durante la pandemia.

En la etapa de recoleccion de datos se aplicé la técni-
ca de encuesta a 20 docentes para medir la Resiliencia
docente, documentando la informacion, el instrumento
utilizado fue el cuestionario “Escala de Resiliencia” (ER)
Wagnild y Young (1993), que presenta un alto nivel de
consistencia, lo que demuestra fiabilidad en el instrumen-
to. La Escala de Resiliencia (ER) evalud las siguientes di-
mensiones de la resiliencia:

« Satisfaccion personal: concibe a determinar que la
vida tiene un significado muy trascendental y evalla
las propias contribuciones.

* Ecuanimidad: reflexiona desde una balanceada repre-
sentacion de su propia vida y experiencias; implica
que tiene la habilidad de tomar las adversidades con
calma y tranquilidad.

« Sentirse bien solo: fuimos creados como una sola uni-
dad, es por ello que a pesar de que llegan muchas
otras personas que comparten nuestras vidas, expe-
riencias, sentimientos, etc., seguimos siendo solos,
se debe aprender a sentirse bien con uno mismo, ello
brinda un sentido de libertad.

« Confianza en si mismo: reconocimiento en si mismo en
las propias capacidades, habilidades da la seguridad
de reconocer las propias fortalezas, limitaciones y con
ello se puede llegar lejos.

* Perseverancia: Episodio de tenacidad a pesar de in-
fortunios y obstaculos que encontramos en la vida
esto estd muy relacionado a la forma de luchar para
construir la vida propia involucra la autodisciplina.

El cuestionario Escala de Resiliencia (ER) consta de 25

ftems, de acuerdo con la sumatoria de las respuestas

identificando también las caracteristicas resilientes indivi-
duales que se muestran con mayores puntuaciones.
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Escala Porcentaje
Resiliencia muy baja 25-100
Resiliencia baja 101 -105
Resiliencia extremo-baja 116 - 130
Moderada 131-145
Moderadamente alta 146 - 160
Alta 161-175

Escala Wagnild y Young
RESULTADOS

En el cuadro de la escala de resiliencia de Wagnild y
Young (1993) se presentan las derivaciones de la inves-
tigacion encontrando, como resultado que el 82% de los
docentes respondieron el cuestionario y como respuesta
la Resiliencia es moderadamente alta, y solo un porcen-
taje muy pequefio del 18% es de Resiliencia baja y muy
baja.

La investigacion muestra resultados en las que mide la
influencia de la crisis econémica en la resiliencia del en-
cuestado, sus relaciones con su familia, asi como las sa-
tisfacciones de las necesidades del sistema educativo.

En un resultado notable que se desprende de la investi-
gacion, es que mas de la mitad de los docentes tienen
una resiliencia moderadamente alta y alta, mientas en un
resultado muy pequeno del 20% es de resiliencia baja y
muy baja, esto se considera al estar asociadas las exce-
lentes relaciones que los docentes han establecido con
los miembros de su familia.

Un porcentaje alto de docentes tiene valores muy altos a
los rasgos asociados a la existencia de intereses en su
vida, la autoeficacia, el sentido de lograr sus objetivos y
se sienten bien consigo mismos Fredrickson, B. (2004).

Los datos de la investigacion han demostrado que la
elevada resiliencia observada en la mayoria de los pro-
fesores puede atribuirse a las buenas relaciones que han
establecido con sus familiares y colegas. La crisis econo-
mica ha afectado moderadamente a la resiliencia de los
docentes, todo esto ocurre paralelamente con el hecho
de que declaran discretamente que la crisis econémica
dificulta su vida diaria y su capacidad de respuesta para
satisfacer sus necesidades y obligaciones financieras
Peterson et al. (2006). Los problemas de comportamiento
de los estudiantes y el hecho de estar continuamente so-
brecargados de responsabilidades adicionales.

Las caracteristicas personales y la influencia positiva del
entorno social en el docente viven y trabaja, de forma
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independiente o conjunta, interactuan y contribuyen a
crear resiliencia.

DISCUSION

Respecto de los resultados obtenidos de la encuesta, y
de acuerdo a la metodologia a aplicar nos permite efec-
tuar un andlisis exhaustivo del grado de depresion y an-
siedad generado por la pandemia COVID-19, asi como
anticipar el grado de resiliencia que tienen los docentes
después de la pandemia.

La investigacion demuestra resultados en la que hay que
reflexionar propuesta en la escala de Wagnild en la que
mide la influencia de la crisis econdmica en la resiliencia
ha afectado moderadamente a los docentes, ya que di-
ficulta su vida diaria y su capacidad de respuesta para
satisfacer sus necesidades y obligaciones financieras
también.

Los resultados demuestran que mas de la mitad de los
docentes tienen una resiliencia moderadamente alta
y alta, y un porcentaje muy baja y baja. En un alto por-
centaje muy alto de docente de la muestra, se considera
que tiene valores muy altos en los rasgos asociados a
la existencia de intereses en su vida, la autoeficacia, el
sentido de logro y autoestima por las realizaciones de sus
objetivos que pueden llevar a cabo, la fuerza de ayudar
a los demas, las buenas relaciones entre colegas y su
familia, en conclusién, se sienten bien consigo mismo.
Fredrickson (2004).

En cuanto se refiere a las cuestiones profesionales, los
retos a los que se enfrentan los docentes en su lugar de
trabajo son: los problemas de comportamiento de los es-
tudiantes y el hecho de estar continuamente sobrecarga-
dos de responsabilidades adicionales. Las caracteristicas
personales y la influencia positiva del entorno social en el
que la persona vive y trabaja, de forma independiente o
conjunta, interactlan y contribuyen a crear resiliencia.

En un porcentaje muy alto de docentes afirma que las rela-
ciones laborales ayudan a la adaptacion de los docentes,
Brunetti (2006) verifica que ayudan a que los docentes se
sientan satisfechos con su trabajo y comprometidos con
su profesion. La resiliencia ayuda a los docentes a crear
un entorno de aprendizaje saludable, utilizando redes de
apoyo. No se ha encontrado ninguna correlacion entre el
nivel educativo de los docentes y su resiliencia. Una posi-
ble explicacion puede ser el hecho de que todos los do-
centes de Uniandes tienen un nivel educativo muy bueno,
ya que cuentan con un titulo universitario de Master o de
Doctorado PhD.
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CONCLUSIONES

Los resultados favorables de los docentes de la
Universidad Regional Auténoma de los Andes “Uniandes”
gozan de caracteristicas habituales importantes, en la
que permite contextualizar la actitud de resiliencia y fo-
mentar ambientes optimistas capaces de establecer re-
laciones positivas de resolver problemas, con una gran
motivacion para superarse y superar los problemas que
se presente.

La experiencia docente permite gestionar de mane-
ra adecuada y acertada los cambios imprevistos en el
proceso de enseflanza-aprendizaje en los estudiantes
universitarios, la resiliencia docente fortalece las capaci-
dades emocionales desde su oportuna practica, que se
evidencia al desarrollo de la condicion resiliente, incidien-
do en cada individuo, conservando el equilibrio de una
completa formacion.

El reflejo de la resiliencia docente se evidencié en la in-
corporacion de la modalidad virtual o en linea, ya que
de inicio los estudiantes universitarios presentaban un
rechazo a la misma, generando situaciones de conflicto.

Los docentes universitarios resolvieron de manera exitosa
las dificultadas presentadas de diferente indole, funda-
mentarme que se presentaron en el cambio de la modali-
dad presencial a la modalidad virtual u online, alcanzaron
una transformacion integra de si mismo, ya que lograron
conocer la transformacion de los estudiantes en lo que
concierne a la responsabilidad, autonomia apropiada
para poder lograr el proceso de ensefanza- aprendizaje.

Para desarrollar los procesos de resiliencia en los docen-
tes universitarios encuestados se demuestra el potencial
que posee en cada area relacionada con la capacidad
empaéatica y la predisposicién de colaboracion, el apo-
yo que percibe por parte de la Universidad como insti-
tucion, y la oportunidad de participar en la solucion de
problemas.
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