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RESUMEN

Paulatinamente, la comunidad académica, especial-
mente la latinoamericana, se ha concientizado sobre
la significacion de la calidad de la educacion virtual
y a distancia, asi como su acreditacion como modali-
dad educativa. El presente articulo tiene como obje-
tivo: determinar la relacion existente entre la percep-
cion de los estudiantes sobre la modalidad virtual
y la calidad del servicio educativo en la Facultad
de Jurisprudencia de la Universidad Regional
Autébnoma de Los Andes-Ecuador. El método para
recopilar los datos es el desarrollo de un cuestiona-
rio que cuenta de dos secciones. En primer lugar, la
percepcion de los estudiantes sobre la modalidad
virtual a través de las dimensiones: Flexibilidad de
horarios y asistencia virtual; Facilidad de compren-
sion; Comunicacion eficaz entre alumnos y profeso-
res; y, Comunicacion eficaz entre los propios estu-
diantes. Por otro lado, la variable calidad del servicio
educativo fue analizada segun: la Infraestructura; el
Entorno académico; los Materiales de aprendizaje y
los Servicios de apoyo al estudiante.

Palabras clave:

Calidad, educacion virtual, calidad del servicio

educativo.

ABSTRACT

Gradually, the academic community, especially in
Latin America, has become aware of the significan-
ce of the quality of virtual and distance education, as
well as its accreditation as an educational modality.
The objective of this article is to determine the rela-
tionship between the students’ perception of the vir-
tual modality and the quality of the educational ser-
vice in the Faculty of jurisprudence of the Regional
Autonomous University of The Andes -Ecuador. The
method for collecting data is the development of a
questionnaire with two sections. First, the students’
perception of the virtual modality through the dimen-
sions: Flexibility of schedules and virtual attendan-
ce; Ease of understanding; Effective communication
between students and teachers; and, Effective com-
munication among the students themselves. On the
other hand, the variable quality of the educational
service was analyzed according to: Infrastructure;
Academic environment; Learning materials and
Student support services.

Keywords:

Quality, virtual education, quality of educational
service.
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INTRODUCCION

La educacion virtual (EV) se refiere a la instruccion en
un entorno de aprendizaje donde el profesor y el alum-
no estan separados por tiempo o0 espacio, 0 ambos, y el
profesor proporciona el contenido a través de aplicacio-
nes de gestion del curso, recursos multimedia, Internet,
videoconferencias, entre otros; de manera tal que, los
estudiantes reciben el contenido y se comunican con el
profesor a través de las mismas tecnologias (Crisol-Moya
et al., 2020; Ruz-Fuenzalida, 2021; Avendafio et al. 2021).

Este tipo de ensefianza cobra especial importancia a raiz
de la crisis sanitaria mundial provocada por la COVID-19.
Segun informes de las Naciones Unidas, hasta marzo
de 2020 solo mas de cien paises habian tomado la de-
cision de cerrar temporalmente sus escuelas para evitar
la propagacion coronavirus, afectando a 850 millones de
alumnos.

Desde la ¢ptica social los cierres de instituciones educa-
tivas estimularon gradualmente las desigualdades edu-
cativas provocando que, las familias econémicamente
favorecidas accedieran a niveles mas altos de educacion
y mas recursos para llenar las brechas de aprendizaje y
de conocimiento (EI Assafiri Ojeda et al., 2021). Solo en
América Latina, por citar un ejemplo, considerando que
el 40% de las comunidades indigenas en la region se
encuentran enclavadas en entornos rurales, ello supone
un gran contingente poblacional en riesgo de exclusion o
desvinculacion del proceso educativo, ya que se trata de
un universo aproximado de 58 millones de ciudadanos
(CEPAL, 2020).

En este sentido, para evitar la propagacion del virus, la
necesidad de establecer largos periodos de cuarentenay
restriccion de movilidad hasta que apareciera una vacuna
contra la enfermedad obligd a la educacion (como a otros
sectores), a reinventarse cada dia (Castro-Rodriguez et
al. 2018; Nusa Pefialver, 2020; OIT, 2011).

Los estados se han visto doblemente afectados por
la pandemia: por una parte, garantizar el derecho a la
educacion asegurando la continuidad pedagdgica es un
imperativo insoslayable, pero por otra, mitigar las des-
igualdades de acceso a la ensefianza virtualizada e in-
clusiva supone ingentes inversiones en infraestructuras
de conectividad para la vertebracion digital de cada uno
de sus territorios (Olivia & Gémez, 2014; Deloitte, 2020;
Pérez Garcfa, 2021).

No obstante, segun Quinteiro Goris (2021) en su informe
para la UNESCO deja claro que, la Universidad, como
institucion social, ha conocido de muchas pandemias a lo
largo de la historia y de todas ellas ha salido fortalecida y
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que su papel no es otro que la mejora constante de la so-
ciedad a través del conocimiento, tal y como lo evidencia
el rapido desarrollo de la vacuna contra la COVID-19 pro-
ducto de un esfuerzo colaborativo extraordinario como no
se habia visto hasta ahora (Quinteiro Goris, 2021).

Las consecuencias relacionadas con la suspension tem-
poral de la docencia presencial en las aulas y la posterior
y necesaria adecuacion metodologica a una nueva mo-
dalidad han incidido radicalmente en el estilo de vida y
rutinas diarias del alumnado (Extremera, 2020; Sanchez
et al. 2019).

Y, por otro lado, ha puesto de manifiesto la ausencia de
recursos y medios tecnolégicos para paliar o reducir ta-
les consecuencias y su adaptacion metodoldgica en la
educacion superior donde se ha evidenciado esa re-dap-
tacion hacia un modelo evaluativo de caracter digital y la
necesidad de incrementar las competencias y herramien-
tas digitales de la comunidad universitaria (Chacin et al.,
2020; Pozos Pérez y Tejada Fernandez, 2018).

Para superar esta brecha econdmica y digital resulta vi-
tal que las instituciones de educacion superior otorguen
el merecido valor a la planificacion previa de todos los
recursos a disposicion para su posterior integracion de
manera que estas puedan contribuir al valor global de la
institucion. Este pensamiento permitira alinear estrategias
de gestion educativa (El Assafiri-Ojeda et al., 2020) y de-
rivar en acciones concretas que garanticen la calidad del
proceso de ensefianza en todas las modalidades, princi-
palmente en la virtual y a distancia.

Es importante tener en cuenta que la educacion virtual
guarda estrecho vinculo con la educacion a distancia
(ED), la cual naci¢ a rafz de la necesidad de cobertura de
calidad educativa a personas que, por distancia y tiem-
po, no pueden desplazarse hacia un centro de formacion
fisico.

Aunque instaurar la ED supone un reto para niveles de
ensefianza precedentes, para la propia universidad toda-
via resulta un desafio. La complejidad de ello radica en la
relacion interaccion y calidad en contextos tecnoldgicos,
la que puede resumirse en tres etapas:

1. Informacion
2. Comunicacién
3. Conocimiento

En primer lugar, llega la informacion en materiales de lec-
tura tradicional, luego materiales para la comunicacion
virtual y el didlogo entre participantes para, finalmen-
te, acabar por interiorizar -resignificar algun contenido
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cultural hacia la construccion de conocimiento mediado
socialmente y personalizado.

La educacion virtual complementa a este tipo de modali-
dad académica, ya que mejora las dinamicas de forma-
cion de los estudiantes y ofrece mayor apoyo a los do-
centes para el desarrollo y seguimiento académico de
los alumnos a cargo. A su vez, este tipo de modalidad
implica la aparicion de multiples innovaciones pedago-
gicas que facilitan el desarrollo de modelos emergentes
de ensefanza-aprendizaje que imponen, entre otros, una
gestion orientada a:

1. La construccion del 6ptimo instruccional,

2. Elimpulso de un enfoque curricular por competencias
y su actualizacion permanente.

3. Elaumento del nivel de formacion del capital humano.

Se trata de encausar una gestion de calidad vinculada
con las tres funciones sustantivas: docencia, investiga-
cion y extension universitaria.

En la modalidad virtual, evaluar la calidad implica definir
un conjunto de dimensiones determinantes para proponer,
describir y establecer como valorar dichas dimensiones.

Al hacer alusion a la calidad de la educacion virtual (CEV)
resulta de obligada consulta la Norma UNE 66181:2012
que la cataloga como “la satisfaccion del usuario y su
formacion integral influenciadas por tres factores funda-
mentales: empleabilidad, accesibilidad y metodologia de
aprendizaje”.

Estos factores quedan explicitados a continuacion:

1. Reconocimiento de la formacion para la empleabili-
dad: Representa en qué medida la formacion virtual
incrementa la capacidad del alumno para integrarse
en el mercado laboral o mejorar la posicién existente.

2. Metodologia de aprendizaje: Conjunto de toma de de-
cisiones que van a definir las condiciones mas ade-
cuadas para conseguir el aprendizaje de los usuarios
respecto a unos objetivos marcados.

3. Accesibilidad: Factor que trata de cuantificar en qué
medida la educacion virtual es comprensible, utiliza-
ble y practicable con eficiencia y eficacia por cual-
quier persona.

Aunque esta normativa esta dirigida a suministradores y
consumidores de EV como: empresas, centros de forma-
cién y organismos publicos, su caracter general posibilita
Su uso por instituciones de educacion reglada, como por
ejemplo las universidades, en las que se llevan a cabo
acciones tanto de formacion virtual como mixta.
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Ante la complejidad y dinamismo de los tiempos post
COVID, donde la educacion virtual ha ganado cada vez
mas escenarios en las instituciones educativos se hace
necesario crear y aplicar mecanismos de retroalimenta-
cion que permitan obtener informacion sobre la calidad
del servicio educativo que se ofrece en las universidades
para poder tomar decisiones oportunas que contribuya a
una correcta y proactiva gestion.

En tal sentido, el presente articulo tiene como objetivo:
determinar la relacion existente entre la percepcion de
los estudiantes sobre la modalidad virtual y la calidad del
servicio educativo en la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad Regional Auténoma de Los Andes-Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

La herramienta para recopilar datos en este estudio es a
través de una metodologia de investigacion de encuestas
y cuestionarios. El método para recopilar los datos es el
desarrollo de un cuestionario que cuenta de dos seccio-
nes: (1) percepcion de los estudiantes sobre la modalidad
virtual y (2) calidad del servicio educativo. El cuestionario
consta de una escala Likert de 7 puntos (completamente
insatisfecho, mayormente insatisfecho, algo insatisfecho,
ni satisfecho ni insatisfecho, algo satisfecho, mayormente
satisfecho, completamente satisfecho). Se realiza prueba
de confiabilidad estadistica del cuestionario desarrollado
para determinar la percepcion de los estudiantes sobre
la modalidad virtual y la calidad del servicio educativo; el
instrumento desarrollado es confiable con un valor de alfa
de Cronbach de 0.841. La hipdtesis general planteada en
la investigacion es: Existe relacion directa y significativa
entre la percepcion de los estudiantes sobre la modalidad
virtual y la calidad del servicio educativo en la Facultad de
Jurisprudencia de la Universidad Regional Autbnoma de
Los Andes-Ecuador.

En la investigacion la variable independiente es
Percepcion de los estudiantes sobre la modalidad vir-
tual compuesta por cuatro (4) dimensiones: Flexibilidad
de horarios y asistencia virtual; Facilidad de compren-
sion; Comunicacion eficaz entre alumnos y profesores;
y, Comunicacion eficaz entre los propios estudiantes.
A su vez la variable dependiente es calidad del servi-
cio educativo compuesta por cuatro (4) dimensiones:
Infraestructura; Entorno académico; Material de aprendi-
zaje y Servicios de apoyo al estudiante.

Las hipotesis especificas planteadas en la investigacion
son las siguientes:

1. Existe relacion directa y significativa entre la percep-
cion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y la
infraestructura en la Facultad.

Volumen 17 | Numero S3 | Diciembre | 2021



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

2. Existe relacion directa y significativa entre la percep-
cion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y el
entorno académico en la Facultad.

3. Existe relacion directa y significativa entre la percep-
cion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y el
material de aprendizaje en la Facultad.

4. Existe relacion directa y significativa entre la percep-
cion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y
los servicios de apoyo al estudiante en la Facultad.

La poblacién para el estudio esta constituida por 781 es-
tudiantes de la Universidad Regional Autonoma de Los
Andes-Ecuador.; el tamafo de muestra para el estudio
es determinado a partir de lo planteado por Hernandez
Sampieri et al. (2014).

B NZZPQ
T (N -1)E? +22PQ

n

Donde:
N: tamafio de la poblacién = 781 estudiantes.

Z: constante de acuerdo al nivel de confianza (para un
nivel de confianza del 95%, Z=1.96)

p: proporcion de individuos que en la poblacién poseen
la caracteristica de estudio (variabilidad positiva) = 0.5

q: proporcion de individuos que en la poblacion no po-
seen la caracteristica de estudio (variabilidad negativa)
=0.5

e: error maximo permisible (precision) = 5% = 0.05

n: Tamafio de muestra = 258 estudiantes de la Facultad.

RESULTADOS

Son procesadas las respuestas obtenidas por los 258 es-
tudiantes respecto a la primera seccion del cuestionario
aplicado: percepcion de los estudiantes sobre la moda-
lidad virtual (tabla 1). Los resultados obtenidos reflejan
que el 77.52 % de los estudiantes (200 estudiantes) se
encuentran algo, mayormente o completamente satisfe-
chos con respecto al proceso de ensefianza aprendizaje
relacionados a la modalidad virtual. Asimismo, 49 estu-
diantes (18.98 % del total) plantean sentirse algo, ma-
yormente o completamente insatisfecho con el proceso
de ensefanza aprendizaje relacionados a la modalidad
virtual; mientras que nueve (9) estudiantes (3.49 %) plan-
tean encontrarse ni satisfecho ni insatisfecho.
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Tabla 1. Resultados obtenidos de la percepcion sobre la
modalidad virtual de los estudiantes en la Facultad de
Jurisprudencia de la Universidad Regional Auténoma de
Los Andes-Ecuador.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente Satisfecho 59 22.87
Mayormente Satisfecho 93 36.05
Algo Satisfecho 48 18.60
Ni satisfecho Ni insatisfecho 9 3.49
Algo Insatisfecho 15 5.81
Mayormente Insatisfecho 19 7.36
Completamente Insatisfecho 15 5.81
Total 258 100.00

La tabla 2 y figura 1 reflejan los resultados obtenidos re-
lacionados con las dimensiones que integran la variable
percepcion sobre la modalidad virtual de los estudiantes:
(1) flexibilidad de horarios y asistencia virtual, (2) facilidad
de comprension, (3) comunicacion eficaz entre alumnos
y profesores y (4) comunicacion eficaz entre los propios
estudiantes.

Tabla 2. Resultados obtenidos en las dimensiones que in-
tegran la variable percepcién sobre la modalidad virtual
de los estudiantes.

Fre-
Valido Dimension cuen- | Porcentaje
cia
Flexibilidad de horarios y asistencia 64 24 81
virtual ’
Comple- | Facilidad de comprension 69 26.74
tamente [ Comunicacién eficaz entre alumnos
Satisfecho | y profesores 55 21.32
Comunicacion eficaz entre los pro-
pios estudiantes 53 2054
Flexibilidad de horarios y asistencia % 37 21
virtual :
May or- | Facilidad de comprension 93 36.05
m € n t e | Comunicacion eficaz entre alumnos
Satisfecho | v profesores 85 32.95
Comunicacion eficaz entre los pro- 87 3372
pios estudiantes '
Flexibilidad de horarios y asistencia 45 17 44
virtual ’
A Facilidad de comprensién 50 19.38
o
Satisfgcho Comunicacion eficaz entre alumnos 43 16.67
y profesores ’
Comunicacion eficaz entre los pro-
pios estudiantes 41 1589
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Flexibilidad de horarios y asistencia 11 496
virtual '
Ni satisfe- | Facilidad de comprension 9 3.49
cho Ni'in- [ Gomunicacion eficaz entre alumnos 16 6.20
satisfecho |y profesores :
Comunicacion eficaz entre los pro-
pios estudiantes 13 504
Flexibilidad de horarios y asistencia
virtual 13 504
Facilidad de comprension 1 4.26
Algo Insa- —
tisfecho Comunicacion eficaz entre alumnos | 6 6.20
y profesores '
Clomunlcaqon eficaz entre los pro- o1 814
pios estudiantes
F.IeX|b|I|dad de horarios y asistencia 17 6.59
virtual
May or- | Facilidad de comprension 13 5.04
mente In- [ Comunicacion eficaz entre alumnos 21 814
satisfecho y profesores .
Clomunlcaqon eficaz entre los pro- o4 930
pios estudiantes
Flexibilidad de horarios y asistencia 10 465
virtual '
Comple- | Facilidad de comprension 13 5.04
tamente — -
Insatisfe- | Comunicacion eficaz entre alumnos | , 853
cho y profesores '
Comunicacion eficaz entre los pro-
pios estudiantes. 19 /.36

Leyenda de figura 1:

DIMENSIONES

D1: Flexibilidad de horarios y asistencia virtual.

D2: Facilidad de comprension.

D3: Comunicacion eficaz entre alumnos y profesores.

D4: Comunicacion eficaz entre los propios estudiantes.

ESCALA:

Cl: completamente insatisfecho
MI: mayormente insatisfecho
Al: algo insatisfecho

NN: ni satisfecho ni insatisfecho

AS: algo satisfecho
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MS: mayormente satisfecho

CS: completamente satisfecho.
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Figura 1. Resultados porcentuales obtenidos en las di-
mensiones que integran la variable percepcion sobre la
modalidad virtual de los estudiantes. Fuente: elaboracion

propia.
Los resultados obtenidos reflejan que:

Sobresalen los resultados de los estudiantes que se en-
cuentran algo, mayormente y completamente satisfechos
en cada una de las dimensiones: facilidad de compren-
sion el 82.17 %, flexibilidad de horarios y asistencia virtual
el 79.46 % de los estudiantes, comunicacion eficaz entre
alumnos y profesores el 70.93 % y comunicacion eficaz
entre los propios estudiantes el 70.16 %.

Con respecto a los estudiantes que plantean sentirse
algo, mayormente o completamente insatisfecho los valo-
res porcentuales son menores: comunicacion eficaz entre
los propios estudiantes el 24.81 %, comunicacion eficaz
entre alumnos y profesores el 22.87 %, flexibilidad de ho-
rarios y asistencia virtual el 16.28 % de los estudiantes y
facilidad de comprension el 14.34 %.

Asimismo, menos del 7 % de los estudiantes plantean en-
contrarse ni satisfecho ni insatisfecho: Comunicacion efi-
caz entre alumnos y profesores el 6.20 %, Comunicacion
eficaz entre los propios estudiantes el 5.04 %, Flexibilidad
de horarios y asistencia virtual el 4.26 % y Facilidad de
comprension el 3.49 %.

En cuanto al anédlisis de la variable calidad del servicio
educativo, es procesada la seccion dos del cuestiona-
rio desarrollado a los 258 estudiantes en la Facultad de
Jurisprudencia de la Universidad Regional Auténoma de
Los Andes-Ecuador. En la tabla 3 se muestra los resulta-
dos generales de las respuestas de los estudiantes.
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Tabla 3. Resultados obtenidos para la variable calidad del
servicio educativo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Completamente Satisfecho 82 31.78
Mayormente Satisfecho 75 29.07
Algo Satisfecho 36 13.95
Ni satisfecho Ni insatisfecho 15 5.81
Algo Insatisfecho 23 8.91
Mayormente Insatisfecho 13 5.04
Completamente Insatisfecho 14 543
Total 258 100

Los resultados obtenidos reflejan que el 74.80 % de los
estudiantes (193 estudiantes) plantean encontrarse algo,
mayormente o completamente satisfechos con respecto
al proceso de ensefianza aprendizaje relacionados a la
modalidad virtual. Por otro lado, el 19.38 % del total de los
estudiantes (50 estudiantes) afirman sentirse algo, ma-
yormente o completamente insatisfecho con el proceso
de ensefanza aprendizaje relacionados a la modalidad
virtual; mientras que 15 estudiantes (5.81 %) plantean en-
contrarse ni satisfecho ni insatisfecho.

En este sentido, la tabla 4 y figura 2 reflejan los resultados
obtenidos relacionados con las cuatro (4) dimensiones
que integran la variable calidad del servicio educativo:
(1) infraestructura; (2) entorno académico; (3) material de
aprendizaje y (4) servicios de apoyo al estudiante.

Tabla 4. Resultados obtenidos de las cuatro dimensiones
que integran la calidad del servicio educativo.

Valido Dimension Fre-' Porcentaje
cuencia
Infraestructura 65 25.19

Comple- | Entorno académico 71 27.52

tamente - —

Satisfecho | Material de aprendizaje 58 22.48
Servicios de apoyo al estudiante 55 21.32
Infraestructura 98 37.98

Mayor- | Entorno académico 94 36.43

mente - —

Satisfecho | Material de aprendizaje 87 33.72
Servicios de apoyo al estudiante 90 34.88
Infraestructura 48 18.60

A | g o | Entornoacadémico 51 19.77

Satisfecho | Material de aprendizaje 46 17.83
Servicios de apoyo al estudiante 45 17.44
Infraestructura 10 3.88

Ni satisfe- [ Entorno académico 7 2.71

cho Ni in- - —

satisfecho | Material de aprendizaje 13 5.04
Servicios de apoyo al estudiante 11 4.26
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Infraestructura 12 4.65
Algo Insa- | Entorno académico 11 4.26
tisfecho Material de aprendizaje 15 5.81
Servicios de apoyo al estudiante 19 7.36
Infraestructura 14 543
Mayor-| Entorno académico 12 465
mente In- - —
satisfecho | Material de aprendizaje 18 6.98
Servicios de apoyo al estudiante 22 8.53
Infraestructura 11 4.26
Comple- —
tamente | Entorno académico 12 4.65
Ir;]satisfe— Material de aprendizaje 21 8.14
cho
Servicios de apoyo al estudiante 16 6.20
Leyenda de figura 1:
DIMENSIONES
D1: Infraestructura.
D2: Entorno académico.
D3: Material de aprendizaje.
D4: Servicios de apoyo al estudiante.
ESCALA:
Cl: completamente insatisfecho
MI: mayormente insatisfecho
Al: algo insatisfecho
NN: ni satisfecho ni insatisfecho
AS: algo satisfecho
MS: mayormente satisfecho
CS: completamente satisfecho.
D3 e
G 465 |
Dl e 4,96
— 53
= DI e— 50l
= 4,65
D] — 5 43
0F —— ?]:36
2 4,76
D] — 4 65
—— 4,26
Z DF — 04
= 71
DL —— 3,88
17,44
w D3 17,83
< 19,77
DL 18,60
34,88
wn D3
= 36,43
38 57,98
21,32
w D3 22,
5 7,52
DL 25,19

Figura 3. Resultados porcentuales obtenidos.
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Los resultados obtenidos reflejan que:

Existe un mayor numero de estudiantes que plantean encontrarse algo, mayormente y completamente satisfechos en
cada una de las dimensiones: con el entorno académico el 83.72 %, la infraestructura el 81.78 %, los materiales de
aprendizaje el 74.03 % y con los servicios de apoyo al estudiante el 73.64 %

Con respecto a los estudiantes que plantean sentirse algo, mayormente o completamente insatisfecho los valores por-
centuales son menores: Con los servicios de apoyo al estudiante el 22.09 %, los materiales de aprendizaje el 20.93 %,
la infraestructura el 14.34 y con el entorno académico el 13.57 %.

Menos del 5.04 % de los estudiantes plantean encontrarse ni satisfecho ni insatisfecho, siendo este el valor de la
dimension de los materiales de aprendizaje; seguido de los servicios de apoyo al estudiante con el 4.26 %; la infraes-
tructura con el 3.88 % y el entorno académico por el 2.71 % del total de los estudiantes.

Hipotesis
Se determina la correlacion entre las variables de estudio a partir del estadistico de Rho Spearman; ya que las va-
riables poseen una escala de medicion ordinal. El nivel de confianza considerado en el estudio es 95 % v el nivel de

significancia a = 5% = 0,05. La regla de decision en cada caso es si Sig. (p valor) > a se acepta HO; y si: Sig. (p valor)
< a se rechaza HO. Son planteadas las hipodtesis de trabajo siguiente para la hipotesis general de la investigacion:

H1: Existe relacion directa y significativa entre la percepcion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y la calidad
del servicio educativo en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes-Ecuador.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la percepcion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y la calidad
del servicio educativo en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes-Ecuador.

Dado los resultados obtenidos en la tabla 5, se acepta H1 y rechaza Ho para las hipétesis de trabajo asociadas a la
hipdtesis general de la investigacion, ya que p valor < a (0,000 < 0,05); por los que las variables son dependientes.

Tabla 5. Correlaciones de las variables planteadas en la hipoétesis general de la investigacion.

Percepcion de los
Variables estudiantes sobre la
modalidad virtual

Calidad del ser-
vicio educativo

Percepcion  de  los Coeficiente  de 1,000 o
estudiantes sobre a | correlacion
modalidad virtual Sig. (bilateral) . 000

) | Coeficiente  de
Calidad del servicio | correlacion

educativo - -
Sig. (bilateral) ,000
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

,793™* 1,000

Para las hipotesis especificas de la investigacion se plantean las hipoétesis de trabajo siguientes:

Hipotesis especifica 1

H1 Existe relacion directa y significativa entre la percepcion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y la infraes-
tructura en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes-Ecuador.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la percepcion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y la in-
fraestructura en la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad Regional Auténoma de Los Andes-Ecuador.
Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion directa y significativa entre la percepcion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y el entorno
académico en la Facultad.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la percepcion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y el en-
torno académico en la Facultad.
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion directa y significativa entre la percep-
cion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y el ma-
terial de aprendizaje en la Facultad.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la per-
cepcion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y el
material de aprendizaje en la Facultad.

Hipotesis especifica 4

H1: Existe relacion directa y significativa entre la percep-
cion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y los
servicios de apoyo al estudiante en la Facultad.

HO: No existe relacion directa y significativa entre la per-
cepcion de los estudiantes sobre la modalidad virtual y
los servicios de apoyo al estudiante en la Facultad.

Los resultados obtenidos en cada una de las hipotesis
especificas son: coeficiente de correlacion 0,712; 0,815;
0,799 y 0,803 para las hipotesis 1, 2, 3 y 4 respectiva-
mente y p valor = 0,000; 0,002; 0,001; 0,000. Se acepta
la hipotesis H1 y rechazada la hipotesis nula (HO) en las
cuatro hipdtesis especificas planteadas.

DISCUSION

La EV, esta enfocada hacia | mejora de las condiciones
de cobertura, pertinencia y calidad educativa, a través de
la implementacion de diversos formatos y estrategias de
interaccion y cooperacion.

A pesar de que una incorrecta gestion gubernamental e
institucional puede atentar contra su desarrollo y ampliar
la brecha de conocimiento y aprendizaje con afectacio-
nes a los sectores mas vulnerables, se trata de una mo-
dalidad que aporta grandes beneficios.

La implementacion de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) potencia la educacién a distancia
y complementa la educacion tradicional, esencialmente
generada por la convergencia fisica y temporal de los
agentes involucrados en la ensefianza-aprendizaje.

Romper con las fronteras espaciales y temporales de la
educacion tradicional, permite que el entorno educativo
aporte al estudiante los medios para no interrumpir su
aprendizaje aun cuando la figura del docente- tutor no se
encuentre presente.

CONCLUSIONES

El aprendizaje a través de espacios virtuales como méto-
do de educacion basada en las TIC puede provocar un
cambio en todas las formas de educacion y aprendiza-
je del presente siglo y poner fin al desafio de la tasa de
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demanda social de educacion y falta de recursos educa-
tivos adecuados.

A medida que el desarrollo de la educacion virtual a ni-
vel universitario se vuelve un tema mas importante, toma
especial interés y significacion la Evaluacion y asegura-
miento de la calidad docencia y del proceso de apren-
dizaje, asi como la necesidad de cumplir e influir en el
proceso educativo.

La CEV debe considerar los factores tecnolégicos como
uno de los mas importantes, ya que en él esta implicita
la facilidad de acceso y los componentes de interaccion
para proporcionar aquellos materiales, herramientas, ser-
vicios y actividades educativas para fomentar la interac-
cion entre alumnos y profesores. Una correcta gestion de
la calidad debe ahondar en la calidad del servicio educa-
tivo, en los sistemas de evaluacion y en los mecanismos
de retroalimentacion que permitan identificar deficiencias
y oportunidades de mejora.
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