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RESUMEN

La educacion superior en el Ecuador demanda una
mayor eficiencia y eficacia en la gestion de sus pro-
cesos de Docencia, Investigacion y Vinculacion con
la Sociedad para responder con pertinencia a las
demandas de la sociedad. El trabajo que se presen-
ta tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion
del proceso de Vinculacion con la Sociedad para la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, que contri-
buya al cumplimiento de la misién social desde la
integracion de los procesos sustantivos. Se desa-
rrollé una investigacion mixta concurrente por fases
en la que se utilizaron los paradigmas cuantitativos
y cualitativos en articulacion con los métodos tedri-
cos, empiricos y elementos de la estadistica para la
busqueda, procesamiento y analisis de la informa-
cion. El disefio del Modelo de Gestidon del proceso
de Vinculacion con la Sociedad propuesto para la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, se basa en
las diferentes relaciones que se establecen entre
sus elementos, entre si y el entorno politico, eco-
noémico, social, cultural y ambiental. Se caracteriza
por ser participativo, dialdgico, creativo, contextua-
lizado, flexible, transformador, y tener un caréacter
sistémico.

Palabras clave:

Gestion, modelo, modelo de gestion, proceso de
Vinculacién con la Sociedad.

ABSTRACT

Higher education in Ecuador demands greater effi-
ciency and effectiveness in the management of its
processes of Teaching, Research and Relationship
with Society to respond with relevance to the de-
mands of society. The objective of the work that is
presented is to design a management model of the
process of Linking with Society for the San Gregorio
de Portoviejo University, which contributes to the
fulfillment of the social mission from the integration
of the substantive processes. A concurrent mixed
investigation by phases was developed in which
quantitative and qualitative paradigms were used in
conjunction with theoretical and empirical methods
and elements of statistics for the search, proces-
sing and analysis of information. The design of the
Management Model of the process of Linking with
Society proposed for the San Gregorio de Portoviejo
University is based on the different relationships that
are established between its elements, with each
other and the political, economic, social, cultural and
environmental environment. It is characterized by
being participatory, dialogical, creative, contextuali-
zed, flexible, transformative, and having a systemic
character.
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INTRODUCCION

El rol de la educacién superior es ser agente de cambios
y transformaciones sociales a través del desarrollo de
ciencia, tecnologfa e innovacion, para cumplir la mision
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) con per-
tinencia. Este reto implica una gestion institucional que
se sustente en la integracion de los procesos sustantivos
(Docencia, Investigacion y Vinculacion con la Sociedad')
como una fuente de interaccién con la sociedad, el sec-
tor publico, privado y organizaciones no gubernamen-
tales y comunitarias, lo que permitira desarrollar accio-
nes, propiciando el bien comun fortaleciendo la relacion
universidad- sociedad.

Cada IES debe gestionar sus procesos universitarios,
dentro de ellos el proceso de Vinculaciéon con la Sociedad,;
sin embargo, pocos son los autores latinoamericanos que
han investigado en este sentido, predominando los es-
tudios de este tema en la ultima década. Concordando
con Jaspe (2010) la gestidon de este proceso sustantivo
se debe caracterizar “por actuar en entornos organizacio-
nales en los cuales se presentan imprecisiones concep-
tuales, diversidad de interpretaciones, poco conocimien-
to de la funcién extensionista por parte de la comunidad
intra y extrauniversitaria y distinto énfasis” (p. 105).

El proceso de Vinculacion con la Sociedad (VS) propicia
un intercambio de capacidades, conocimiento y saberes,
donde se benefician, estudiantes, docentes, trabajado-
res y sociedad. Este intercambio permite a la academia
trabajar el conocimiento desde la realidad social de sus
territorios y contextos, promoviendo una interrelacion en
doble via.

En esta interaccion juega un papel fundamental el uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
al considerarse como: “habilitadoras y catalizadoras de la
gestion del conocimiento en tanto posibilitan la creacion
de condiciones y contextos favorables para el desarro-
llo” (Alfonso, & Ponjuan, 2016, p. 143), lo que posibilita
que las IES gestionen el proceso de VS de acuerdo a las
exigencias tecnoldgicas que exige el mundo de hoy a la
educacion, a lo cual se suma el reto de enfrentar una pro-
blematica mundial como la pandemia COVID-19 que ha
generado en las |ES la revision de sus procesos de ges-
tion para adaptarse, creativa y responsablemente, a una
nueva normalidad que ha traido consigo un sinndmero de

' En Ecuador al proceso de Extensién Universitaria se la denomina Vin-
culacion con la Sociedad, por lo que en esta investigacion es el término
que se utilizara. A los efectos de la presente investigacion, se hara refe-
rencia a esta proceso sustantivo con letras iniciales mayusculas, para
diferenciarle de la relacion universidad — sociedad, la que aparece en el
texto con letras minuculas.
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transformaciones para asegurar la continuidad del proce-
so de Vinculacion con la Sociedad.

Ante lo expuesto, el proceso de Vinculacién con la
Sociedad debe desarrollar una gestion pertinente que
le permita cumplir con eficiencia su rol, es por ello, que
el objetivo del presente trabajo se basa en el disefio e
implementaciéon de un modelo de gestion del proceso
de Vinculacion con la Sociedad para la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, que contribuya al cumplimiento
de la mision social desde la integracion de los procesos
sustantivos.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del trabajo, se llevé a cabo una inves-
tigacion aplicada, transformadora, con enfoque mixto
concurrente por fases, o que permitié la utilizaciéon de
elementos de los paradigmas cuantitativo y cualitativo, ar-
ticulando métodos del nivel tedrico, empirico y elementos
de la estadistica descriptiva, para la busqueda, procesa-
miento y analisis de toda la informacion.

Los métodos tedricos empleados fueron el histérico-16gi-
co, el andlisis-sintesis, la induccion-deduccion, la mode-
lacion, el sistémico estructural y funcional, y la sistema-
tizacion. Los cuales se utilizaron para profundizar en las
relaciones esenciales y las cualidades fundamentales de
los procesos no observables directamente, asi como in-
terpretar conceptualmente los datos empiricos obtenidos.

Se empleo el andlisis documental, la encuesta, la obser-
vacion, la triangulacion metodolégica, la técnica DAFO,
grupo focal, la consulta a expertos para la valoracion del
modelo propuesto, asi como la técnica IADOV para la
satisfaccion de usuarios, como métodos empiricos, los
cuales permitieron ahondar en el proceso de Vinculacion
con la Sociedad. Ademas, se empled la estadistica des-
criptiva para el andlisis de la informacion obtenida en la
investigacion.

La investigacion se realizo en la Universidad San Gregorio
de Portoviejo (USGP), Portoviejo, Manabi, Ecuador, en el
periodo comprendido entre 2016 y 2020. La poblacion
participante en la investigacién comprendié a todos los
miembros de la comunidad universitaria de la USGP (30
directivos, 115 docentes, 110 no docentes y 2772 estu-
diantes), a partir de la cual se obtuvo una muestra no
probabilistica intencional conformada por 6 directivos, 14
docentes delegados? de VS y directores de proyectos?®,

2 Docente delegado: Representa a la Carrera en la gestion de la VS.

3 Directores de programas y/o proyectos: Docentes categorizados en la
carrera que genera el proyecto y/o programa. Cumplen con las funciones
estratégicas y operativas que garanticen el desarrollo de las acciones
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asi como 200 estudiantes participantes en proyectos de
Vinculacién con la Sociedad. El criterio de inclusion en la
muestra es ser un actor involucrado en la gestion del pro-
ceso de VS en sus diferentes niveles organizativos (uni-
versidad, departamento, carrera y afio académico).

RESULTADOS Y DISCUSION

Al realizar la triangulacion de los resultados obtenidos
de las fuentes de informacioén y de los instrumentos apli-
cados, se puedo obtener una caracterizacion de la ges-
tion del proceso de Vinculacion con la Sociedad en la
Universidad San Gregorio de Portoviejo, o que condujo a
plantear los principales logros e insuficiencias.

Se constatan como logros:

« Voluntad politica-institucional declarada en los es-
tatutos de la USGP para gestionar el proceso de
Vinculacion con la Sociedad.

« La Vinculacion con la Sociedad como una funcién per-
tinente en la gestion universitaria.

« El proceso de Vinculacion con la Sociedad se evalua
en la IES en el cumplimiento de tres estandares: plani-
ficacion, ejecucion y resultados.

« Dentro del planificacion estratégica existe un eje
dedicado al fortalecimiento de la Vinculacion con la
Sociedad que se fortalecen con los Planes Operativos
Anuales (POA) de cada carrera, las que realizan pro-
yectos para el cumplimiento de estos objetivos.

« Tradicion universitaria en el desarrollo de actividades
de Vinculacion con la Sociedad.

« Existencia de instrumentos de planificacion estratégi-
ca en los que se asume el proceso de Vinculacion con
la Sociedad.

« Actitud positiva de los docentes delegados y direc-
tores de los proyectos de VS para el desarrollo del
proceso.

* Impacto de los proyectos de Vinculacion desarrolla-
dos, propiciando el posicionamiento de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo en la comunidad
extra-universitaria.

« Existencia de un reglamento de Vinculacion con la
Sociedad, en el que se establece la normativa de la
USGP para la gestion de este proceso sustantivo.

diagnosticas, de ejecucion y evaluacion de los programas y/o proyec-
tos bajo su responsabilidad. Seran docentes a tiempo completo, con una
asignacion de carga horaria minimo de 5 horas de acuerdo a la normativa
interna vigente.

289 |

De igual forma, se pudo determinar que las insuficiencias
existentes eran las siguientes:

* En el proceso de Vinculacién con la Sociedad no se
evidencia articulaciéon con los procesos sustantivos y
el resto de los procesos universitarios.

* Los diagndsticos para la planificacion pertinente de
los programas y proyectos no se realizan con la parti-
cipacion de todos los actores del proceso.

+ Insuficiente planificacion y organizacion de las activi-
dades de la VS que limita el cumplimiento de los obje-
tivos planteados.

» Los resultados de la ejecucion de las actividades de
VS evidencian una desarticulacion con las etapas an-
teriores del ciclo de gestion.

* No se explicitan mecanismos especificos para la eva-
luacion y el control de las diferentes acciones de VS.

+ Limitado conocimiento sobre el proceso de VS y su
gestion.

*  No existian ni se planificaban recursos econémicos y
financieros para la gestion del proceso de VS.

» Los proyectos de VS que se ejecutan en la USGP no
aprovechan al maximo las bondades de la investiga-
cion cientifica y viceversa.

* Insuficiente conocimiento sobre la VS y su gestion, lo
que limita la implicacion de los diferentes actores de
este proceso.

+ Los gestores de VS a nivel de carrera no se designan
a partir de un perfil para este proceso y carecen de
estimulos e incentivos.

» Los actores del proceso disefian e implementan las
actividades de VS sin tener en cuenta el POA, el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y las indi-
caciones del Consejo de Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CAACES).

+ Los diferentes proyectos de Vinculacion con la
Sociedad no se gestionan a partir de programas.

+ Limitado empleo las TIC para la gestion del proceso
de VS.

* La gestion del proceso de VS no esta debidamente
organizada, ni se cuentan con los registros y formatos
institucionales que faciliten el desarrollo del proceso y
su evaluacion.
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Las insuficiencias detectadas, algunas de las cuales
constituyen causas originales de otras, pueden ser re-
presentadas gréficamente en un diagrama causa-efecto
o diagrama de Ishikawa, donde se pueden constatar las
causas que contribuyen a la situacion actual de una in-
adecuada gestion del proceso de Vinculacion con la
Sociedad en la USGP. Figura 1

Estos resultados corroboran la necesidad de disefiar e
implementar, con el apoyo de los logros mencionados y
para enfrentar las insuficiencias (disminuir o eliminar su
efecto), un Modelo de gestion del proceso de Vinculacion
con la Sociedad (MGVS), que propicie ademas la inte-
gracion de los procesos sustantivos universitarios, visibi-
lizando el rol de la VS como proceso dinamizador de las
relaciones universidad-sociedad, como proceso sistémi-
co e integrador de los demas procesos universitarios.

Para cumplir con esta prerrogativa, se requiere profundi-
zar, analizar y perfeccionar las concepciones y mecanis-
mos de gestion de los procesos sustantivos, ya que es-
tos poseen formas propias de direccion, lo cual conlleva
asegurar una capacidad superior de gestion, una mayor
insercion del andlisis de esta problematica de manera in-
tegrada a sus objetivos estratégicos y lineas de accion y
una creciente implicacion de la comunidad universitaria
y los agentes sociales en el desarrollo de los procesos.
Gonzaélez, Batista, & Gonzalez (2020a)

Gestionar con eficiencia y eficacia los procesos universi-
tarios, requiere tener en cuenta los mecanismos de ges-
tién, asi como conocimiento sobre los procesos en cues-
tién, que permita a sus actores, “la consecucion de sus
objetivos y a la concreta realizacion de su mision y vision
institucionales” (Castanedo, 2019, p. 3).

Los modelos de gestion han evolucionado, desde los pro-
cesos productivos y empresariales hasta las diversas or-
ganizaciones, entre ellas las educativas. En este sentido
los autores concuerdan con Duque (2009), cuando afirma
que existe una variable de complejidad que no ha sido
tenida en cuenta en el sistema universitario, el modelo de
gestion que soporta las universidades.

No obstante, dentro de la amplia gama de posibilidades
existente en la teoria de modelos de gestion, es posible
analizar algunos que se identifican con el contexto uni-
versitario. Se manejan varios enfoques de gestion, tales
como: el direccionamiento estratégico; la gestion del
conocimiento; la gestion de la calidad y la gestion por
competencias.

El analisis de varias concepciones de modelos de gestion
afines a la investigacion permitio determinar caracteristi-
cas relevantes a tener en cuenta, tales como: determinar
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las lineas de mejora continua, ser un referente estratégi-
co, partir del diagnostico de la organizacion, combinar
la organizacion del proceso con los recursos a emplear
para cumplir los objetivos, asumir las bases conceptuales
y procedimentales en funciéon del contexto, que exprese
en sintesis su propdsito y relaciones, ser aplicable, entre
otras.

Teniendo en cuenta el analisis documental realizado y lo
expresado anteriormente, se asume para la investigacion
la concepcion de Gonzalez, Batista, & Zambrano, (2019),
de modelo de gestion para el ambito de la Educacion
Superior como: una representacion que permite mostrar
un proceso, sus interacciones, entre si y con el entorno
(politico, econdmico, cultural, social y ambiental), dentro
y fuera de la institucion; que tiene en cuenta las norma-
tivas y objetivos de la institucion, para definir su politica,
principios, valores, objetivo, procesos y actividades; par-
te del diagndstico de la realidad del proceso en cuestion,
para constatar la transformacion de las entradas en sali-
das y su mejora continua. Se caracteriza por ser flexible y
dinamico, a partir de la participacion activa de actores y
usuarios, en funcion de las condiciones histérico-politico
y sociales y de satisfaccion de la sociedad. (p. 5)

Esta concepcion es aplicable para el caso de la
Vinculaciéon con la Sociedad. Varios autores han pro-
puesto modelos de gestion (Gonzélez, & Gonzalez, 2002;
Jaspe, 2010; Escamilla, & Gomez, 2012; Veliz, et al., 2015;
Valarezo, & Estrada, 2018), para este proceso sustantivo,
que coincidiendo con Polaino, & Romillo (2017) es: uno
de los primeros pasos de la direccion universitaria en su
trabajo con este proceso y convertirles en un proceso
sistematico que permita planificar, organizar, controlar y
evaluar el proceso de forma que provoque la implicacion
de profesores, estudiantes, agentes sociales y ahorro de
recursos, con lo que se obtiene un provecho afiadido en
el entendido de formacion de valores en todos los que
intervienen en dicho proceso a partir de la integracion de
los procesos sustantivos. (p.22)

Los modelos de gestion son una herramienta de trabajo
que posibilitara la comprensiéon de los actores del pro-
ceso, en funcién de las demandas de la sociedad para
cumplir el rol social del proceso y de las Instituciones de
Educacion Superior.

Disefio del Modelo de gestion del proceso de Vinculacion
con la Sociedad para la Universidad San Gregorio de
Portoviejo.

Teniendo en cuenta la concepcién de modelo de gestion
para el ambito de la educacion superior, el analisis de
los modelos de gestion de VS, el diagnoéstico de la situa-
cién actual de la gestion de este proceso en la USGP, asi
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como la concepcion del proceso de VS en la USGP asumida en esta investigacion, se determinaron los principales
elementos que permitieron disefiar un modelo de gestion del proceso de Vinculacion con la Sociedad para la USGP.

El MGVS tiene como basamento cientifico el orden conceptual (Zambrano, et al., 2020b) y de gestion, al cumplir con
las caracteristicas de un modelo de gestion, se sustenta en las diferentes relaciones que se establecen entre sus ele-
mentos, entre sf y el entorno politico, econémico, cultural, social y ambiental (Figura 2). Todo ello en concordancia con
lo referido en el RRA (2020), en el que se expresa:

Las IES, a través de su planificacion estratégica-operativa y oferta académica, evidenciaran la articulacion de las ac-
tividades de vinculacion con la sociedad con las potencialidades y necesidades del contexto local, regional, nacional
e internacional, los desafios de las nuevas tendencias de la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la profesion, el desa-
rrollo sustentable, el arte y la cultura. (p. 12)

Las relaciones esenciales que se establecen en el MGVS son de manera vertical, horizontal e integral, a partir de la
interaccion entre cada elemento y con el entorno, resaltando el papel de las lineas operativas (LO) para la transforma-
cion de las entradas en salidas. Las relaciones esenciales que se establecen en el MGVS para la USGP se muestran
a continuacion:

a. Contexto - Ejes estratégicos - Lineas operativas.

Determina la influencia del contexto politico, econdémico, ambiental, cultural y social para la transformacion de las
entradas en salidas, a través de la gestion de las lineas operativas en interaccion dialégica y sistematica con los ejes
estratégicos tales como: las redes, los convenios, las alianzas y la internacionalizacion; lo cual contribuye al desarrollo
de la sociedad en la que se desenvuelve.

Entradas - Lineas operativas - Salidas - Mejora continua del proceso Vinculacion con la Sociedad.

Las demandas y necesidades de la sociedad, permiten determinar qué linea operativa del proceso de VS es necesa-
rio gestionar, para responder con la solucion pertinente al problema detectado (diagndstico). Cada funcion del ciclo
bésico de la gestion (planificacion, organizacion, implementacion y control) arroja informacion atil para transformar la
realidad y mejorar cada elemento del ciclo de gestion de la linea operativa del proceso de Vinculacion con la Sociedad
en cuestion.

De esta manera, se transforman las entradas en salidas, a partir de la gestion de las lineas operativas, dando solucion
a la problematica social, teniendo en cuenta las valoraciones de los actores y usuarios, que contribuyen a la mejora
continua de cada LO y del proceso de Vinculacion con la Sociedad.

b. Normativas — (Politica — Principios — Mision — Vision — Valores) - Obijetivo - Lineas operativas.

Las normativas externas e internas de la IES, permiten establecer la politica y los principios que sustentan el MGVS-
USGP, a partir de los cuales se puede determinar la mision, la vision y los valores que lo gufan; lo cual contribuye a
definir el objetivo y las metas del proceso. Lo anterior debe ser compartido y concientizado con actores y usuarios,
para cumplir el objetivo propuesto, a partir de la gestion de las lineas operativas declaradas, contribuyendo asi a la
operacionalizacion del proceso, en funcién de la Politica — Principios — Misién — Vision — Valores del proceso.

Las relaciones esenciales que se dan en el modelo, permite su comprension, para lo cual también es necesario pro-
fundizar en cada elemento del MGVS-USGP. Por ello, es imprescindible exponer de manera explicita cada aspecto,
comenzando por las normativas externas € internas, las cuales aportan a la declaracion de la politica institucional del
proceso, los valores y principios que sirven de punto de partida, para establecer el MGVS.
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Figura 2. Modelo de Gestion del proceso de Vinculacion con la Sociedad para la Universidad San Gregorio de Portoviejo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las normativas externas son: la Constitucion, la LOES, el
RRA 'y el Modelo de Evaluacion y las normativas internas:
Estatutos, Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo
Anual, Modelo Educativo, Dominios Institucionales vy
el Reglamento de Vinculacion con la Sociedad, los
cuales se actualizan en funcion de los requerimientos
institucionales.

La USGP se caracteriza por ser una IES humanista, aun
cuando esta es una institucion particular, su caracter es
comunitario, aspecto importante a tener en cuenta para
determinar la politica, principios y valores que se detallan
a continuacion. La Politica, segun Macias (2010), citado
por Gonzélez, Batista, & Gonzélez, (2020a, p. 120) y con
€l cual la autora de la presente investigacion concuerda,
se define como que: expone las ideas que la organiza-
cién pondra en marcha con el fin de alcanzar los resulta-
dos esperados y definidos en la Mision, Vision y Valores.
La politica debe tener en cuenta los recursos disponibles
y las condiciones del entorno en el que la organizacion
desarrolla y desarrollaréa su actividad.

La Politica del Modelo de Gestion de la Vinculacion con
la Sociedad de la USGP, tiene el compromiso de guiar
el proceso de Vinculacion con la Sociedad acorde a las
normativas del Ecuador y de la Educacién Superior ecua-
toriana y la IES, en particular de la USGP; integrada a los
procesos de docencia e investigacion, para asi contribuir
al cumplimiento de la mision social de la IES; a partir de
la participacion activa en las LO de Vinculacion con la
Sociedad; responder de manera pertinente y estratégica
a la problematica social del entorno desde la base de los
dominios de la comunidad universitaria y establecer re-
laciones de cooperacioén con otras |ES y organizaciones
culturales y sociales que permitan el intercambio de sa-
beres, conocimientos y experiencias que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion del proceso de VS.

Los principios del MGVS se desarrollan a continuacion,
los cuales coinciden con lo propuesto por Galarza, Soca,
& Almuifas (2017), quienes expresan que, es necesario
tener en cuenta “las particularidades de la IES y asegu-
rar el compromiso y la responsabilidad”. Por otra parte,
Soca, Galarza, & Almuifias (2015) refieren que, son asu-
midos como fundamento o aseveracion fundamental, que
permiten el desarrollo de un razonamiento o estudio cien-
tifico, en funcién de esto se declara lo siguiente:

+ LaVinculacion con la Sociedad en la USGP debe reali-

zarse en integracion con la docenciay la investigacion.
La integracion de los procesos sustantivos para res-
ponder las demandas y exigencias del entorno, forman
parte fundamental de los mecanismos de gestion de
Vinculacion con la Sociedad en la USGP.
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+ El proceso de VS-USGP responde a las demandas y
exigencias de la sociedad y la comunidad universitaria.

La USGP tiene la mision de responder a las demandas y
exigencias de la sociedad y la comunidad universitaria,
siendo el proceso de Vinculacion con la Sociedad, quien,
con mayor dinamismo, facilita la respuesta oportuna y
pertinente que requiere la sociedad.

+ Enel MGVS es imprescindible el vinculo explicito entre
la teorfa del proceso a gestionar y la teoria para ges-
tionar el proceso.

El proceso de VS en la USGP exige que se articule con-
venientemente la teoria que sustenta el MGVS (teorfa de)
con elementos de la teoria para gestionar el proceso en
cuestion (teoria para). De esta manera, se requiere conju-
gar los elementos tedrico-metodolégicos sobre la gestion
del proceso de Vinculacion con la Sociedad, con aquellos
relacionados con su concepcion.

+ El proceso de VS debe contribuir a la formacion de la
comunidad intra y extra universitaria.

La comunidad intra y extra universitaria en su accionar en
el proceso de Vinculacion con la Sociedad, adquiere va-
lores y fortalece su experiencia uniendo la praxis a la teo-
ria, a partir de las vivencias en los diferentes contextos de
accion y dialogo de saberes, en ese intercambio se apor-
ta al crecimiento cultural y humanistico de la sociedad.

+ La Vinculacion con la Sociedad en la USGP es un
compromiso y una responsabilidad de todos los acto-
res del proceso.

El rol de los actores de VS es vital para el cumplimiento

del objetivo del proceso, para ello, es necesaria la partici-

pacion activa, la voluntad, el compromiso con la IES y el
proceso, la responsabilidad individual y colectiva con los
resultados y su impacto en el desarrollo de la sociedad.

El grupo focal realizado validd los componentes del
MGVS, donde se acordo la Mision y la Vision del MGVS,
determinandose la Mision del MGVS-USGP como: contri-
buir desde la integracion de los procesos sustantivos al
desarrollo politico, econdémico, cultural, ambiental y so-
cial, a través de la gestion de las lineas operativas, que
responda de manera efectiva y pertinente a las demandas
y expectativas de la sociedad. La Vision del MGVS-USGP
es, ser referente de integracion de los procesos sustan-
tivos desde el proceso de Vinculacion con la Sociedad
para la transformacion social.

Los Valores del MGVS estan en correspondencia con los
valores institucionales, que se declaran en el PEDI (USGP,
2020, p. 9):
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* Vocacion de servicio: para decidir con criterio y servir
con altura, sentido comun, calidad y calidez a nues-
tros usuarios.

« Liderazgo: como actitud proactiva para integrarse en
la conduccion visionaria, participativa y comprometida
con la educacion superior.

* Respeto: cuando se reconocen los derechos innatos
individuales como eje central en la consecucion de ob-
jetivos, pero también, cuando se adquiere compromi-
S0 con la vida de las personas y el entorno ambiental.

« Transparencia: cuando se hace saber a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general sobre lo que
hacemos y como actuamos internamente.

* Integridad: como actividad distintiva en lo que somos
y hacemos.

* Solidaridad: cuando se desarrolla sentimientos de
pertenencia a la Institucion y cuando esos sentimien-
tos trascienden en beneficio del entorno en donde se
actda.

* Responsabilidad social: cuando se asumen retos en
actitud voluntaria, inteligente, competitiva, innovadora
y sostenible en pro de las funciones sustantivas de la
educacion superior y del entorno que nos circunda.

« Trabajo en equipo: cuando se comparten conocimien-
tos, experiencias y esfuerzos, asumiendo responsabi-
lidades en la consecucion de objetivos comunes.

El MGVS tiene como obijetivo: perfeccionar la gestion del
proceso de Vinculacion con la Sociedad, en integracion
dinamica con la docencia e investigacion para el cumpli-
miento de la mision social de la Universidad San Gregorio
de Portovigjo.

El cumplimiento de este objetivo, de la mision y la vision,
se obtendré a partir de la gestion de las lineas operativas
(LO)4, declaradas en el MGVS, algunas corresponden al
RRA (2020) para la Vinculacion con la Sociedad, ya que
como esta normado, cada |IES decide cual asumir en fun-
cion a sus dominios académicos y objetivos instituciona-
les. Ademas, en el MGVS se adiciona otra LO en corres-
pondencia a la misién y vision institucional, esta es la LO
Promocion de la cultura. Las particularidades de la VS en
la USGP permiten poner en valor la cultura, el talento y la
relacion IES-sociedad, en funcion de esto se describen a
continuacion las lineas operativas:

* Programas y Proyectos: son abordados a partir de
la cultura de la profesion manejados con criterios de
pertinencia social, investigativo, interdisciplinar, parti-
cipativo a fin de contribuir a la formacion integral de

4 Lineas operativas: los procesos que se gestionan dentro del proceso de
VS y representan diferentes aristas del vinculo universidad — sociedad.
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los estudiantes, docentes y comunidad desde el inter-
cambio de saberes y conocimientos con la sociedad.

» Practicas Preprofesionales: se realizan mediante pla-
nes, programas y/o proyectos coherentes con los
resultados de aprendizaje y el perfil de egreso, se
desarrollan en escenarios propios de la cultura de la
profesion.

Las practicas preprofesionales se subdividen en dos com-
ponentes: practicas laborales, de naturaleza profesional
en contextos reales de aplicacion, que son gestionadas
desde la Direccion General Académica y las coordinacio-
nes de carreras; y practicas de servicio comunitario, cuya
naturaleza es la atenciéon a personas, grupos o contextos
de vulnerabilidad, cuya responsabilidad de su gestion
esta bajo el Dpto. de Vinculacion con la Sociedad y se
desarrollan a través de programas y proyectos, articulan-
dose con la linea operativa correspondiente.

» Educacion Continua: hacen referencia a procesos de
capacitacion y actualizacion de conocimientos para
enriquecer su acervo cultural y profesional. Se ejecu-
tan en forma de cursos, seminarios, talleres u otras ac-
tividades académicas.

» Divulgacion: se socializan los resultados del proceso
de VSy suimpacto, por diversas vias de comunicacion.

+ Promocion de la Cultura: promueve acciones cultura-
les que aportan al desarrollo de la identidad, el arte y
la literatura, para elevar la formacion cultural e identita-
ria de la comunidad universitaria y la sociedad.

La gestion de las LO, debe tener en cuenta las etapas

del ciclo de gestion y la integracion de los procesos sus-

tantivos para transformar las entradas en salidas, a partir
del analisis del diagnéstico, necesidades y demandas del
entorno. Las entradas proporcionan informacion valiosa

y pertinente para la planificaciéon y organizacion de las

LO, en las cuales se ejecutaran acciones para responder

a las demandas, teniendo en cuenta el talento humano,

recursos materiales, econémicos y tecnoldgicos, dispo-

nibilidad del tiempo y los actores requeridos para llevar a

cabo cada actividad. Adicionalmente, se requiere definir

los controles a realizar e indicadores de evaluacion para
cada LO, lo cual permitira evaluar la eficiencia y efica-
cia de cada componente del MGVS y su mejora conti-

nua, coincidiendo con Cruzata, & Alvarez (2019, p. 515),

“poder formular indicadores propios para la evaluacion

de la Extension universitaria, posibilitaria valorar en ma-

yor medida la multidimensionalidad y pertinencia de este
proceso”.

Las entradas estan determinadas por:
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« Exigencias derivadas de los organismos de evalua-
cion y control (CES®, SENESCYT®, CACESY).

* Necesidades y demandas de desarrollo social; perfil
profesional; solicitud de capacitacion; promocion de
la cultura y la identidad, de la comunidad intra y extra
universitaria.

Las salidas:

* Proyectos integrados y multidisciplinarios que contri-
buyen a la solucién de los problemas de la sociedad
a partir del intercambio de saberes y conocimientos.

* Acciones de Vinculacion con la Sociedad en estrecha
relacion con el perfil profesional.

« Capacitacion continua que satisface las necesidades
de la comunidad intra y extra universitaria.

* Acciones sistematicas de socializacion de la labor de
Vinculaciéon con la Sociedad.

« Acciones institucionales que promueven la culturay la
identidad.

La gestion de las lineas operativas para responder a las
demandas, expectativas y exigencias del entorno, conlle-
va para este MGVS, la articulacion de las LO con los ejes
estratégicos tales como: las redes, las alianzas, conve-
nios e internacionalizacion, asi como con el contexto, lo
cual permitira el intercambio sistematico y dialégico con
la sociedad, proporcionandole institucionalidad al proce-
so de VS.

El MGVS evidencia un conjunto de caracteristicas, tales
como:

« Participativo: involucra de forma activa a los actores
de la comunidad intra y extra universitaria y potencia
el protagonismo de los actores sociales implicados en
el proceso.

« Dialdgico: establece una comunicacion de doble via,
permitiendo el intercambio de conocimientos y sabe-
res entre la universidad y la sociedad.

« Creativo: crea el espacio idéneo para generar a par-
tir de los conocimientos, acciones innovadoras y
novedosas.

« Contextualizado: genera acciones que responden a
las demandas cambiantes del entorno y las necesida-
des de la IES.

5 CES: Consejo de Educacién Superior. Ecuador.

8 SENESCYT: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Ecuador.

7 CACES: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Su-
perior. Ecuador.
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+ Flexible: se puede extrapolar a otros contextos y
otros IES, al abordar el proceso de Vinculacion con la
Sociedad, adecuandolo en su implementacion a las
caracteristicas propias de la institucion, permite ade-
mas el enriquecimiento de su propia concepcion teori-
ca a partir de la mejora continua del modelo.

» Transformador: se sustenta en que el cumplimiento del
objetivo general del modelo que se propone implica
la transformacion de una situacion real diagnosticada,
hacia una situaciéon deseada en la que el proceso de
VS se integre a la docencia y la investigacion, para
contribuir al cumplimiento de la mision social de la IES.

» Caracter Sistémico: debido a la relacion dialéctica que
se establece entre cada uno de los componentes del
MGVS, entre si y el entorno, lo que permite mejorar la
gestion del proceso de Vinculacion con la Sociedad,
a partir de su transformacion en la practica, dada la
posibilidad de evaluar y retroalimentar cada una de
las acciones que se ejecutan a partir de la mejora
continua.

EI MGVS propuesto coincide con elementos de otros mo-
delos de gestion disefiados para este proceso sustanti-
vo (Jaspe, 2010; Escamilla, & Gomez, 2012; Veliz, et al.,
2015), los cuales plantean que deben contener: entradas,
procesos y salidas vinculadas al proceso de Vinculacion
con la Sociedad; se basan en la interrelacion con el con-
texto; estimulan la integracion de los procesos de docen-
cia e investigacion con la VS; se sustentan en ambitos de
desarrollo; incluyen el ciclo de gestion; emplean el cono-
cimiento resultante para la toma de decisiones; se con-
ciben para resolver un problema de gestiéon del proceso
de VS y estimulan el didlogo de saberes y la participacion
activa de actores y usuarios.

Ademas, en el MGVS se asume el enfoque de sistema
tal y como lo plantean (Veliz, et al., (2015), lo cual contri-
buird a la comprension real de las interrelaciones que se
establecen dentro del proceso, entre los elementos que
lo conforman vy el entorno; ademas, permitira compartir
lecciones aprendidas desde la préctica, identificar fuen-
tes y redes de experiencia, estructurar y mapear las ne-
cesidades de conocimiento, coincidiendo con Escamilla,
& Goémez (2012), asi como resolver un problema del pro-
ceso de VS.

El MGVS pone de manifiesto las dimensiones para el pro-
ceso de VS propuestas por Menéndez (2017):

1. Dimension académica — investigativa — institucional:
se analiza el proceso de VS como una funcién que
se integra a la docencia y a la investigacion, tenien-
do en cuenta su institucionalizacion, jerarquizacion y
reconocimiento académico en el mismo nivel que los
otros procesos.
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2. Dimension social, cultura y productiva: expresa el rol
del proceso de VS como la promotora de acciones
que permiten mejorar la calidad de vida y contribuir a
la inclusion y cohesion social, dentro de un desarrollo
humano sustentable. Contribuyendo desde la cien-
cia a la solucién de la problematica social, cultural y
productiva.

3. Dimension comunicacional: busca conferir al proceso
de VS su propia esencia. Toda accion se debe dar en
términos dialdgicos, de interaccion, respetando y va-
lorando los saberes de la comunidad y haciendo que
estos converjan con la ciencia, creando una sinergia
de conocimientos para una construccion colectiva.

4. Dimension pedagogica: se refiere a la contribucion
de la Vinculacion con la Sociedad al proceso de en-
sefianza—aprendizaje, al incorporar las practicas de
VS al curriculo misma que retroalimentaran el proceso
docente. También es un espacio donde se trabaja el
desarrollo humano en la praxis de principios y valores.

5. Dimension politica: en esta se manifiesta el involucra-
miento de la IES con la Sociedad y el Estado, no su
puede pensar en una VS responsable, sino se trabaja
de manera articulada con la politica publica que rige
en el Estado y la mision de las IES en el aporte al de-
sarrollo, desde la construccion colectiva.

Adicionalmente, los autores tomaron en cuenta una di-
mension Tecnoldgica, entendiendo esta como el conjunto
de conocimientos que permiten disefiar y crear herra-
mientas que faciliten la implementaciéon en cada etapa
del proceso. La dimension tecnolégica debe contener el
disefio innovador de matrices y formularios para la siste-
matizacion del proceso de VS, las cuales desempefian
un rol fundamental en la gestion del proceso con el em-
pleo de la tecnologia, donde la informatizacion a través
de los sistemas de informacion (Sl) se posiciona como
tendencia actual. Los S| permiten la obtencion de infor-
macioén que coincidiendo con Zambrano, Gonzélez, &
Batista (2020a): es un ingrediente de utilidad para las
Instituciones de Educacion Superior, en tanto facilita las
acciones de planificacion, diagnostico, funcionamiento y
supervision de planes, proyectos y programas; ademas,
contribuye a la evaluacion de las actividades, resultados
e impactos de la gestion universitaria. (p. 145)

El disefio del MGVS propuesto para la USGP, debe im-
plementarse desde la capacitaciéon de sus actores, la
sistematizacion de un sistema de informacion, con una
constante socializacién de sus resultados, para “poder
obtener informacién vy criterios que permita perfeccio-
nar los procesos al interior de las IES” Nan, Gonzélez, &
Batista (2021) lo cual contribuird a la mejora continua de
la gestion del proceso y la IES en cuestion.
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Se requiere ademas de control y evaluaciéon que, coin-
cidiendo con Gonzalez, Batista, & Gonzalez (2020b, p.
58) requiere de “revisiones sistematicas de la aplicacion
de instrumentos, el andlisis y discusion de los resultados,
permitira “... tomar las medidas pertinentes, con la con-
secuente mejora continua de la Extension Universitaria”.

Los resultados e impactos de su gestion aportaran a la
transformacion econémica, politica, cultural, ambiental
y social del territorio, primando los intereses y necesi-
dades de la sociedad, lo cual posicionaréa al proceso de
VS como proceso transformador, flexible, contextualiza-
do, que responde con pertinencia y actualidad tecnolo-
gica a las disimiles demandas de la comunidad intra y
extrauniversitaria, desde la integracién de los procesos
sustantivos.

CONCLUSIONES

La triangulacion metodoldgica permitié constatar las cau-
sas que contribuyeron a la débil gestion del proceso de
Vinculacion con la Sociedad en la USGP. Lo que corro-
boré la necesidad de disefiar un modelo de gestion para
este proceso, con el apoyo de los logros detectados y
para enfrentar las insuficiencias, a partir de la integracion
de los procesos sustantivos y para dar cumplimiento a la
mision social de la |ES.

EI MGVS disefiado manifiesta relaciones esenciales entre
sus componentes y con el entorno, manifiesta dimensio-
nes del proceso de VS, resaltando la dimension tecnologi-
ca como aporte del modelo, de igual manera se propone
su gestion de manera flexible, contextualizada, participa-
tiva y transformadora, para aportar al desarrollo econdmi-
co, politico, cultural, ambiental y social del territorio.
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