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RESUMEN

La educacion formal es una de las principales mani-
festaciones de crecimiento para el ser humano, por
ello la Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo,
a través del Instituto de Ciencias, brinda a través de
la modalidad en linea en su oferta educativa des-
de 2015, la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia
Educativa (LITE). Con un sistema propio dentro del
modelo educativo centrado en el estudiante, utilizan-
do las tecnologias de informacién como una herra-
mienta que propicia la flexibilidad de integracion de
contenidos y actores en el proceso fundamental de
enseflanza aprendizaje. La LITE especificamente,
fue creada con el fin de responder tanto a los reque-
rimientos y exigencias de las instituciones de edu-
cacion superior, como a los diversos sectores de la
sociedad; se trata de una opcion real para quienes
aspiran a una educacion profesional, pero que no
pueden acceder o continuar en los sistemas presen-
ciales. Su Misién es formar profesionistas competen-
tes en Tecnologia Educativa para desempefarse en
los ambitos de formacion y contribuir al desarrollo
de la educacion a través del dominio de las fuentes
de su campo disciplinar, la gestion del conocimiento
y la intervencion mediante proyectos innovadores.

Palabras clave:

Tecnologia Educativa, educacion en linea, asesor,
tutoria en linea.

ABSTRACT

Formal education is one of the main manifesta-
tions of growth for the human being, therefore the
Autonomous University of the State of Hidalgo,
through the Institute of Sciences, offers through the
online modality in its educational offer since 2015,
the Bachelor’s Degree in Innovation and Educational
Technology (LITE). With its own system within the stu-
dent-centered educational model, using information
technologies as a tool that encourages the flexibility
of integration of content and actors in the fundamen-
tal teaching-learning process. The LITE specifically
was created in order to respond both to the requi-
rements and demands of higher education institu-
tions, as well as to the various sectors of society; It
is a real option for those who aspire to a professional
education, but who cannot access or continue in the
face-to-face systems. Its Mission is to train compe-
tent professionals in Educational Technology to work
in training areas and contribute to the development
of education through mastering the sources of their
disciplinary field, knowledge management and inter-
vention through innovative projects.

Keywords:

Educational Technology, online education, advisor,
online tutoring.
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INTRODUCCION

La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH)
€S una universidad publica constituida por siete escuelas
preparatorias dependientes, seis institutos y nueve escue-
las superiores, en los que se desarrollan 121 PPEE, de los
cuales, uno corresponde a bachillerato; 62, a licenciatura;
14, a especialidad; 29, a maestria y 15, a doctorado. Se
atiende una matricula total de 64 490 (PDI, 2021-2023).

En la UAEH se trabaja permanentemente para brindar
mayores oportunidades a los jévenes para que accedan
a la educacion media superior y superior. En el afio 2020,
la atencién a la demanda fue de 75% y 31%, respectiva-
mente. Actualmente, esta posicionada como la principal
institucion de educacioén superior del estado de Hidalgo,
teniendo presencia en 18 municipios de la entidad.

Es asi, como la exigencia de los cambios sociales, como
la inevitable globalizacién de la economia, ha marcado
la pauta de la transformacion académica dentro de la
UAEH. A principios de los noventa se impulsaron politi-
cas que propiciaron cambios radicales en el curriculo y la
formacion de los alumnos; se decidié incluir materias de
informatica y una lengua extranjera (inglés) en la totalidad
de los programas académicos que la institucion ofrece.
También se pusieron en marcha el centro de computo
académico, el centro de autoacceso para el aprendizaje
de idiomas y gracias a la instalacion del sistema de tele-
comunicaciones todas las escuelas e institutos de la uni-
versidad pudieron conectarse con la red mundial. Estas
acciones dieron la pauta para que la institucion impulsara
estrategias y estableciera las bases para ampliar su co-
bertura educativa, asi como mejorar la calidad en todos
Sus procesos académicos y administrativos.

La educacion a distancia en la institucion inicié a finales
de los noventa con el inicio del Bachillerato Virtual, para
después incursionar en el Nivel de Licenciaturas con la
Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa y la
Licenciatura en Mercadotecnia Virtual en 2015 y 2016
respectivamente.

Ahora bien, para poder generar un programa de educa-
cién en linea la UAEH dentro de su metodologia de traba-
jo generd tres tipos de justificaciones que en su momento
dieron vida a la LITE, las cuales se mencionan a continua-
cién, basados en estudios de pertinencia y factibilidad
aplicados en el afio 2014.

México presenta un abanico de demandas y necesidades
sociales que se ven reflejadas en areas de oportunidad,
algunas de las cuales seran atendidas por los profesio-
nistas en innovacion y tecnologia educativa como agen-
tes de cambio, lideres y protagonistas de innovaciones.
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Por otra parte, el estado de Hidalgo presenta problemati-
cas sociales de rezago y desigualdad, pobreza y desem-
pleo, precarizacion de las condiciones en las que se ac-
cede al trabajo, dispar cobertura de servicios y brechas
de desigualdad intermunicipales; asi como problemas de
indole educativa como la desproporcion en el acceso a la
educacion superior, entre otras.

Por ejemplo, en el rubro de mercado laboral la
Subsecretaria de Empleo y Productividad Laboral de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), indica
que a pesar de que Hidalgo tiene una tasa de desocupa-
cién menor a la del promedio nacional (4.7% frente a5.1%
correspondiente al promedio del periodo julio-septiembre
de 2014), las condiciones salariales y de acceso a pres-
taciones son bajas. De acuerdo con la misma fuente, solo
1,215,420 representan la poblacion econdmicamente ac-
tiva (PEA) de la entidad, esto es, un 58.56% de la pobla-
cion en edad para trabajar' constituyen la PEA. De ellos,
1,165,866 habitantes (95.92%) estan ocupados y el resto,
49,554 habitantes se registraron como desocupados. De
los 1,165,866 ocupados, fueron registrados 713,989 asa-
lariados; 308,889 trabajadores por cuenta propia; 50,282
empleadores y 92,706 sin pago u otros (STPS, 2014).

Aunado a lo anterior, al segundo trimestre de 2014, se
registraron 146,344 habitantes ocupados que no perci-
ben ingresos por las tareas que desempefian; 228,827
que perciben menos de un salario minimo; 311,596 que
perciben entre uno y dos salarios minimos; 381,527 entre
dos y cinco salarios minimos; 67,570 de cinco a 10 sa-
larios minimos mensuales y Unicamente 15,594 con mas
de 10 salarios minimos. Adicionalmente, a septiembre de
2014, solo el 16.82% (204,441) tienen acceso a servicios
de salud como prestacion de las actividades que desem-
pefan, lo cual muestra el grado de fragilidad de los pues-
tos de trabajo que se generan en la entidad (STPS 2014).

Otra problematica relevante es la relacionada con la bre-
cha digital y cognitiva, concretamente la del analfabetis-
mo digital o tecnolégico, que ha cobrado importancia en
la agenda internacional del desarrollo, debido en parte
a que se considera que el aumento en el acceso a las
TIC puede ser un factor importante en el desarrollo de los
paises, pues se les atribuyen diversos beneficios como
son: incremento en la eficiencia y competitividad econé-
micas, disminucion en el costo de acceso y difusion de la
informacion asi como posibilidades de mayor participa-
cion en la vida publica, entre otros; al respecto también
puede sefalarse que “como problematica identificada,
la brecha digital y tecnolégica es una de las principales

" Al segundo trimestre de 2014, el informe laboral registré 2, 075,507
habitantes en edad de trabajar (14 afios y mas).
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condicionantes de la competitividad y el desarrollo. Sin
las tecnologfas de la informacion (TIC) es imposible in-
crementar las capacidades econémicas, la tecnificacion
de los procesos productivos o la innovacion en areas es-
tratégicas del desarrollo, como la salud, la educacion y el
combate a la pobreza”. (Fuentes, 2010, p. 19).

De esta forma, para atender a las problematicas rela-
cionadas con la brecha digital, tecnoldgica y cognitiva,
el programa educativo de Licenciatura en Innovacion y
Tecnologia Educativa busca incentivar la alfabetizacion
digital la cual esta vinculada con la educacion en gene-
ral. Se hace necesario entonces, educar para la multime-
dialidad, la hipertextualidad, la convergencia mediatica,
los diferentes medios de comunicacion y la mediacion
pedagdgica.

DESARROLLO

Karpati (2011) refiere que el Programa de Informacion
para Todos de la UNESCO (IFAP-UNESCOQO), reconoce el
considerable esfuerzo que ha sido invertido por muchas
organizaciones internacionales en la “medicién de la so-
ciedad de la informacion” y define a la alfabetizacion di-
gital como una habilidad para la vida. De esta forma la
UNESCO considera a la alfabetizacion digital como el pri-
mero de sus Modulos de Competencias Estandar, como
lo ilustra la figura 1:

Creacion del
conocimiento

Alfabetizacion Profundizacion
Digital del
conocimiento

I 1 4

Educacién Posgrado Posgrago
Superior (Especialidad) (Maestria y
(Licenciatura) Doctorado)

Figura 1. Sintesis de los modulos de competencias estan-
dar (adaptado de UNESCO, 2011)

El referente ofrecido por la UNESCO (2011) respecto a
las competencias concretas relativas al uso de las TIC,
conforme a los médulos de competencias estandar de la
figura anterior agrupa sus componentes y descripciones
concretas en categorias, las cuales se han tomado como
referente en el disefio curricular de esta licenciatura y son:

« Politica.

* Curriculo (planes de estudio) y evaluacion.
« Pedagogia.

« TIC.

« Organizacion y administracion.
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» Desarrollo profesional del docente.

Por su parte, ante la realidad del mercado y de las ten-
dencias laborales surge una cuestion importante relati-
va a las tendencias del empleo profesional. Al segundo
trimestre de 2014 los datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI (2010), mostra-
ron que el numero total de personas ocupadas en el pais
con el nivel de educacion superior es de 9,283,627 per-
sonas (55.7% hombres y 44.3% mujeres) mientras que la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (STPS, 2014)
indica que en el estado de Hidalgo sumaron tan solo
184,943 habitantes ocupados con educacion superior
(51.3% hombres y 48.7% mujeres).

Con una tasa promedio del 5.1% de desempleo a nivel
nacional, la figura siguiente tomada del Observatorio
Laboral de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(OLA, 2013), ilustra claramente el numero de profesionis-
tas ocupados por area de conocimiento.
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Figura 2. Profesionistas ocupados por area de conoci-
miento en millares (OLA, 2013)

Asi, se observa que las areas con mayor numero de pro-
fesionistas ocupados son: Econdmico-Administrativas,
Ingenierias, Ciencias Sociales, Educacion y Ciencias de
la Salud.

Por otra parte, un estudio del Departamento de Trabajo
de los EUA denominado The Future at Work — Trends and
Implications (RAND, 2004), arrojé que existen tres grandes
tendencias que daran forma al futuro del trabajo en este
siglo: los cambios en los patrones demograficos, el cambio
tecnoldgico y el camino de la globalizacion econdémica, 1o
cual favorece a la ocupacion en el area de educacion.

La combinacion de estas tres tendencias permite ilustrar
ideas relacionadas con el mercado de trabajo futuro.

Asimismo, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) afirmé que de 10 nuevos
empleos en los paises desarrollados, 8 son para trabaja-
dores del conocimiento: profesionales con capacidades
técnicas, formacioén préactica, habilidades directivas y es-
piritu emprendedor (STPS, 2014).
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En una sociedad compleja que enfrenta retos de tipo empresarial, politico, cientifico, tecnoldgico, de salud y medio
ambiente es importante contar con nuevas opciones que permitan la integracién de ciudadanos capaces de tener
efectos positivos en la vida cotidiana y profesional, por lo tanto se identifica la necesidad de contar con un programa
educativo para la formacion y capacitacion de profesionistas en los ambitos de la tecnologia educativa, la innovacion
y la educacion a distancia.

Considerando las demandas sociales presentes y futuras, asi como el mercado laboral y sus tendencias, se identifica-
ron las siguientes categorias en las que se agrupan los ambitos y areas socio-educativas para los futuros egresados
de la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa:

Aprendizaje y enseflanza en educacion a distancia o mixta.
Disefio y evaluacion curricular en educacion a distancia o mixta.
Innovacion en tecnologia educativa.

Procesos de gestion del conocimiento, y

o &~ o=

Alfabetizacion digital.

La figura siguiente agrupa las areas de oportunidad contempladas para el egresado de este programa.

Disefio Y Evaluacion Procesos De

Aprendizaje-Ensefanza
En Educacion A Distancia O
Combinada

Curricular En Educacion A
Distancia O Combinada

Innovacion En Tecnologia
Educativa

Gestion
Del Conocimiento

Alfabetizacion Digital

Disefio de estrategias de aprendizaje-en-
sefianza en EaD o Aprendizaje Combinado

Disefio
Curricular con Incorporacion
de TICs

Investigacion en medios y
plataformas electronicas

Administracion de
Proyectos de Tec-
nologia Educativa

Alfabetizacion en la cul-
tura de la informacion.

Intervencion educativa en Educacion a
Distancia o Combinada (planificacion, or-
ganizacion, orientacion) con la utilizacion
de recursos tecnoldgicos

Disefio Curricular e Instruccio-
nal para Educacion a Distan-
cia o Mixta

Investigacion en Educa-
cién a Distancia (e-learning,
b-learning, m-learning,
u-learning)

Administracion del
conocimiento

Alfabetizacion en TIC y
en la cultura visual

Disefio, desarrollo y evaluacion de materia-
les educativos para ambientes mediados

Evaluacion
Curricular en Educacion a Dis-
tancia o Mixta

Desarrollo de material di-
dactico innovador

TIC parala Gestion
del Conocimiento

Alfabetizacion en la cul-
tura tecnolégica

Organizacion de los recursos tecnoldgicos
de las instituciones educativas

Evaluacion
del aprendizaje Educacion a
Distancia o Mixta

Desarrollo de Proyectos
Innovadores  incorporando
Tecnologia Educativa

Alfabetizacion en la cul-
tura de la globalizacion
y en lamulticulturalidad.

Atencion a la brecha
digital y a la brecha
cognitiva.

Uso de la
tecnologia para el aprendizaje

Figura 3. Areas de atencion del Licenciado en Innovacién y Tecnologia Educativa. (De Fuentes, 2012)

Estos campos de accion se han integrado en un plan de estudios para favorecer el desarrollo de la educacion a través
de egresados competentes, con capacidades para entender la realidad a la que se enfrenten y cambiarla con pro-
puestas innovadoras y soluciones creativas a las problematicas de indole educativo que se diagnostiquen.

La Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa se presenta como una opcion viable para contribuir al desarrollo
de la educacion y como una estrategia clara de amplitud de la cobertura de Educacion Superior, la cual “constituye,
sin duda, uno de los asuntos de mayor trascendencia para el presente y el futuro de México y de sus jovenes” (Tuiran,
2011, pag.1).

La creacion del programa de Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa se fundamenté en el Titulo Quinto,
Capitulo IV (De las modalidades de educacion abierta, a distancia, no formal, mixta y en colaboracion) Articulos 129,
130 y 132 del Estatuto General de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH, 2008).

De igual manera se encontrd en consonancia con las politicas locales establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo
(2011-2016), particularmente con la linea de accion relativa a ampliar la cobertura y fomentar el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en las instituciones de educacion superior, reforzando y diversificando los medios y
programas educativos. (Gobierno del Estado de Hidalgo, 2012)
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La Tecnologfa Educativa (TE) es una disciplina con carac-
ter propio que ha recibido influencias de diversas fuen-
tes disciplinares tales como las que refiere Pérez Gomez
(1985, citado por Marqués 1999): la didactica, la orga-
nizacion escolar, el curriculum, la innovacion educativa,
la psicologia de la educacion, las nuevas tecnologias, la
teorfa de la educacion (filosofia, antropologia) o la socio-
logia de la educacion.

Fundamentalmente la tecnologia educativa se ha nutrido
de varios campos disciplinares, entre ellos, las teorias del
aprendizaje, la teoria curricular, la teorfa de la comunica-
cion y la teoria de sistemas. Es la conjuncion de estas
cuatro fuentes disciplinares la que da pie al campo de la
tecnologia educativa (Heredia y Escamilla, 2009).

En 1984 la UNESCO estableci¢ en su Glosario de Términos
de Tecnologia Educacional la definicion siguiente, adqui-
riendo con ello un caracter normado a nivel internacio-
nal: La Tecnologia Educativa se entiende como el modo
sistematico de concebir, aplicar y evaluar el conjunto de
procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta
a la vez los recursos técnicos y humanos y las interaccio-
nes entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva
educacion (UNESCO, 1984, p. 43-44).

Por su parte, seguin Area (2002), emergieron y se genera-
lizaron numerosos cuestionamientos, reflexiones, criticas
y descalificaciones en torno a lo que habia sido la evolu-
cion de la Tecnologia Educativa y de la validez y utilidad
de la misma para los sistemas educativos.

Lo anterior se asocia con las respectivas practicas de-
cadentes, dominantes y emergentes de los tecndlogos
educativos, lo cual permite comprender mejor el marco
en el que ha ido desarrollandose y los contextos por los
que ha atravesado. Marqués (1999) sugiere la evolucion
de la Tecnologia Educativa en un marco de tres corrientes
centrales con diferentes perspectivas y enfoques dentro
de cada uno de ellos, como lo ilustra la figura siguiente.

CORRIENTE TECNICA

(Perspectiva Técnico
Empirica)

CORRIENTE MEDIACIONAL

(Perspectiva Mediacional)

CORRIENTE SOCIO-CRITICA

(Perspectiva Critica)

ENFOQUES

1) Interaccion
simbalica

ENFOQUES

1) Los medios
instructivos

ENFOQUES

1) Critico-
reflexivo

2) Curricular
contextualizado

2) La ensefianza
programada

3) La tecnologia
de la instruccién

Figura 4. Evolucion de la tecnologia educativa segun
Marqués (1999)
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En la prdctica decadente se priorizaba el uso de los me-
dios bajo enfoques conductistas considerando que la sola
incorporacion de estos promovia los aprendizajes por si
mismos y que el tecndlogo educativo era el especialista
que, trabajando aisladamente, era capaz de generar l0s
recursos y proveerlos a los docentes. Corresponden a la
practica decadente los enfoques de los medios instructi-
vos y de la ensefanza programada.

La prédctica dominante reconoce en la Tecnologia
Educativa su capacidad para regular y prescribir la ac-
cion educativa; esta comprendida por los enfoques de la
tecnologia de la instruccion, de la interaccion simbdlica
asi como el enfoque curricular contextualizado con base
en lo siguiente:

+ El enfoque de la tecnologia instruccional esta centra-
do en el anélisis de objetivos, la seleccion y organiza-
cion del contenido asi como de las experiencias del
aprendizaje; también se centra en la evaluacion del
alumnado y del curriculum (Marqués, 1999).

+ En el enfoque de la interaccion simbdlica, la practica
dominante de un Licenciado en Tecnologia Educativa
se interesa tanto en mejorar los procesos de ensefian-
za y aprendizaje mediante la aplicacion de recursos
tecnoldgicos, como en las caracteristicas cognitivas
del alumnado y sus procesos internos, por el con-
texto en el que se desarrollan las actividades educa-
tivas y por los aspectos simbdlicos de los mensajes
vehiculados en los medios, mas que por los medios
mismos. Desde este enfoque, la practica dominante
de la Tecnologia Educativa se centra en el disefio de
situaciones instruccionales y la creacion de elemen-
tos adaptados a las caracteristicas cognitivas del
alumnado.

» Por su parte la corriente curricular contextualizada,
enmarcada dentro de la practica dominante del tecné-
logo educativo, contribuye a ampliar los margenes de
accion, decision e intercomunicacion entre profesores
y alumnado y permitir el acceso a los nuevos medios
para explorar, representar y tratar el conocimiento. En
la practica dominante y desde la perspectiva curricu-
lar “los medios son un elemento curricular mds que
influyen y condicionan la organizacion del proceso de
instruccidn, la relacion profesor-alumnado, la adecua-
cion de espacios, la duracion de las actividades, el sis-
tema de control y el desempefio por parte del profesor
de determinadas funciones diddcticas y extra diddcti-
cas. No obstante, estos medios también estaran con-
dicionados por el marco curricular donde se inserten:
espacios y recursos disponibles, caracteristicas de los
alumnos, etc’’ (Cabero, 2001, p. 11).

La prdctica emergente la comprende el enfoque de la
Tecnologia Educativa Critica, que enfatiza el hecho de
que las comunicaciones educativas no son neutrales ya
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que tienen lugar en un contexto sociopolitico por lo que cuestiona los valores sociales dominantes y se pregunta por
el papel que deben desarrollar los procesos tecnoldgicos y de forma especial los medios y materiales de ensefanza.
Para la practica emergente no se trata de dilucidar cuél es el medio més eficaz o si el alumnado aprende mas con un
medio que con otro, sino que con técnicas cualitativas se exploren aspectos como qué conocimiento usa el docente
para resolver los problemas reales de ensefianza, qué medios utiliza (o no utiliza), qué criterios sigue para seleccio-
narlos, como percibe las cualidades didacticas del medio, como y por qué elabora materiales propios, qué modifica-
ciones producen los medios en el contexto instructivo, entre otros.

La practica emergente incluye estudios cualitativos de tipo interpretativo, con influencia de la etnografia, la fenome-
nologia, el interaccionismo simbdlico, el funcionalismo estructural y el estructuralismo, que analizan e intentan com-
prender los fendmenos en el contexto en que se producen, teniendo en cuenta su complejidad, sus circunstancias, los
procesos que se producen y las visiones de los implicados. También se utilizan las técnicas de la investigacion-accion
con la intencién de conocer los fendmenos vy, sobre todo, de actuar sobre ellos para mejorarlos.

Con fuente en el New Media Consortium (NMC), la tabla siguiente resume las tecnologias emergentes a partir del afio
2010 y hasta el afio 2014 incluidas dentro de los Informes Horizon correspondientes y cuyas implicaciones en educa-
cién dan cuenta por si mismas de la importancia actual de la tecnologia educativa.

Horizontes de implantacion de las tecnologias emergentes para las proximos afios

Un afio o menos Dos a tres afios Cuatro a cinco afos

Informe 2010

. Computacion mavil . Libros electronicos . Computacion basada en el gesto

o Contenido abierto

o Realidad aumentada simple

° Analisis de datos visual

Informe 2011

o Libros electrénicos
. Moviles

o Realidad aumentada

o Aprendizaje basado en los
juegos de video

o Computacién basada en el gesto
o Anédlisis del aprendizaje

. Computacién en la nube
o Aplicaciones moviles

o Ambientes de aprendizaje
adaptables

° Realidad aumentada

o Identidad digital
. Computacion basada en el gesto

Informe 2012 i o Aprendizaje basado en los
* Lectura soqal videojuggos : . Interfaces hapticas
. Computacion de tabletas ) o . “El Int tdel B
digitales e Analitica del aprendizaje nternet ae las cosas
*  Modelo de aulas invertidas e Realidad Aumentada e Impresion en 3D
*  Cursos masivos abiertos e Aprendizaje basado en e Tecnologia incorporada a la
Informe 2013 en linea. juegos. vestimenta
*  Aplicaciones moviles. e Big Datay analitica del e Pantallas flexibles y bateras de
e Computacion en tabletas aprendizaje siguiente generacion.
° Modelo de aulas i . .
Informe 2014 invertidas? o Impresién en 3D o Asistentes virtuales

. Juegos y gamificacion . Autoevaluacion cuantificable

o Analitica del aprendizaje

Figura 5. Resumen tendencial de las tecnologias emergentes segun los Informes Horizon 2010-2014.

Adicionalmente, algunos sitios oficiales de diversos grupos de usuarios de tecnologia educativa iberoamericanos o en
el propio blog oficial de la Catedra UNESCO de Educacion a Distancia dan cuenta de como la Tecnologia Educativa
ha venido consolidandose disciplinariamente.

En cuanto a la modalidad de educacion a distancia apoyada en las posibilidades tecnoldgicas que brinda la integra-
cion digital, contribuye a propiciar una transformacion educativa en las instituciones, encaminada a la innovacion, cen-
trada en la flexibilidad curricular y con respeto absoluto en la autonomia del alumnado en su proceso de construccion
del conocimiento. Esta transformacion ha orillado a los propios paises a efectuar cambios en sus politicas educativas,
ya que no pueden quedar excluidos de la globalizacién educativa que exige una colaboracion permanente. Por ello,
si la educacion desea mantener un alto grado de competitividad y de desarrollo en el futuro, debe afrontar el reto de
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estudiar y promover una nueva manera de comunicar y
administrar el conocimiento, apoyandose en las nuevas
tecnologias con objeto de mejorar el trabajo académico.

Con base en lo anterior la presente propuesta curricu-
lar define a la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia
Educativa como una profesion de educacion superior si-
tuada en el ambito de las ciencias pedagdgicas por lo
que recibe influencias de multiples disciplinas y asume
principios psicoldgicos, sociologicos, didacticos y filo-
soficos para brindar una formacion integral y desarrollar
una vision critica y amplia que contribuya al desarrollo de
la educacion, posibilite la alfabetizacion digital y la ges-
tion del conocimiento y promueva la innovacion en tec-
nologia educativa aplicable a contextos socioculturales
mediados. Esta definicion guarda la sustantividad de la
Pedagogia como ciencia de la educacion general, con
independencia de la multiplicaciéon de las ciencias peda-
gogicas derivadas del crecimiento interno de la propia
Pedagogia (Orientacion, Didactica y Organizacion) y que
constituyen los sectores disciplinarios donde las tecnolo-
gias han tenido mayor incidencia, instrumentacion y fru-
tos en sus ambitos aplicativos.

La Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Educativa se
propuso como una nueva oferta educativa enmarcada
dentro de la practica dominante del profesional, a fin de
que abra nuevos horizontes de actuacion y alfabetice di-
gitalmente mediante el uso, la incorporacion y el estudio
critico de las TIC a las nuevas generaciones. El programa
establece un compromiso con la innovacion educativa.

Existen diversos enfoques a la hora de definir qué se en-
tiende por innovacion en educacion, todo depende de la
Opticay el contexto de definicion (Hannan, & Silver, 2000),
de “laimagen” de la innovacion que se posea (Altrichter &
Elliot, 2000), o de “la visidon” de universidad que se tenga.

Actualmente la educacion esta viviendo un proceso de
innovacion disruptiva que con apoyo de las plataformas
digitales estéa revolucionando la manera de aprender en
las aulas y a través de los nuevos medios, cada vez mas
interactivos y sofisticados, fendmeno que, como conse-
cuencia, esta acrecentando el aprendizaje combinado y
la educacion virtual.

Entre las muy diversas perspectivas, la innovacion se
asume como un cambio que supone progreso, mejora y
enriguecimiento al curriculum apoyado en la investiga-
cion y vehiculado a través de la Tecnologia Educativa, de
sus bases, de los principios que ha adoptado y de la pro-
pia investigacion que en este campo se desarrolla dentro
del contexto socio-cultural y tecnoldgico del Sistema de
Universidad Virtual (SUV) de la Universidad Auténoma del
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Estado de Hidalgo (UAEH), pero también dentro de los
contextos regional, nacional y global.

El programa educativo propuesto desarrolla en el alum-
nado la cualidad de la innovacion, a fin de que posean
la capacidad de gestionar los cambios especificos (en
ideas, materiales o préacticas del curriculum hasta su
consolidacion, con miras al crecimiento personal e ins-
titucional. Ambos objetivos de desarrollo (institucional y
profesional) deben replantearse permanentemente a la
luz de los cambios sociales y de una prospectiva sobre el
futuro y la vision de la Universidad en la sociedad actual
cada vez mas dinamica que exige revisar permanente-
mente los productos y las relaciones e intercambios con
ella. Es decir, la sociedad esté reclamando cambios muy
importantes en los procesos internos de producciéon del
conocimiento e investigacion, asi como una relacion mas
estrecha con su propio tejido productivo.

Con base en lo anterior, el Licenciado en Innovacion y
Tecnologia Educativa podra desempefiarse en organis-
mos, entidades y establecimientos educativos formales y
no formales, publicos o privados y en todo tipo de organi-
zacion o entidad que realice actividades vinculadas con
la educacion a distancia o combinada. Estara habilitado
para:

1. Estructurar, conducir y evaluar procesos de ensefian-
za y aprendizaje con el uso, la incorporacion o la me-
diacion de las TIC.

2. ldentificar areas de innovacioén en las que pueda inci-
dir favorablemente la tecnologia educativa.

3. Elaborar e implementar proyectos de intervencion
mediante la tecnologia educativa.

4. Intervenir en propuestas curriculares para entornos
virtuales o combinados.

5. Incorporary evaluar el uso de las TIC en la educacion.

Producir, analizar y evaluar materiales didacticos
como recursos de tecnologia aplicables a la practica
docente.

7. Emplear un conjunto de herramientas tecnoldgicas y
estrategias de planeacion para gestionar el conoci-
miento en la organizacion educativa.

CONCLUSIONES

Considerando la demanda de programas educativos de
tipo superior, la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia
Educativa contribuye al incremento de la oferta virtual en
dichotipo, la cual aprovecha las ventajas y el potencial de
las TIC con fines educativos para crear entornos que com-
prendan, desde los servicios de educacion formal hasta
el establecimiento de sistemas virtuales de ensefianza
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superior, como escenarios de educacion que sean capa-
ces de salvar las distancias, favoreciendo asi el progreso
social, el desarrollo econdmico y la democratizacion.

Por lo anterior los Licenciados en Innovacion y Tecnologia
Educativa disefian, implementan y evallan soluciones in-
novadoras con base en la tecnologia educativa y la ges-
tion del conocimiento con la finalidad de atender las areas
de oportunidad educativas en instituciones publicas o pri-
vadas con ética, compromiso y sentido humanista.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Altrichter, H. y Elliot (2000). Images of educational change.
Open University Press.

Area, M. (2002). Web docente de Tecnologia Educativa.
Obtenido de http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/
bibliovir/tema2.pdf

Cabero, J. (2001). Tecnologia Educativa. Barcelona: Pai-
dos.

Cabero J. (coord.) (2007). Tecnologia Educativa. Madrid:
MacGraw-Hill.

De Fuentes, A. (2012). Estudio de la Profesion elaborado
para la Licenciatura en Innovacion y Tecnologia Edu-
cativa. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
Sistema de Universidad Virtual.

Fuentes, M. L. (2010, Mayo 18). La Cuestidon Social en
Meéxico. Brecha Digital. Revolucion del Intelecto: El Le-
jano Acceso a la WWW. Excélsior. 19.

Gobierno del Estado de Hidalgo (2012). Plan Estatal de
Desarrollo. Recuperado de http://seplader.hidalgo.
gob.mx/PED/Documentos/PLAN%20ESTATAL %20
DE%20DESARROLLO.pdf

Karpati, A. (2011). Digital Literacy in Education. Institute
for Information Technologies in Education.Rusia:UNE-
SCO. Recuperado de http://iite.unesco.org/files/poli-
cy_briefs/pdf/en/digital literacy.pdf

Hannan, A. y Silver, H. Innovating in higher education:
Teaching, learning and institutional cultures. Open Uni-
versity Press, (2000).

Heredia, E. Y., y Escamilla, D. L. S. J. G. (2009). Perspec-
tivas de la tecnologia educativa. La educ@cion. 141,
2009. Espafia: D - la educ@cion.

INEGI (2007) Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE), del Instituto Nacional de Estadistica, Geogra-
fia e Informatica, México, D. F. Consultado en marzo
de 2010 en: http://www.inegi.org.mx/prod_serv/conte-
nidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/hogares/
enoe/enoe2007/Enoe2007.pdf

425 |

INEGI, (2010). Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Insti-
tuto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
Datos disponibles en: http://www.inegi.org.mx

Marques, P. (1999). La Tecnologia Educativa: Conceptua-
lizacion, Lineas de Investigacion. Departamento de
Pedagogia Aplicada. Facultad de Educacion: UAB.
Recuperado de htt eremarques.pangea.org/tec?.
htm

NMC, (2004). Informes Horizon del New Media Consor-
tium. Disponibles en http://www.nmc.org

OLA (2013). Sitio Oficial del Observatorio Laboral de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social. http://www.
observatoriolaboral.gob.mx/swb/ Consultado en mayo
de 2014.

RAND, (2004). The 21st Century at Work: Forces Shap-
ing the Future Workforce and Workplace in the United
States. 2004 pp. 301 Rand Corporation Research brief
series. Santa Monica, California. RAND Labor and Pop-
ulation documented in Lynn A. Karoly and Constantijn
W.A. Panis disponible en http://www.rand.org/content/
dam/rand/pubs/research_briefs/2005/RB5070.pdf.
Consultado en septiembre del afio 2012,

STPS (2013). Sitio Oficial del Portal del Empleo de la Se-
cretaria del Trabajo y Prevision Social y del Servicio
Nacional de Empleo. Recuperado de: http://www.em-
pleo.gob.mx/es/empleo/como_se espera que sea
el trabajo en el futur

STPS (2014). Sitio Oficial de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. Subsecretaria de Empleo y Producti-
vidad Laboral. Informacion Laboral de Hidalgo. 1er Tri-
mestre de 2014. Recuperado de: http://www.stps.gob.
mx/bp/secciones/conoce/areas atencion/areas aten-
cion/web/pdf/perfiles/perfil%20hidalgo.pdf

Tuiran, R. (2011). La educacion superior en México. Avan-
ces, rezagos y retos. Recuperado de http://www.edu-
cacioncontracorriente.org/archivo/images/stories/arti-
culos/pdf/VE-CAMPUS MILENIO[1].pdf

UAEH (2008) Estatuto General. Recuperado de http://
www.uaeh.edu.mx/adminyserv/dir_generales/juridica/
estatuto _gral.htm

UAEH (2009). Modelo Curricular Integral. Direccion de
Educacion Superior. Universidad Auténoma del Esta-
do de Hidalgo.

UAEH (2011) Plan de Desarrollo Institucional. 2011-2017,
Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo.

Volumen 17 | Numero S3 | Diciembre | 2021



CONRADO | Revista pedagdgica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

UAEH (2020) Plan de Desarrollo Institucional. 2018-2023.
Actualizacion 2021-2023 Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo.

UNESCO. (2011). ICT Competency framework for tea-
chers. Paris: UNESCO.

UNESCO (1984). Glossary of Educational Technology
Terms. Paris:UNESCO

426 | Volumen 17 | Nimero S3 | Diciembre | 2021



