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RESUMEN

El presente estudio que tiene como objetivo determi-
nar los resultados del aprendizaje mediante la mo-
dalidad de ensefianza a distancia en los estudiantes
de la carrera de derecho de la PUCE y su percepcion
del impacto de las competencias estudiantiles sobre
la apropiacion del conocimiento. El estudio se fun-
damenta en la aplicacién de entrevistas, la revision
documental y otras técnicas para la generacion de
ideas y de recoleccion de la informacion, asi como
el método de decision multicriterios AHP (Analytical
Hierarchy Process) para la seleccion de las compe-
tencias mas relevantes a analizar de acuerdo a la
situacion puntual que analiza el estudio. A partir de
la investigacion realizada, se determinaron los resul-
tados del desempefio de la muestra de estudiantes
seleccionados mediante el establecimiento de va-
rios indicadores para la medida del desempefio es-
tudiantil. La aplicacion del método de decision mul-
ticriterios AHP permitié determinar las competencias
estudiantiles de mayor influencia para una adecua-
da asimilacion del contenido del médulo analizado.
Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes
hace referencia positiva a la gestion de la informa-
cién como una de las competencias mas influyentes
para el dominio de los temas analizados por los tres
grupos de estudiantes analizados.

Palabras clave:

Competencia estudiantil, resultado del aprendizaje,
estudiantes, derecho.

ABSTRACT

The objective of this study is to determine the results
of learning through the distance learning modality in
the students of the law program at PUCE and their
perception of the impact of student competencies
on the appropriation of knowledge. The study is ba-
sed on the application of interviews, documentary
review and other techniques for the generation of
ideas and collection of information, as well as the
AHP (Analytical Hierarchy Process) multi-criteria
decision method for the selection of the most rele-
vant competencies to be analyzed according to the
specific situation analyzed by the study. Based on
the research conducted, the performance results of
the selected sample of students were determined by
establishing several indicators for the measurement
of student performance. The application of the AHP
multi-criteria decision method made it possible to
determine the most influential student competencies
for an adequate assimilation of the content of the mo-
dule analyzed. It can be concluded that the majority
of students make positive reference to information
management as one of the most influential compe-
tencies for the mastery of the topics analyzed by the
three groups of students analyzed.

Keywords:

Student competence, learning outcome, students,
law.
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INTRODUCCION

El impacto de la pandemia por COVID-19 en su expan-
sion por distintas latitudes se ha manifestado en diferen-
tes direcciones en la vida de la sociedad global. El im-
pacto generado por sus efectos ha calado en todos los
sectores de la vida humana: en salud, economia y tra-
bajo, proteccion social, educacion y género, dejando de
ser sola una crisis sanitaria para convertirse en una crisis
general de la sociedad (Guillot et al., 2021). Como ocurrié
con tantos otros sectores, el proceso pedagogico tradi-
cional fue interrumpido y modificado de manera signifi-
cativa. Los centros educativos, como paradigmas de la
base cientifica y social de la humanidad, debieron man-
tenerse a la vanguardia para garantizar la continuidad de
estudios bajo las nuevas condiciones; las universidades
fueron obligadas a tomar medidas rapidas para mitigar
los efectos de la pandemia a nivel pedagogico sobre los
estudiantes.(Rodriguez & Nina, 2021)

Los centros de educacion superior de todo el pais se vie-
ron en la necesidad de reformar sus planes de estudio y
métodos docentes para cumplir los requisitos que exige
la nueva normalidad .Todo los implicados en este proceso
(los docentes, estudiantes, padres y representantes, asi
como la comunidad en general) presentaron dificultades
para desarraigarse de la educacion conductista, pues
este modelo mental exige de un espacio fisico donde el
docente es considerado el portador de los conocimien-
tos; y que éste a su vez, los transfiera, en encuentros pre-
senciales, a sus estudiantes (Fermin, 2020). En este sen-
tido las aulas virtuales, la educacion a distancia, en linea
o virtual, constituyeron pilares fundamentales a la hora de
dar continuidad al proceso docente educativo durante
los meses mas complejos de la pandemia. (Basulto et al.,
2021)

Sin embargo, numerosos estudios han confirmado que a
pesar de sus bondades y su necesidad en el momento,
se detectaron numerosas insatisfacciones tanto por parte
de los docentes (Gomez et al., 2021; Santos et al., 2020)
.Las principales deficiencias se relacionaban con la falta
de preparacion especifica previa en competencia digital,
falta de apoyo por parte de la familia, falta de redes de
comunicacion eficaces para la conectividad, poco in-
tercambio entre alumnado y docentes, menor utilizacion
del tiempo y poca disposicion de equipos informaticos
necesarios.

En tal situacion es de suponer que, en ciertos casos, el
proceso docente no se llevara a cabo con el maximo ni-
vel de efectividad vy, por tanto, que no se cumplieran los
objetivos de ensefianza para la adquisicion de las com-
petencias necesarias a alcanzar, trazadas en los planes
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de estudio. En este marco, el desempefo académico y
las competencias estudiantiles se verian seriamente afec-
tadas. Un modelo educativo basado en competencias
atiende al proceso educativo del estudiante, mas que su
complimiento con el curso, lo que permite el desarrollo
integral en cada joven. De acuerdo con Sanchez & Leicea
(2007) el estudiante que aprende competencias mas que
conocimientos, se encuentra envuelto en un proceso
constante de aprendizaje; este modelo de aprendizaje
estd mas orientado a los resultados, y logra un mayor ren-
dimiento en los estudiantes.

En tal sentido, la Universidad Pontificia del Ecuador es
una de las mas prestigiosas a nivel nacional. Los estu-
diantes egresados de sus aulas cumplen con los mas
altos estandares educativos y se busca continuamen-
te perfeccionar los métodos de ensefianza de manera
que se logre mantener una flexibilidad en cuanto a los
cambios continuos que surgen en el tiempo. La facultad
de Jurisprudencia, constituye una de las facultades con
mayor peso de responsabilidad social en cuanto a la for-
macion de profesionales competentes en todas las areas
posibles, por lo que, ante la situacion declarada anterior-
mente la directiva de la facultad propone la realizacion
del presente estudio que tiene como objetivo determinar
los resultados del aprendizaje mediante la modalidad de
ensefanza a distancia y en linea en los estudiantes de la
carrera de derecho en el modulo Derecho Contractual y
la percepcion del impacto de las competencias estudian-
tiles en la apropiacion del conocimiento.

El estudio se fundamenta en la aplicacion de entrevistas,
la revision documental y otras técnicas para la genera-
cion de ideas. Asimismo, para la seleccion y anadlisis de
los datos nos apoyaremos en la utilizacion de métodos
de decision multicriterios que permitan la resolucion de
problemas mediante el conocimiento de varios expertos.
Existen mas de 120 metodologias y herramientas asocia-
das al andlisis multicriterio, vinculado fundamentalmente
a la toma de decisiones (De Vergara & Santiago, 2006).
El presente estudio esta orientado hacia la utilizacion del
método Proceso Jerarquico Analitico (Analytical Hierarchy
Process AHP) desarrollado a fines de los afios setenta
por el profesor Saaty (1980), doctor de matematicas de
la Universidad de Yale. Este modelo para la resolucion
de problemas multicriterios constituye una forma efectiva
de definir medidas para tales elementos y usarlas en los
procesos de toma de decisiones.

MATERIALES Y METODOS

A fines de los afos setenta un profesor, doctor de mate-
maticas de la Universidad de Yale, cre6 un modelo mate-
matico denominado Proceso Jerarquico Analitico (AHP)
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como una forma efectiva de definir medidas y usarlas en
los procesos de toma de decisiones. El AHP es una teoria
orientada hacia el responsable de la toma de decisiones
y sirve para identificar la mejor alternativa de acuerdo con
los recursos asignados. Este método puede aplicarse a
situaciones que involucran factores de tipo técnico, eco-
némico, politico, social y cultural. Es decir, pretende ser
una herramienta cientifica para abordar aquellos aspec-
tos que son dificilmente cuantificables, pero que a veces
requieren una unidad de medida.

Algunos autores plantean que el AHP no ha sido bien
comprendido, ya que va mas alla de ser una simple me-
todologia para situaciones de eleccion. Se plantea en-
tonces, que la mejor manera de entender el método es
describiendo sus tres funciones basicas: estructurar la

complejidad, medir en una escala vy sintetizar. A continua-
cion, se describen éstas de una manera breve.

- Estructuracion de la Complejidad. Saaty buscéd una
manera para resolver el problema de la complejidad, y
utilizé la estructuracion jerarquica de los problemas en
sub-problemas homogéneos.

- Medicion en escalas. EI AHP permite realizar medicio-
nes de factores tanto subjetivos como objetivos a par-
tir de estimaciones numéricas, verbales o gréficas, lo
cual le provee una gran flexibilidad, permitiendo esto,
gran variedad de aplicaciones en campos tan distin-
tos unos de otros.

- Sintesis. Aunque el nombre incluya la palabra Anélisis,
el enfoque del AHP es totalmente sistémico, ya que,
aunqgue analiza las decisiones a partir de la descom-
posicién jerarquica, en ningdn momento pierde de
vista el objetivo general y las interdependencias exis-
tentes entre los conjuntos de factores, criterios y alter-
nativas, por lo tanto, este método esta enfocado en el
sistema en general, y la solucion que presenta es para
la totalidad, no para la particularidad.

El proceso se basa en varias etapas 0 pasos como se
detalla en la Figura 1. Primeramente, se realiza la for-
mulacién del problema de la toma de decisiones en una
estructura jerarquica. En esta etapa el tomador de deci-
siones debe reducir el problema a sus componentes re-
levantes. La jerarquia béasica estd compuesta por: metas
u objetivos generales, criterios y alternativas (Cuenca &
Armadas, 2017; Mar & Santana, 2019; Smarandache et
al., 2020).
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Prigrizacién de los elementos del modelo jerdrquice
Comparacidn binaria de los elementos

Ewvaluacidn de los elementos mediantz la asignacién de pesos
Ranking de las alternativas de acuerdo a los pesosdados

Sintesis y Andlisis de sensibilidad

Figura 1. Metodologia AHP de Saaty

La jerarquia esta construida de manera que los elementos
sean del mismo orden de magnitud y puedan relacionar-
se con algunos del siguiente nivel. Ver Figura 2

Objetivos

— e N

Criterio N

Criterio 1

Figura 2. Esquema de un arbol genérico que representa
un proceso de jerarquia analitica.

Nota: (Saaty, 1980)

Para el desarrollo del primer paso se utilizara la escala de
evaluacion propuesta por el autor del método como se
muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Escala de evaluacion de Saaty (Tasa juicio ver-
bal)

Escala de Saaty

9 Extremadamente mas preferido

7 Muy poderosamente més preferido

5 Poderosamente mas preferido

3 Moderadamente méas preferido

1 Igualmente preferido

Nota: (Saaty, 1980)
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A continuacion, se presenta un algoritmo para el calculo
de éste (este debe aplicarse para todos los criterios):

« Paracadalinea de la matriz de comparacion por pares
determinar una suma ponderada con base a la suma
del producto de cada celda por la prioridad de cada
alternativa o criterio correspondiente

« Para cada linea, dividir su suma ponderada por la
prioridad de su alternativa o criterio correspondiente

* Determinar la media £__
anterior

del resultado de la etapa

« Calcular el indice de consistencia(Cl) para cada alter-
nativa o criterio

Cl =

Amax—m
m—1 (1)

Donde m es el numero de alternativas

+ Determinar el indice Aleatorio (IA) de la Tabla 2

* Determinar el indice de cociente de consistencia
(la razon entre el indice de consistencia y el indice

Tabla 2. indice aleatorio para el calculo del coeficiente de
consistencia

indice aleatorio

0.58
0.9

1,12
1,24
1.32
1.41
10 1,49

Nota: (Saaty, 1980)

Primeramente, para realizar el disefio de la entrevista que
busca dar respuesta al objetivo planteado, se realiza la
revision bibliografica pertinente para determinar las com-
petencias estudiantiles a evaluar mediante la entrevista
a disefar. Tras una extensa busqueda de informacién al
respecto, los especialistas y expertos que conforman el
grupo de trabajo concordaron en utilizar las competen-
cias expresadas por Gargallo-Lopez et al. (2021) que se
muestran en la Figura 3.

Numero de alternativas para la decision n

OlIN|O|JOlA~|lW

Gestion eficaz de la informacion

Buscar, seleccionar. adquirir. reelaborar. organizar, comprender, personalizar, almacenar. recuperar, usar,

tl'ausfem' mformacion }

Habilidades de comunicacion

Conmunicar :ﬁcamxmtccn liferentes |

n ansmitir

¥ contraarg

aleatorio)
(=)

Manejo de TIC

Uso eficaz de las TIC en el apr cndlm]:) en la actividad profesional. Manejo de procesadores de texto.

magen. audio y video. hojas de cilculo. paguetes estadisticos v bases de datos

Pensamiento eritico y ereativo

Elaboracion de propuestas creativas e mnovadoras, capacidad de ionar el p blecid ]

Producir pensamiento nuevo

Conocimiente de si mismo, de la tarea y
de las estrategias

Conocer las propias capacidades y limitaciones, pensar sobre la tarea. sobre los objetivos y estrategias para

abordarla: decidir qué y como aprender en funcion de dichos objetivos.

del tiempo

Planificacion, organizacion y gestion Planificar tareas individuales/ gﬂlp'lies para lograr objetivos previstos en funcion del contexto y del tiempo.

Priorizar. jerarquizar. organizar las actividades v realizarlas

Autoevaluacion, control,
autorregulacion
—

Evaluar el

propio desempeiio, ajustar habilidades y estmtcgwas para mejorar la ejecucion de tareas. Buscar

ayuda si se precisa,

Resolucion de problemas

Analizar y resolver problemas; desarrollar procesos de razonamiento complejo para encontrar sohuciones

OUEVAs.

Motivacion y actitud positiva ante ¢l
aprendizaje v la mejora

Perseverary disfrutar el aprendizaje; tolerar la frustracion: incluye motivacion intrinseca ¢ interés por

aprender.

Atribuciones

_[

Desarrollar y alimentar el locus de control interno sobre los aprendizajes.

Afectivo-
motrvacional

Ar-_[

Aut pto, autoestima,

Teneruna imagen ajustada de uno mismo: aceptarse y apreciarse; sentirse capaz de lograr objetivos

cxlggmcs

Bienestar fisico y emocional

_[ Encontrarse bien fisica y emocionalmente; mantener un estado animico apropiado; ser capaz de relajarse.

Autorregulacion emocional y control de
la ansicdad

objetivos de aprendizaje: controlar la ansiedad. ser capaz de relajarse en situaciones de estrés

Valores sociales

—[Cunccdcn alora la relacién interpersonal para aprender con otros; esforzarse para aportar al conjunto social.

Actitudes de cooperacion y solidaridad:

relaciones interpersonales

Social-

Cooperar con los demds para lograr objetivos de aprendizaje: establecer buenas relaciones personales:

implica mecanismos comunicativos y habilidades sociales

Relacional

Trabajo en equipo

Realizar tareas. compartiendo objetivos e intereses. Participar activamente en equipos de trabajo (liderazgo.

avuda mutua. ete.): implica cooperacion.

Control de las condiciones ambientales Modular los elementos del contexto para aprender mejor: crearse un ambiente adecuado para trabajary

rendir.

_[

Responsabilidad en el aprendizaje

Responsabilizarse de las implicaciones del aprendizaje aprovechando el tiempo y recursos disponibles;

ssforzarse por hacer bien las cosas.

Actitudes y valores civicos y morales

Ser honesto y responsable, respetuoso y veraz; trabajar por el bleupmpm v por el bien comim, poruna

sociedad mas justa v equitativa

Respeto a los codigos éticos y
deontolégicos

_[

Observar. analizar y modificar las reacciones emocionales de forma socialmente aceptable en funcion de los }

Integrar los cadigos éticos y deontologicos de cara al ejercicio profesional

Figura 3. Competencias estudiantiles del modelo Aprender a Aprender-

Nota: (Gargallo-Lépez et al., 2021)
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En aras de elaborar un instrumento adecuado a las necesidades del estudio, los especialistas consideran la necesidad
de reducir el numero de competencias estudiantiles a estudiar para centrar el anélisis en aquellas de mayor impacto,
especialmente teniendo en cuenta las caracteristicas especiales de la situacion que se esta analizando. En tal sentido,
se emplea como herramienta de apoyo el método AHP, de manera que se puedan obtener aquellas competencias que
a juicio de los expertos son de mayor impacto en el proceso de aprendizaje para los métodos de ensefianza en linea
para los estudiantes de derecho durante la situacion generada por la Covid 19. Las comparaciones pareadas entre
las competencias previamente seleccionadas se llevan a cabo mediante las evaluaciones linguisticas mostradas en
la tabla 1.

Las entrevistas fueron estructuradas para determinar como los estudiantes muestreados perciben que las competen-
cias seleccionadas influyeron en su desempefio académico durante la recepcion de la asignatura. Las entrevistas se
conciben en formato escrito mediante preguntas y respuestas semi cerradas, de manera que se oriente, hasta cierto
punto, la respuesta de los estudiantes, pero manteniendo suficiente flexibilidad para conocer verdaderamente sus
consideraciones al respecto.

Para el desarrollo del estudio se selecciond una muestra de 57 estudiantes que cursaron el médulo de Derecho de
Darfios durante el ultimo semestre. Los estudiantes analizados se encuentran en edades comprendidas entre los 20 y
los 23 afios de edad, de los cuales el 54% pertenece al género femenino y el 46% al género masculino. Los estudiantes
fueron elegidos de manera aleatoria mediante un muestreo probabilistico y, tras previo informe del objetivo del estudio
el 100% ofreciod su conformidad con la participacion y cooperacion para el proceso de recopilacion de la informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados medios de las comparaciones pareadas realizadas por los expertos para determinar que competen-
cias son de mayor impacto en el proceso de aprendizaje para los métodos de ensefanza en linea durante la situacion
generada por la Covid 19 se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Matriz de comparaciones pareadas media de los expertos.

= o 2 =
O |[ZTol|l = o < sl < r (=2 < < |O>|O0ad|>0|0Oa| - |Oc|EC|>E|CD
Gest Info 10 |70 o2 [70 [70 [10 |70 |03 [70 [70 [70 [70 |50 |50 [70 [70 |90 [10 [50 |70
Hab comunic. | 04 |10 |01 |01 |10 |02 [10 02 [o01 [10 |03 [10 |02 [30 [10 [10 [30 |01 [30 [30
ManeoTIC |50 |90 |10 |50 |70 |30 |50 |03 [30 |70 |70 |50 |50 [70 |90 |90 [70 [10 [70 |90
Pensamcrt |01 |70 |02 |10 |70 |50 |50 [10 |10 [70 [50 |50 [10 |70 [70 [90 [90 [10 |70 |90
Autocoroc |04 |10 |01 |01 |10 |01 o2 o1 |01 [10 [03 [10 |02 [50 |50 |50 [70 |01 [70 [70
POGtiempo |10 |50 |03 |02 |70 [10 [30 [10 [10 [50 |30 [30 [30 [70 [70 [90 [90 [03 |50 [70
Auto eval 01 |10 |02 |02 [50 |03 [10 [01 [o1 [10 [03 [03 [03 [10 |30 [30 [30 |02 [50 |50
Res prob 30 |50 [30 [10 |70 |10 [70 [10 [10 |70 |50 [30 [10 [50 |50 [70 |90 [10 [70 |70
Motivyactitud | 01 |70 |03 |10 |70 [10 |70 [10 [10 [70 [30 |50 [30 [70 [70 [70 [70 |10 [70 |70
Atrbuciones | 01 |10 |04 |01 |10 |02 [10 [01 |01 [10 |01 [o2 [o1 03 [03 [10 [30 |01 [10 [10
Autoestma |01 |30 |01 |02 |30 |03 [30 |02 |03 [70 [10 [10 [10 [50 [70 |70 [70 |02 [70 [70
Sriﬁge“ Fisy 101 |10 |02 |02 |10 |03 |30 |03 |02 |50 |10 |10 |02 |30 |30 |50 |70 |02 |70 |70
Contransied |02 |50 |02 |10 |50 |03 [30 [10 |03 |70 |10 |50 [10 [70 |70 |70 [90 |02 [90 |90
Jatores. 02 |03 |01 |01 |02 |01 |10 |02 |01 |30 |02 |03 |01 |10 |03 |03 |50 |01 |50 |70
gg%@f& 01 |10 |01 |01 |02 |01 |03 |02 |01 |30 |01 |03 |01 |30 |10 |10 |30 |01 |50 |50
Trab. Equic |04 |10 |01 |01 |02 o1 |03 |01 |01 [10 [o1 o2 |01 [30 [10 [10 [02 o1 [10 [10
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Condic.amb. |01 |03 |01 |01 |01 |01 |03 |01 |01 |03 |01 |01 [01 |02 |03 [50 |10 |01 |10 |10
Resp. 10 |70 |10 |10 |70 |30 |50 |10 |10 |70 |50 |50 |50 |70 |70 |90 |70 |10 |90 |90
Aprendiz

valoresclv/ | o5 1 g3 101 |01 |01 |02 |02 |01 |01 |10 |01 o1 o1 o2 |02 |10 |10 |01 [10 |10
morales

St‘fcsgs' Cad 01 |03 |o1 |01 |01 o1 |02 o1 o1 [10 |01 |01 |01 |01 |o2 |10 |10 |01 |10 |10

Tras elaborar la matriz de comparaciones pareadas y continuar con la I6gica del método, se obtiene el vector pesos de
cada uno de los factores analizados. La Tabla 4 muestra el vector de pesos obtenido, los valores propios aproximados,
asi como el indice de consistencia calculada.

Tabla 4. Competencias analizadas; valores propios y vector de pesos

Competencias Valores propios Vector de Indipe de.
pesos consistencia

Gestion eficaz de la informacion 28.03 0.123
Habilidades de comunicacion 23.94 0.017

Manejo de TIC 27.66 0.134
Pensamiento critico y creativo 24.91 0.092
Conocimiento de sf mismo, de la tarea y de las estrategias 22.98 0.028
Planificacion, organizacion y gestion del tiempo 25.67 0.071
Autoevaluacion, control, autorregulacion 24.78 0.023

Resolucion de problemas 25.10 0.103

Motivacion y actitud positiva ante el aprendizaje y la mejora 25.12 0.082
Atribuciones 23.77 0.012
Autoconcepto, autoestima, autoficiencia 23.85 0.044 009
Bienestar fisico y emocional 22.62 0.034
Autorregulacion emocional y control de la ansiedad 24.30 0.063

Valores sociales 21.31 0.018

Actitudes de cooperacion y solidaridad; relaciones interpersonales | 21.84 0.018

Trabajo en equipo 2417 0.01

Control de las condiciones ambientales 22.35 0.01
Responsabilidad en el aprendizaje 25.56 0.102

Actitudes y valores civicos y morales 23.31 0.008

Respeto los codigos éticos y deontolégicos 22.91 0.008

Para una mejor visualizacion de los resultados del analisis, la Figura 4 muestra un analisis gréfico de los resultados
obtenidos a partir del método aplicado. Teniendo en cuenta el gran nimero de competencia a analizar se decidio es-
coger solamente aquellas que tuvieran al menos un 10% del peso total, Como se puede observar, segun el criterio de
los expertos, las competencias de mayor significacion en relacion las restricciones planteadas son la gestion eficaz de
la informacion, el adecuado manejo de las TIC, la capacidad para la resolucion de problemas, asi como la responsa-
bilidad en el aprendizaje.
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Figura 4. Representacion grafica de los pesos obtenidos
segun el método aplicado

La bibliografia consultada concuerda en que las evalua-
ciones del desempefio tratan fundamentalmente con dos
temas importantes: el rendimiento y el potencial. El ren-
dimiento académico ha sido objeto de estudio reiterada-
mente en el campo de la investigacion educativa (Clifton
et al., 2004; Mathiasen, 1984) y las calificaciones repre-
sentan el indicador mas empleado (Harackiewicz et al.,
1998; Tejedor & Garcia-Valcarcel, 2007). En tal sentido,
para determinar el desempeno educativo de los estudian-
tes se emplea la ayuda del claustro de profesores de la
carrera, asf como de los expertos que nos acompafan en
el desarrollo del estudio. Tras analizar varios escenarios,
los elementos a considerar para la medicion del desem-
pefio alcanzado se medira teniendo en cuenta los indica-
dores que se muestran a continuacion (Cevallos, 2012):

- Indicadores de cumplimiento: con base en que el
cumplimiento tiene que ver con la conclusion de una
tarea. Los indicadores de cumplimiento estan relacio-
nados con las razones que indican el grado de conse-
cucioén de tareas y/o trabajos. Ejemplo: cumplimiento
del programa micro curricular.

- Indicadores de evaluacidn: la evaluacién tiene que
ver con el rendimiento que se obtiene de una tarea,
trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion es-
tan relacionados con las razones y/o los métodos que
ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion de la
gestion académica.
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- Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que
eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad
para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el mini-
mo de recursos. Los indicadores de eficiencia estan
relacionados con las razones que indican los recursos
invertidos en la consecucion de tareas y/o trabajos.
Ejemplo: evaluacion de logros de aprendizaje de los
estudiantes.

- Indicadores de eficacia: eficaz tiene que ver con ha-
cer efectivo un intento o propoésito. Los indicadores de
eficacia estan relacionados con las razones que indi-
can capacidad o acierto en la consecucion de tareas
y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccion de los
estudiantes.

- Indicadores de gestidn: teniendo en cuenta que
gestion tiene que ver con administrar y/o establecer
acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programados y planificados. Ejemplo: admi-
nistracion y/o gestion académica.

Los resultados obtenidos del anélisis realizado permiten
aglomerar a los estudiantes seleccionados en tres gran-
des grupos con respecto a su desempefio: alto/medio/
bajo desempeno. El resultado de este analisis se lleva a
cabo teniendo en cuenta los indicadores anteriormente
presentados y el resultado cuantitativo y cualitativo mos-
trado por los estudiantes durante su recorrido en la asig-
natura. Con fines practicos para el desarrollo del estudio
y por cuestiones de sintesis de informacion los profesores
de la carrera agrupan el contenido de la asignatura en
tres grandes grupos de elementos, sobre los que se rea-
liza el analisis:

Canscimiento de
las definiciones
principalesy
Tearias
fundamentales

Dieminio de los
procedimientosy
tratamientosa
aplicar segun el
casc analizade

Ciaminia dela
legislacidn vigents
e la materia

Figura 5. Elementos de la asignatura analizada sobre los
que se realiza el analisis del desempefo
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En tal sentido, la Figura 6 muestra la relacion porcentual
del anélisis relativo a cuales competencias los estudian-
tes percibieron que fueron de mayor ayuda para el domi-
nio de los principales conceptos y teorias fundamentales.
Como se puede observar, el grupo de estudiantes de alto
desempefo considera que, en su mayoria, la competen-
cia que les permiti¢ alcanzar los mejores resultados para
el conocimiento de los principales conceptos y teorias fue
la responsabilidad en el aprendizaje. El grupo de estu-
diantes de desempefio medio coinciden en que, tanto la
gestion eficaz de la informacién como la resolucion de
problemas fueron las dos competencias de mayor ayuda
en este sentido. Para los estudiantes de menor desempe-
fio, la gestion eficaz de la informacion es percibida como
la competencia mas importante en cuanto al aprendizaje
de los conceptos y las teorias.

0,6
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0,2
« il 1R T
. |
Alto desempefio Medio Bajo dessmpefio
deszempefio

m Gestion eficaz de la informadan
m Manejo de TIC
® Resolucion de problemas

Responsabilidad en el aprendizaje

Figura 6. Influencia de las competencias analizadas so-
bre el dominio de las definiciones principales y teorias
fundamentales.

Por otro lado, como se muestran las figuras siete, los estu-
diantes de alto desempefio consideran que para obtener
un mayor dominio de los procedimientos y tratamientos
aplicada a cada caso la competencia mas importante o
influyente es la resolucion de problemas. Los estudiantes
de desempefia medio consideran que la gestion de la in-
formacion es la més influyente en este sentido. Por otro
lado, los estudiantes de bajo desempefio coincidieron
con los estudiantes de mayor desempefio con respecto
a que la resolucion de problemas en la competencia mas
influyente.
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Figura 7. Influencia de las competencias analizadas so-
bre el dominio de los procedimientos y tratamientos a
aplicar en cada caso

Por otro lado, con respecto a la influencia de las com-
petencias analizadas sobre el dominio de la legislacion
vigente, la figura 8 muestra como los estudiantes de alto
desempeno consideran que, tanto la gestion eficaz de la
informacion como el manejo de las tecnologias de la in-
formacion y las comunicaciones son de gran ayuda para
alcanzar tal objetivo. En este caso, los estudiantes de
desempeno medio consideran que la gestion eficaz de la
informacion es la competencia que mas ayuda para este
caso; mientras que los estudiantes de bajo desempefio
consideran que tanto la gestion eficaz de la informacion
como la resolucién de problemas son las competencias
de mayor influencia para alcanzar el adecuado dominio
de la legislacion vigente.
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Figura 8. Influencia de las competencias analizadas so-
bre el dominio de la legislacion vigente

De manera general podemos observar ciertas diferencias
en las competencias que cada grupo de estudiantes con-
sidera importantes o influyentes en cada uno de los ele-
mentos analizados de la asignatura. Se puede observar
como la gestion de la informacion es considerada una de
las competencias mas influyentes para el dominio de los
temas analizados por los tres grupos de estudiantes. Esta
consideracion es congruente con el anélisis realizado por
Suérez Alfonso et al. (2015) en la que concluye que en la
gestion de la informacion ofrece herramientas y métodos
a los estudiantes y profesores para el tratamiento de ha-
bilidades en las clases de las diferentes asignaturas, y
garantiza que el estudiante desarrolle capacidades inter-
pretativas y criticas, de comunicacion, analiticas y sintéti-
cas, de pensamiento sistematico.

Asimismo, fueron consideradas influyentes las compe-
tencias responsabilidad en el aprendizaje y resolucion
de problemas. De acuerdo con Jiménez Pacheco et al.
(2009) el valor de la responsabilidad en el cumplimiento
de las actividades docentes, se comienza a formar desde
edades tempranas de la vida; de manera que, al llegar a
la Universidad el alumno ya haya logrado la sélida madu-
rez que necesita para ser buen estudiante.

A modo de resumen se puede concluir que los estudian-
tes de alto y medio desempefio hacen mayor énfasis en la
influencia de la gestion eficaz de la informacion, mientras
que los estudiantes de bajo desempeno incluyen ademas
la resolucion de problemas como parte de las competen-
cias fundamentales durante la docencia recibida. Por otro
lado, es interesante notar como en ninguno de los casos
ningun grupo de estudiantes sefald como significativa el
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manejo de las tecnologias de la informacioén y las comu-
nicaciones como una competencia especialmente impor-
tante. Este hecho puede estar influenciado por las ricas
fuentes de base documental escrita y bibliografia impresa
de la que disponen los estudiantes para realizar el autoes-
tudio. Aun asi, resulta un tanto contradictorio, pues gran
mayoria del contenido de las clases se realizd mediante
video conferencias o mediante la utilizacion de alguno de
los medidos establecidos para el aprendizaje en linea.

CONCLUSIONES

A partir de la investigacion realizada, se determinaron los
resultados del desempefo de una muestra de estudian-
tes de la carrera de derecho de la PUCE mediante el es-
tablecimiento de indicadores varios para la medida del
desempeno estudiantil.

La revision documental realizada, permitié determinar un
amplio conjunto de competencias estudiantiles de alto
impacto para garantizar el desempefio de los estudiantes
universitarios. Se aplicé en método de decision multicrite-
rios AHP para determinar las competencias estudiantiles
de mayor influencia para una adecuada asimilacion del
contenido del médulo analizado. Se elabord y aplicé en-
cuestas a los estudiantes muestreados para determinar
el impacto percibido por ellos de las competencias selec-
cionadas sobre los contenidos docentes impartidos.

La mayoria de los estudiantes hace referencia a la gestion
de la informacion como una de las competencias mas in-
fluyentes para el dominio de los temas analizados por los
tres grupos de estudiantes analizados. Asimismo, fueron
consideradas influyentes las competencias responsabili-
dad en el aprendizaje y resolucion de problemas.
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