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RESUMEN

El estrés constituye una respuesta emocional, fisio-
l6gica y conductual, cuya intensidad depende de la
evaluacion que realiza el individuo de ciertas condi-
ciones. El presente estudio toma una muestra de 61
docentes universitarios de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, en la ciudad de Lima, a quie-
nes se les aplica el cuestionario de Maslach Burnout
Inventory para la deteccion del nivel de estrés; mien-
tras que para la determinacion de los niveles de inte-
ligencia emocional se utiliza el inventario emocional
de Bar-On ICE. Se determiné la existencia de rela-
ciones entre las variables sexo y edad con respecto
a los niveles de inteligencia emocional detectados
dentro de la muestra. Se aplico el analisis de corre-
lacion de Pearson para detectar la posible relacion
entre las variables y la despersonalizacion y el ago-
tamiento emocional.

Palabras clave:

Inteligencia emocional, estrés laboral, relacion, in-
fluencia, docentes.

ABSTRACT

Stress constitutes an emotional, physiological and
behavioral response, whose intensity depends on
the individual’s evaluation of certain conditions. The
present study takes a sample of 61 university tea-
chers of the Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, in the city of Lima, to whom the Maslach
Burnout Inventory questionnaire is applied to detect
the level of stress; while the Bar-On ICE emotional
inventory is used to determine the levels of emotional
intelligence. The existence of relationships between
the variables sex and age with respect to the levels
of emotional intelligence detected in the sample
was determined. Pearson’s correlation analysis was
applied to detect the possible relationship between
the variables and depersonalization and emotional
exhaustion.

Keywords:

Emotional intelligence, work stress, relationship, in-
fluence, teachers.
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INTRODUCCION

En el mundo actual y moderno en que se desarrollan las
organizaciones, el estrés laboral se ha convertido en una
preocupacion inherente en el entorno empresarial debido
a las consecuencias negativas que este puede ocasionar
en el desempefio y la salud fisica y mental de los traba-
jadores. Segun (Alotaibi et al, 2019) el estrés laboral se
caracteriza por presentar tres componentes principales:
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la rea-
lizacion personal.

Varias investigaciones han indagado sobre las conse-
cuencias producidas por las tensiones laborales sobre
los trabajadores. En general, muchas de ellas concuer-
dan en que el exceso o sobrecarga de trabajo, los con-
flictos en el entorno laboral, la ambigledad de roles, o la
inseguridad son algunos de los principales generadores
de entornos o situaciones estresantes para los individuos.
Las secuelas derivadas de estos procesos pueden ma-
nifestarse en las personas mediante la manifestacion de
enfermedades fisicas y emocionales y en la organizacion
como disminucion de la productividad, incremento del au-
sentismo, deficiente clima laboral, entre otros (Anderson
& Pulich, 2001).

En este contexto, el estudio de los factores que influyen
en el estrés laboral, asi como las caracteristicas y las es-
trategias utilizadas para enfrentar y manejar el estrés la-
boral éptimamente son, cada vez, de mayor importancia.
Un estudio adecuado de los principales detonantes del
estrés laboral en las organizaciones pueden convertirse
réapidamente en métodos de prevencion a investigar, apli-
car y consolidar para minimizar los efectos negativos del
mismo y garantizar adecuados niveles de satisfaccion la-
boral y productividad (Chiang Vega et al., 2018).

Puntualmente, la actividad docente en cualquiera de sus
niveles tiene un caréacter estresante. Entre los aspectos
negativos que se incluyen en la tarea del docente, la
sobrecarga laboral mediante el apoyo administrativo, la
orientacion a padres de familia, apoyo docente y tutoria
a los estudiantes, tienen un vinculo significativo con ma-
nifestaciones de agotamiento emocional, depresion y an-
siedad (Jimenez & Rivera-Munoz, 2020). Es caracteristico
de esta ocupacion dedicar mayor cantidad de tiempo de
lo establecido a la actividad. Dada su exposicion a mayo-
res cargas de trabajo, a veces en condiciones adversas,
el estrés laboral es uno de los problemas mas frecuentes
entre los docentes (Abdullah & Ismail, 2019). Con frecuen-
cia, el docente se enfrenta a disimiles circunstancias en
Su interacciéon con sus estudiantes; paralelamente, existe
un riesgo potencial de estrés a nivel interpersonal cuando
se ven expuestos a incidentes de indisciplina estudiantil,
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o durante sus relaciones diarias con otros docentes y/o
padres de familia.

Asi mismo, a nivel organizacional, los docentes pueden
estar expuestos a condiciones de estrés por efecto de las
relaciones con el personal de apoyo o por las condicio-
nes de gestion escolar practicadas por los organismos di-
rectivos del centro educativo donde trabajan (Prilleltensky
et al., 2016). Usualmente, estos conflictos generan frus-
tracion y estados de animo contradictorios que provocan
poca tolerancia con el entorno circundante, sentimientos
de impotencia, agotamiento, y otras manifestaciones psi-
cosomaticas, afectando el proceso de ensefianza—apren-
dizaje.(Islas et al., 2017)

Estudios previos han identificado mdultiples factores que
influyen en la forma y el grado en que los individuos per-
ciben y responden al estrés laboral. Entre ellos se men-
cionan las caracteristicas y habilidades personales, asi
como factores demograficos y organizacionales (Slaski &
Cartwright, 2003). En este contexto, se argumenta que la
inteligencia emocional de cada individuo es fundamental
en la percepcion del estrés laboral, en su manejo ante
las situaciones de estrés, asi como en sus consecuen-
cias (Melgar Saavedra, 2020). De acuerdo con (Goleman,
1998) la inteligencia emocional es la capacidad de cada
individuo de reconocer los sentimientos propios y los de
los demas, para motivar y gestionar la emocionalidad per-
sonal y en las relaciones interpersonales.

En el ambito docente, se han desarrollado estudios sobre
inteligencia emocional y la relacion con el bienestar del
docente. En investigaciones realizadas, se ha observa-
do que la inteligencia emocional del profesor predice el
nivel de estrés que sufre, confirmando un estudio en el
que aparece ‘relacionada la habilidad de los docentes
para regular las emociones con los niveles de desper-
sonalizacion, autorrealizacion y desgaste emocional que
percibian” (Mendes, 2002). Por otro lado, los docentes
que poseen una alta inteligencia emocional desarrollan
estrategias de afrontamiento mas positivas y adaptativas
a la hora de encontrarse con diferentes factores estreso-
res (Contreras Parraga, 2016).

El presente estudio tiene como objetivo general, analizar
las relaciones entre la inteligencia emocional y los facto-
res inherentes al estrés en el entorno laboral de los do-
centes de una entidad educativa en el Peru a fin de que
el avistamiento de estas caracteristicas relacionadas al
estrés, sean consideradas en la prevencion del mismo.

MATERIALES Y METODOS

Para la deteccion del nivel de estrés se utiliza el cues-
tionario de Maslach Burnout Inventory (MBI), que es uno
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de los instrumentos mas utilizado para la evaluacion del
sindrome Bourout o estar quemado. Desde su creacion,
ha facilitado la investigacion sistematica sobre la teoria
y, de hecho, la estructura y conceptualizacion tedrica y
operativa del bornout no fue posible hasta su construc-
cion. Actualmente, existen tres versiones del instrumen-
to: el MBI-Human Services Survey (MBI-HSS;(Maslach &
Jackson, 1981)) que se considera la version clasica del
MBIy esté dirigido a los profesionales de la salud; el MBI-
Educators Survey MBI-ES (Maslach & Jackson, 1986))
para profesionales de la educacion; y por ultimo, el MBI-
General Survey MBI-GS (Maslach & Jackson, 1996) de
caracter genérico.(Gillaa et al., 2019)

El MBI es un instrumento que ha mostrado poseer una
alta consistencia y fiabilidad, cercana al 90% (Schaufeli,
2003). EI MBI-ES esta constituido por 22 preguntas en for-
ma de afirmaciones sobre los sentimientos y actitudes de
los docentes en su trabajo diario con el medio en que se
desarrollan. Cada pregunta tiene asociada una respuesta
basada en una escala de 0 a 6, como sigue:

0 = Nunca

1 = Alguna vez al afio 0 menos

2 = Una vez al mes 0 menos

3 = Algunas veces al mes

4 = Una vez a la semana

5 = Varias veces a la semana

6 = A diario

El cuestionario mide tres subescalas fundamentales:

« Agotamiento emocional: 9 preguntas valoran si se
esta exhausto emocionalmente por las demandas de

trabajo. Puntuacion maxima 9x6=54. (preguntas 1, 2,
3,6, 8, 13, 14, 16, 20 del cuestionario)

+ Despersonalizacion: 5 items valoran el grado de frial-
dad y distanciamiento del encuestado. Puntuacion
méaxima 5x6=30. (preguntas 5, 10, 11, 15, 22 del
cuestionario)

+ Realizacién personal: 8 preguntas evallan los sen-
timientos de autoeficacia y realizacion personal en el
trabajo. Puntuacion maxima 48 (preguntas 4, 7, 9, 12,
17,18, 19, 21 del cuestionario)

La tabla 1: muestra los rangos de valores que permiten
identificar si el nivel de Burnout es bajo, medio o alto.

Tabla 1: Rangos de valores de referencia para el MBI en
cada subescala.

Medio Alto
19-26 >27

Bajo

Agotamiento emocional <18
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Despersonalizacion <5 6-9 >10
34-39 >40

Realizacion Personal <33

EQ-1 BAR-ON emotional quotient inventory

Para determinar los niveles de inteligencia emocional se
utiliza el inventario emocional de Bar-On ICE, que con-
tiene 133 items distribuidos en 5 escalas. BarOn (1997)
definio la inteligencia emocional como un conjunto de
habilidades personales, emocionales y sociales y de
destrezas que influyen en la habilidad para adaptarnos
y enfrentar las demandas y presiones del medio ( Luy-
Montejo, 2019). Como tal, la inteligencia no cognitiva es
un factor importante en la determinacion de la habilidad
para tener éxito en la vida, influyendo directamente en el
bienestar general y en la salud emocional. Sobre la base
de este concepto, BarOn construye el inventario de co-
ciente emocional (I-CE).

Esta herramienta utiliza una escala de tipo Likert de 5
puntos en la cual los evaluados responden a cada item
segun las siguientes opciones de respuestas: “nunca es
mi caso”, “pocas veces es mi caso”’, “aveces es mi caso”,
“muchas veces es mi caso” y “siempre es mi caso”. Los
puntajes altos del inventario indican niveles elevados de

inteligencia emocional y social.

Los 5 principales componentes conceptuales de la
Inteligencia emocional y social que involucran los quince
factores medidos por el (I-CE) son:

Componente Intrapersonal (CIA): Area que redine los si-
guientes componentes:

1. Comprension emocional de si mismo (CM): La habi-
lidad para percatarse y comprender nuestros senti-
mientos y emociones, diferenciarlos y conocer el por-
qué de los mismos.

2. Asertividad (AS): La habilidad para expresar senti-
mientos, creencias, y pensamientos sin dafar los sen-
timientos de los demas; y defender nuestros derechos
de una manera no destructiva.

3. Autoconcepto (AC): La habilidad para comprender,
aceptar y respetarse a si mismo, aceptando nuestros
aspectos positivos y negativos, como también nues-
tras limitaciones y posibilidades.

4. Autorrealizacion (AR): La habilidad para realizar lo
que realmente podemos, queremos y disfrutamos de
hacerlo.

5. Independencia (IN): Es la habilidad para auto dirigir-
se, sentirse seguro de si mismo en nuestros pensa-
mientos, acciones y ser independientes emocional-
mente para tomar decisiones.
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Componente Interpersonal (CIE): Area que retne los siguientes componentes:
1. Empatia (EM): La habilidad de percatarse, comprender, y apreciar los sentimientos de los demas.

2. Relaciones Interpersonales (RI): La habilidad para establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias que son
caracterizadas por una cercania emocional e intimidad.

3. Responsabilidad Social (RS): La habilidad para demostrarse a si mismo como una persona que coopera, contribu-
ye y que es un miembro constructivo del grupo social.

Componente de Adaptabilidad (CAD): Area que redne los siguientes componentes:

1. Soluciéon de Problemas (SP): La habilidad para identificar y definir los problemas como también para generar e
implementar soluciones efectivas.

2. Prueba de la realidad (PR): La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjeti-
vo) y lo que en realidad existe (lo objetivo).

3. Flexibilidad (FL): La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones, pensamientos y conductas
a situaciones y condiciones cambiantes.

Componente del Manejo del Estrés (CME): Area que retine los siguientes componentes:

1. Tolerancia al Estrés (TE): La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes, y fuertes emocio-
nes sin “desmoronarse”, enfrentando activa y pasivamente el estrés.

2. Control de Impulsos (Cl): La habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar
nuestras emociones.

Componente del Estado de Animo en General (CAG): Area que retine los siguientes componentes:

1. Felicidad (FE): La habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si mismo y de otros y para
dividirse y expresar sentimientos positivos.

2. Optimismo (OP): La habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una actitud positiva a pesar
de la adversidad y los sentimientos negativos

Tabla 2: Niveles de interpretacion del estudio

*Resultado estandar *Pauta interpretativa Nivel asumido para el estudio
130 + Marcadamente alta capacidad emocional inusualmente bien  desarrollada
120-129 Muy alta capacidad emocional extremadamente bien desarrollada Alto nivel de |E
110-119 Alta capacidad emocional bien desarrollada
90-109 Promedio capacidad emocional adecuada Medio nivel de |E
80-89 Baja capacidad emocional subdesarrollada. Necesita mejorar o
Bajo nivel de IE
70-79 Muy baja capacidad emocional extremadamente subdesarrollada. Necesita mejorar
Por debajo de 70 Marcadamente baja capacidad emocional inusualmente Deteriorada. Necesita mejorar Muy bajo nivel de IE

Fuente: Ugarriza (2001).

Para la aplicacion y desarrollo del estudio se toma una muestra de 61 docentes universitarios de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, ubicada en la ciudad de Lima, Peru. La muestra estuvo conformada por un total de 24
féminas y 37 hombres, en edades comprendidas entre los 26 y 59 afios. Los cuestionarios aplicados fueron inicialmen-
te explicados a los participantes del estudio, previo analisis de los objetivos del estudio y tras contar con la aceptacion
de todos para tales efectos. Se pidi6 a los participantes que fueran lo mas sinceros posible a la hora de efectuar los
cuestionarios de manera que se obtenga una mayor confiabilidad de los datos obtenidos. Cada cuestionario se realiza
de manera anénima y se considera, para declarar invalido un cuestionario, hasta un 5% de item en blanco. El proce-
samiento de los datos se realiza mediante la utilizacion de Microsoft Excel y el software estadistico InfoStat/E. Teniendo
en cuenta estos detalles, se logré los siguientes resultados.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion del MBI e la muestra seleccionada permitio
determinar que, de manera general existen deficiencias
marcadas en cuanto las dimensiones del estrés determi-
nadas por este método. Como se observa en la Figura
1, los docentes analizados presentan altos niveles de
despersonalizacion. Para esta categoria en particular, no
se reportan bajos niveles. Mas del 90 % de los docentes
muestreados refiere poseer altos niveles de despersona-
lizacion. Asimismo, en cuanto al agotamiento emocional,
se puede observar que la mayoria de los docentes anali-
zados presenta altos niveles de agotamiento emocional,
mas del 50% de los docentes analizados refieren poseer
altos niveles de agotamiento emocional. Los niveles me-
dio y bajo poseen cierta similitud en cuanto a la frecuen-
cia. Por otro lado, en cuanto la realizacion personal, se
observa que la mayoria de los docentes analizados po-
seen valores medios en cuanto a la realizacion personal;
seguido en frecuencia de bajos niveles que realizacion
personal; solo el 21 % de los docentes encuestados su
manifiesta sentir altas realizacion personal.

60
30
40
30
20
) II I I
.
Despersomalizac = Agotamiento Fealizacion
10n emocional Personal
mEajo 1] 14 21
Ehfedio 3 13 27
HAlto 57 32 13

EEajo EMedio ®Alto

Figura 1. Niveles de estrés calculados segun las subca-
tegorias del MBI

Por otro lado, como se observa en la Figura 2, existe una
mayor frecuencia en cuanto a bajos y medios niveles de
inteligencia emocional con respecto a los altos niveles.
En este caso, menos del 15 % de la muestra analizada
posee altos niveles de inteligencia emocional.
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Inteligencia emocional

25

20

15

10

0
Bajo

Figura 2. Niveles de inteligencia emocional detectados en
la muestra analizada

L4

Alto

Medio ¥

Analizar con detenimiento las variables de la poblacién
muestreados se observa que a mayor edad de los docen-
tes muestreados existe mayores niveles de inteligencia
emocional. La Figura 3 muestra con mayor detalle lo an-
teriormente expuesto.

1329

"r

Inteligencia emcional
=
2
=
—a
=
—_—a
—a
s
=
HH
.
a
—a—
=
L]

3
49 26 22 25 23 56 29 30 32 33 36 35 34 52 39 38 40 41 5542 43 44 46 48 45 53 59 54 57 58 50
Edad

Figura 3. Relacion entre la edad y los niveles de inteligen-
cia emocional obtenidos

Igualmente, al analizar la variable sexo, se observa como
el sexo femenino como promedio, muestra mayores ni-
veles de inteligencia emocional con respecto al sexo
masculino.
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Inteligencia emcional
S
5

Mujer Hombre

Figura 4. Relacion entre la variable sexo y los niveles de
inteligencia emocional obtenidos

Por otro lado, al analizar el comportamiento de la inteli-
gencia emocional obtenida con respecto a las subcate-
gorias analizadas del estrés laboral, se puede observar
graficamente que existen relaciones mas o menos signifi-
cativa entre ellas.

1329

1A ] L]

1029

Inteligencia emcional

r T T T 1
10,30 19,65 29,00 38,35 47,70
Realizacion Personal

Figura 7. Relacion entre inteligencia emocional y realiza-
cion personal

Las figuras de la cinco a la siete muestran la existencia
de ciertas agrupaciones o relaciones crecientes y decre-
cientes entre las variables analizadas. Al realizar el ana-
lisis de correlacion de Pearson entre estas variables, se
obtienen los resultados que se muestran en la tabla 2.

Tabla 3. Correlacion de Pearson.

1321

1 e (I

102]

Inteligencia emcional

r T T
6,95 1273 18,50
Despersonalizacion

T T
2428 30,05

Variable (1) Variable (2) n Pearson p-valor
Inteligencia | Inteligencia 61 1 0
emocional emocional

Inteligencia | Realizacion

emocional Personal 61 0.44754016 | 0.00029881
Inteligencia | Despersonali- | ~. | 5703850918 | 2 4929E-10
emocional zacion ’ ’
Inteligencia | Agotamiento 61 069640999 | 4.6045E-10
emocional emocional ‘ '

Figura 5. Relacién entre
despersonalizacion

inteligencia emocional vy

13

Inteligencia emcional
3

Agotamiento emocional

Figura 6. Relacion entre inteligencia y agotamiento
emocionales
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Como se puede observar, el analisis realizado muestra
que existe una correlacion positiva moderada entre la
inteligencia emocional y la realizacion personal de los
docentes encuestados. Por otro lado, existe una rela-
cién negativa entre moderada y fuerte entre la inteligen-
cia emocional y la despersonalizacion y el agotamiento
emocional.

Durante el estudio realizado se ha analizado la relacion
existente entre la inteligencia emocional de docentes uni-
versitarios y las diferentes categorias de estrés laboral
especificadas en el instrumento MBI. La recoleccion vy al
anélisis de datos permitido determinar la alta existencia
de niveles de despersonalizacion y agotamiento emocio-
nal en la muestra analizada, asi como los bajos niveles de
realizacion personal existentes. Igualmente, se observa
como al medir los niveles de inteligencia emocional se
observa una tendencia hacia valores medios y bajos. Al
analizar a profundidad este indicador, se observé cémo
dentro de la muestra analizada una mayor edad en los
encuestados arrojo mayores valores de inteligencia emo-
cional; existiendo mayor predominio de altos valores en
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el sexo femenino. Esta desviacion puede estar explicada
por la proporcion entre sexos relativos a la muestra anali-
zada. Al profundizar el estudio de la variable inteligencia
emocional y su posible relacion con las subcategorias del
estrés laboral, se observa como existe una relacion direc-
ta entre ellas. El andlisis de correlacion realizado verifica
el andlisis gréfico realizado anteriormente. Se observa
como tanto la despersonalizacion como el agotamiento
emocional se relacionan negativa y fuertemente con la in-
teligencia emocional. Esto significa que ya mayores nive-
les de inteligencia emocional los niveles de despersona-
lizacion y agotamiento emocional disminuye. Asimismo,
este andlisis revela la relacion positiva directa entre la in-
teligencia emocional y la realizacion personal de manera
que a mayor inteligencia emocional existe un mayor nivel
de realizacion personal.

CONLUSIONES

La realizacion del estudio realizado en los docentes ana-
lizados permitié determinar los niveles de estrés de la
muestra segun las categorias de clasificacion medida en
el instrumento aplicado. Se observo que existe en niveles
de estrés significativos en los docentes muestreados.

La aplicacion del inventario emocional de Bar-On ICE per-
mitié determinar los niveles de inteligencia emocional en
la muestra analizada. Se determind la existencia de rela-
ciones entre las variables sexo y edad con respecto a los
niveles de inteligencia emocional detectados dentro de
esta muestra.

Se aplico el andlisis de correlacion de Pearson para de-
tectar la posible existencia relacion entre las variables,
detectandose una relacion positiva entre la inteligencia
emocional y la realizacion personal y una relacion negati-
va entre la inteligencia emocional y la despersonalizacion
y el agotamiento emocional.
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