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RESUMEN

Desde una vision sociocultural y holistica, se analiza
como factores escolares y familiares influyen en los
procesos de ensefianza aprendizaje de estudiantes
universitarios mexicanos durante el confinamiento
por la pandemia. Con un enfoque cualitativo, se em-
plearon grupos focales y un estudio de caso. Los
resultados muestran que, en el contexto escolar, los
docentes tienen escasa preparacion y dificultades
en el manejo de recursos electronicos. También se
encontré que los criterios de calificacion y evalua-
cion de los docentes no toman en cuenta las condi-
ciones relacionadas con la pandemia. Con respecto
los factores familiares, las condiciones econémicas
y el ambiente familiar y contextual de los estudian-
tes, como la disposiciéon de un lugar y ambiente
adecuado, los recursos electronicos y la calidad del
internet, podrian ser determinantes durante su edu-
cacion. Los estudiantes en sus reflexiones y discu-
siones ofrecen alternativas de solucion a problemas
gue surgen en la escuela y en su hogar.
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ABSTRACT

From a sociocultural and holistic view, it is analyzed
how school and family factors influence the tea-
ching-learning processes of Mexican university stu-
dents during confinement due to pandemics. From a
qualitative approach, a case study and focus groups
were used. The results show that, in the school con-
text, teachers have little preparation and show diffi-
culties in managing electronic resources. Moreover,
it was found that teacher’s evaluation criteria do not
take into account the social conditions related to the
pandemics. Regarding the family factors, the eco-
nomic conditions and the family and contextual en-
vironment of the students, such as the provision of
a suitable place and environment, electronic resour-
ces and the quality of the internet, could be decisive
during their education. Students in their reflections
and discussions offer alternative solutions to pro-
blems that arise at school and at home as solution.
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INTRODUCCION

La educacion superior afronta una diversidad de proble-
maticas, mismas que son caracterizadas histéricamente
por los momentos y condiciones del transcurrir del tiem-
po. La baja eficiencia terminal, rezago, reprobacion, re-
traso, ausentismo, abandono, bajo rendimiento y bajos
niveles de aprendizaje, dentro de otras, son dificultades
que han venido presentando las universidades publicas
y privadas, y otros niveles educativos, en México y en el
mundo. Actualmente, a nivel global se vive el problema
de la pandemia COVID_19 que ha venido afectando gra-
vemente la transicion inmediata de las condiciones de la
educacion presencial a una educacion a distancia.

Esta necesaria y obligatoria transicion de la educacion
ha sido urgente para evitar la expansion de contagio y
muertes seguras, donde se ha dado como resultado la
afectacion de millones de estudiantes en todos los nive-
les en sus procesos de ensefianza aprendizaje, quienes
dejaron de asistir a sus escuelas. El hecho de que las es-
cuelas y universidades hayan tenido que cerrar sin dejar
de continuar la imparticion de clases, para llevar a cabo
su ciclo escolar normal, la obligo a implantar, implementar
y adoptar la modalidad de educacion a distancia.

Al respecto, la formacion en linea es un método o sis-
tema educativo de formacion independiente, no presen-
cial, mediado por diversas tecnologias; adoptando di-
versas peculiaridades en funcion de la intermediacion,
del tiempo y del canal que se vaya a utilizar (Terrazas,
2020). Como complemento, la educacién a distancia es
un método o sistema educativo de formacion indepen-
diente, no presencial, mediada por diversas tecnologias.
Los especialistas la definen como la ensefianza y apren-
dizaje planificado, la ensefianza ocurre en lugar diferente
al del aprendizaje, requiere de comunicacion a través de
las tecnologias y de la organizacion institucional especial
(Juca Maldonado, 2016), y asi es como, de alguna forma,
ocurre la educacion en una escuela publica del Estado
de Hidalgo.

Existen diversas modalidades de formacion en linea,
como e_learning que es la que mas se acerca a la que
se emplea en la presente muestra de esta investigacion,
que es una formaciéon en linea no presencial, donde se
utilizan plataformas tecnolégicas, se genera ambientes
de aprendizaje colaborativo con herramientas de trabajo
en tiempo real y fuera del tiempo real, y que potencia el
proceso de gestion basada en competencias.

Por otra parte, la modalidad b-learning se contempld
para aplicar esta institucion, sin embargo, las condicio-
nes actuales no lo permitieron, para esta muestra, debi-
do al incremento del contagio del COVID-19, ya que la
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modalidad educativa b-learning integra actividades y re-
cursos presencial y virtual.

La modalidad B-learning puede representar una alterna-
tiva como medio de ensefianza y aprendizaje en la edu-
cacion superior, precisamente la transformacion universi-
taria es una necesidad urgente, que debe asumir varios
cambios y retos dentro de un mundo a menudo mas cam-
biante y dinamico (Gonzélez, 2015), por lo que se espe-
raria en los siguientes semestres adoptara del todo esta
modalidad.

Sin embargo, la muestra de esta investigacion de un gru-
po de ciencias de la educacion de UAEH, opté por la me-
jor opcidon de una educacion e-learning, referida a una
educacion a distancia, apoyada en el uso de las TIC, o
mediante el internet, que posibilita la flexibilidad en los
procesos educativos mediante la comunicacion sincrona
y asincrona, y caracterizado por una interaccion didac-
tica continua. Donde el alumno es el centro de la forma-
cion, autogestionador de su aprendizaje, con apoyo de
tutores y comparneros.

En esta investigacion se plantea que el alumno al dejar
de asistir a la escuela y seguir su programa educativo,
fue necesario adaptarse su lugar de estudio un espacio
en su hogar, y en diferente medida este fue un factor fun-
damental que influye en su desarrollo y rendimiento esco-
lar. Dentro de su ambiente familiar, existen una serie de
caracteristicas como son el espacio donde estudia, los
elementos y dispositivos electronicos, la involucracion en
tareas y actividades del hogar, e incluso de trabajo, entre
otros mas factores familiares que afectan su rendimiento
y desarrollo escolar.

Otro factor clave, son las condiciones escolares e institu-
cionales, centrados basicamente en el docente, en sus
competencias, formacion y experiencia para una edu-
cacion en linea. Uno de los objetivos de la Educacion a
Distancia, es el manejo de diversas estrategias para pro-
mover en el estudiante la reflexion, el analisis y el aprendi-
zaje auténomo. (Estéfano, 2013, citado en Garcia 2017).
La relacion entre la manera de ensefar y aprender es muy
estrecha, de tal forma que cuando los estudiantes apren-
den de manera mas significativa es cuando el docente
establece claramente relaciones entre los conocimientos
que imparte y la metodologia que emplea para hacerlo;
por tanto, los estudiantes utilizan estrategias para apren-
der cuando el docente demuestra ser estratégico para
ensefiar (Monereo & Castello, 1997).

Vielma y Brey (2020) hicieron una encuesta en la
Universidad de Texas entre alumnos de los programas de
Ingenieria Biomédica e Ingenieria Quimica acerca de la
eficacia de las actividades educativas durante las clases



en linea. Las principales dificultades que refirieron los es-
tudiantes se relacionan con el aprendizaje auto-guiado
(motivacion, administracion del tiempo, habitos perso-
nales) y con el trabajo del curso (calificaciones, trabajo
grupal, expectativas, conseguir ayuda, comunicacion y
adaptacion a la modalidad en linea). En cuanto a los con-
tenidos del curso que mas eficaces resultaron, los alum-
nos sefalaron la disponibilidad de los profesores y las
lecciones grabadas antes de las sesiones sincronicas y
la posibilidad de verlas nuevamente. La calidad y el estilo
de las lecciones y las sesiones sincronicas para resolver
dudas con grupos pequefios también fueron de utilidad.
Los aspectos que, por el contrario, resultaron menos efi-
caces las actividades de laboratorio y los cambios en los
procesos durante el aprendizaje en linea, y en menor gra-
do la solucion de problemas y la duracion de las leccio-
nes mas alla del horario preestablecido.

Aguilera-Hermida (2020) encontré en estudiantes uni-
versitarios que muestran una clara preferencia por el
aprendizaje cara a cara frente al aprendizaje en linea.
Esta preferencia se asocia con mayores dificultades para
adaptarse al aprendizaje en linea. La principal dificultad
que se encontrd en esta investigacion es concentrarse en
casa, pues hay muchos distractores, como otros miem-
bros de la familia haciendo otras actividades. Las limi-
taciones econdémicas y la falta de interaccion social, asi
como cambios repentinos en sus vidas, como el falleci-
miento de un familiar o un embarazo. En cuanto a las di-
ficultades propias de la modalidad en linea, los estudian-
tes consideraron el cansancio de estar viendo la pantalla
de la computadora vy la falta de recursos de apoyo para
hacer tareas, como los compafieros o la biblioteca. Las
dificultades de comunicaciéon con los profesores y la fal-
ta de conexion a internet también constituyen problemas
para los estudiantes. Estas dificultades repercutieron en
su aprendizaje de acuerdo con su propia perspectiva. A
nivel emocional, los alumnos han experimentado menor
motivacion o falta de ella, asi como emociones negativas
como tristeza, ansiedad y estrés.

Shim y Lee (2020) encontraron en una muestra de es-
tudiantes surcoreanos que las principales ventajas del
aprendizaje a distancia es la comodidad del ambiente
educativo y el ahorro de tiempo al no tener que hacer
traslados. La comunicaciéon también resultd una ventaja
por las clases sincronicas con los profesores y las salas
de chat, donde pueden hablar comodamente sin preocu-
parse de lo que los demas piensen de ellos. Las desven-
tajas fueron la inestabilidad de la red y la unilateralidad
de las interacciones, pues algunos profesores suben sus
videos a la hora de clase sin responder a las preguntas
de los alumnos. Esto reduce la sensacion de pertenencia
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a un grupo social. También se encontraron dificultades
para concentrarse por periodos largos de tiempo.

Lischer, Safi y Dickson (2021) encontraron que las difi-
cultades del aprendizaje a distancia, de acuerdo con los
estudiantes, son de concentracion y motivacion. También
tienen dificultades por condiciones como tomar clases en
su dormitorio. Para una parte de la muestra, el uso de las
herramientas tecnoldgicas resultd dificil. La claridad en
los trabajos escolares es importante para los alumnos. En
85% de los alumnos se encontraron sintomas de ansie-
dad, aunque leves en la mayoria. Las mujeres presenta-
ron mayor riesgo de presentar consecuencias negativas
en su salud mental.

En una muestra de estudiantes de medicina, se encontré
que las clases en linea ofrecen una buena oportunidad
para el aprendizaje de contenidos tedricos, pero no para
habilidades clinicas. La grabacion de las sesiones es muy
apreciada por los alumnos. Las clases en linea permiten
aprovechar mejor el tiempo. Para algunos alumnos, estar
sentados frente a la computadora no se adapta a su estilo
de aprendizaje (Khalil et al., 2020).

De este modo es como se han mostrado algunas inves-
tigaciones importantes, que fundamentan cémo algunos
factores escolares y familiares, afectan los procesos de
ensefanza y aprendizaje de los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

Por otra parte, para la aplicacion de esta investigacion,
se empled una metodologia cualitativa, mediante un dise-
Ao de estudio de caso intrinseco, el alcance del estudio
fue descriptivo, una muestra intencional no probabilistica,
se realizaron dos sesiones de grupo focal con el uso de
Google Meet, de aproximadamente de 30 a 45 minutos.
(Hernandez et al., 2015).

De los participantes, la muestra consistié en un grupo
de 28 alumnos, de los cuales 8 son hombres y 22 mu-
jeres, entre 20 y 25 afios, con una media de 22 afios de
edad. Son estudiantes que cursaron el sexto semestre del
Programa de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
durante el periodo escolar julio a diciembre del 2020, per-
tenecientes a una escuela publica del estado de Hidalgo,
en el centro noroeste del pais de México.

Los objetivos fueron, analizar los factores familiares y es-
colares y su influencia en el rendimiento escolar en estu-
diantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
con la intencion de describir ;Cémo influyen los factores
familiares y escolares en el rendimiento escolar de estu-
diantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion?
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RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de la participacion de los estudiantes en dos se-
siones de un grupo focal, se muestran los principales ar-
gumentos de estudiantes universitarios referidos a como
la familia y la escuela influyeron en su educacion a distan-
cia en un grupo de sexto semestre de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, durante el confinamiento de la
pandemia SARS-COV2 en 2020.

Factores familiares

Dentro de las condiciones del hogar familiar, de acuerdo
con los argumentos de los alumnos, consideran que la
disposicion y distribucion de medios electronicos, la ca-
pacidad y calidad del internet son factores que afectan el
desarrollo, aprovechamiento y aprendizaje de los alum-
nos, al respecto mencionan:

Rogelio: “En las clases virtuales, hay problemas de co-
nexion, mi exposicion fue mala y ya no puede exponer, lo
que afecta mis calificaciones”.

Anette. “Tengo dificultades para comunicarme”.

Vanesa. “En una clase tuve problemas para conectarme
en casa, me fui a casa de mi tio para conectame, cuando
entre ya habia explicado el maestro”.

Luis Alfonso. “Para estar en internet, yo estoy con datos.
Mis padres son maestros y ellos se utilizaron la mayoria
de los datos”.

Claudia.” Los tipos electronicos que hay en el hogar, solo
tengo una computadora, que se debe distribuir con mi
familia de acuerdo con los horarios”.

Una segunda categoria, de los factores familiares, son
las condiciones del area de estudio y distribucion de los
espacios en la casa, la participacion en actividades de la
casa, asi como la responsabilidad de ciudado para con
los familiares, al respecto mencionan:

Arincy. “Hay ruido en mi casa, hace que no preste aten-
cion, luego vienen personasy es un problema atenderlos”.

Mia. “Hablan mucho en la casa durante las clases, he
tenido que perder parte de mi clase, hasta media hora,
llegan gente a mi casa a trabajar”.

Rogelio. “No hay espacio en casa, no tengo tiempo sufi-
ciente para hacer tareas completas”.

Héctor. “El hecho de estar en mi casa, tengo cosas que
hacer, tarea, atender cosas de la familia, mucho de ello
recae en la organizacion de nosotros al hacer muchas
cosas. Pero hemos estado en el rollo de la universidad,
siento que tengo menos tiempo en algunas materias, €s
parte de la organizacion de los tiempos”.
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Frida. “Estar en casa me da comodidad, me confio y a
veces cuando estoy en clases tengo ruidos alrededor,
se levanta mi hermano y por instinto volteo. Aun cuando
tengo el espacio, el profesor se esfuerza mucho en dar
los temas tratando de dar lo mejor explicado, no tengo
problemas”.

Diana. “Soy la Unica que hace mandados, hay materias
donde estoy perdida, piden una cosa y la cambian, cuan-
do es tiempo de su clase lo cambian”.

Rogelio. “Tenemos un hijo, tenemos que checarlo”.

Por su parte en los factores escolares fue posible descri-
bir los siguientes argumentos de estos alumnos.

Factores escolares

De la formacion, organizacion, uso del tiempo, indicacio-
nes e instrucciones claras

Mia. “En los profesores el cansancio, algunos profesores
no tiene suficiente tiempo para desayunar, sus clases son
corridas, algunas se pasan de tiempo en sus clases, no
tienen ya energia los maestros”.

Pedro. “Tenemos clases corridas, tenemos evaluaciones,
tendremos detalles, vienen examenes, los profesores que
nos respeten los tiempos, hay clases de dos o tres horas,
a veces me toca desayunar hasta las tres o cuatro de la
tarde”.

Melany. “Todos los profesores hacen sus esfuerzos vy tie-
nen alternativas para el aprendizaje. El tiempo es tedioso,
estar todo el dia, como una hora para hacer sus activida-
des, no es bueno estar todo el dia. Es complicado estar
todo el dia en clases y aparte realizar las actividades”.

Mia. “Deberian enviar las tareas en lunes, luego hay ta-
reas que bajarlas en un dia y ese mismo dia enviarlas”.

Otro de los factores escolares que influyen en la educa-
cion en linea, que se encontro, fue la falta de experiencia
en el uso de la plataforma educativa (Rojas, et al., 2020),
asi como la capacitacion y conocimiento, al respecto los
alumnos mencionan:

Luis Alfonso. “No tengo manejo adecuado de la plata-
forma, no se carga completa, se carga y me saca. Esta
modalidad de educacién a distancia tiene que ser de ca-
lidad, no tenemos conexion”.

Los recursos electrénicos y su buen funcionamiento in-
fluyen en el desarrollo, educacion y aprendizaje de los
alumnos, como lo indican los alumnos:

Frida. “De la universidad me desconcierta la Plataforma
Garza, mas por lo del idioma, asi como el maestro de
inglés”.
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Existen materias dificiles, en las que los alumnos conside-
ran que deberian ser mas presenciales, por su grado de
dificultad para desarrollarlas y aprenderlas, mencionan:

Pedro. “El inglés es mas complicado, tendremos pronto
el examen TOEFL. El maestro nos iba a dar clases pre-
senciales que son importantes en temas largos”

Ana Luisa. “Del profesor del idioma en linea no tenemos
indicaciones claras en carpetas y materiales, el libro es
un problema comprarlo, hay incongruencias, cémo que
debe ser obligatorio, eso ha afectado, no hemos tenido ni
una clase y ya fue calificada, pudimos haber tenido algu-
na explicacién. No hay problema con el libro”.

CONCLUSIONES

Existen factores familiares y escolares que influyen en la
educacion en linea en estudiantes de la licenciatura en
ciencias de la educacion. Los alumnos expresan, desde
la familia, que son las condiciones del area y distribucion
de los espacios en casa, la baja calidad del internet, la
disposicion insuficiente de los medios electrénicos, las
responsabilidades del cuidado de otros familiares y ac-
tividades del hogar, son algunos factores que influyen en
su educacion en linea, que repercute en su aprendizaje
y rendimiento.

Por el otro lado, de los factores escolares, mencionan que
desde el profesor se tiene la necesidad de una mayor
organizacion de su tiempo y clases, de mayor claridad
en las instrucciones, de llevarse a cabo la realizacion de
clases en linea, probablemente el cumplimento de los
planes curriculares, finalmente refieren que para el idio-
ma inglés es necesario clases presenciales, ademas de
las en linea.

Para futuras investigaciones relacionadas con este tema,
se sugiere, se empleen métodos cuantitativos, se anali-
cen en conjunto con factores psicoldgicos desde el estu-
diante, como son habitos de estudio, el manejo del estrés
y de ansiedad, entre otros.
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