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RESUMEN

Los avances tecnoldgicos han contribuido al desa-
rrollo de la sociedad, permitiendo el mejoramiento
de la comunicacion del trabajo presencial y del te-
letrabajo y también al desarrollo en el ambito de la
educacion. Con el desarrollo tecnolégico también
es mas facil monitorear indicadores de seguimien-
to personal y grupal en plataformas de aprendizaje.
En este articulo podemos ver de desarrollo de las
plataformas de aprendizajes y como hacer el segui-
miento de las tareas subidas en las mismas median-
te herramientas de gestion informatica y asi, poder
hacer mas facil la iteracion entre un programa vy el
usuario y a su vez optimizar recursos que podran
ser ocupados en otras tareas ya que el programa de
gestion informatica realiza las programadas
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ABSTRACT

Technological advances have contributed to the de-
velopment of society, allowing the improvement of
face-to-face and teleworking communication and
also to the development in the field of education.
With the technological development it is also easier
to monitor personal and group follow-up indicators
in learning platforms. In this article we can see the
development of learning platforms and how to track
the tasks uploaded on them through computer ma-
nagement tools and thus, to make easier the iteration
between a program and the user and in turn optimize
resources that can be occupied in other tasks as the
computer management program performs the sche-
duled ones.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) han contribuido al desarrollo de la sociedad, me-
jorando los canales de comunicacion, conexion, trabajo
presencial y teletrabajo, siendo claves para el desarro-
llo en el ambito de la educacion (Carrion-Martinez, et al.,
2020). Las recomendaciones curriculares de la |IEEE y
ACM (Association for Computing Machinery, 2016) pro-
ponen una base sodlida en habilidades conductuales,
académicas, técnicas y un conocimiento profundo de
tecnologias. El avance de la TICs ha dado lugar a la im-
plementacién de nuevos modelos, estrategias y nuevas
préacticas educativas dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, entre ellas el trabajo colaborativo para me-
jorar la motivacion y los resultados de aprendizaje, pre-
parandolos para enfrentar los desafios del mundo actual
(Mora, et al, 2020)

El trabajo colaborativo en la educacion es un modelo de
aprendizaje que invita a docentes y estudiantes a contri-
buir juntos, conjugar esfuerzos, desarrollar competencias,
talentos y generar nuevos conocimientos (Maldonado,
2007). Moreno, Vera, & Rodriguez (2013) indican que
el trabajo colaborativo como estrategia de ensefianza y
aprendizaje, puede mejorar la calidad académica, ade-
mas de ser importante para el desarrollo individual e inte-
grado de los docentes y estudiantes; destacan la impor-
tancia del desarrollo individual, la participacién total de
los estudiantes, el trabajo en equipo y el logro de distintos
objetivos como: abordar cuestiones exploratorias, desa-
rrollar el pensamiento critico, gestionar conflictos, analizar
la composicion grupal; promover la motivacion individual
y grupal. De igual manera, (Lucero, 2003) afirma que se
dejan disponibles diferentes medios para la organizacion
y participacion del grupo y se espera que los integrantes
se vinculen para cumplir los objetivos.

Sin embargo, tener un grupo de estudiantes realizando
una tarea conjunta no garantiza que vayan a colaborar, se
hace necesario estructurar las actividades y contar con
los recursos adecuados que permitan lograr esa colabo-
racion efectiva (Agredo, et al., 2016). (Naps, et al., 2002)
presenta una taxonomia de compromiso que se uso para
medir la relacion entre compromiso y comprension del
estudiante, y permiti¢ visualizar la correlacion existente
entre las dos variables estudiadas; como conclusiéon del
trabajo se establecidé que es importante el seguimiento
del trabajo colaborativo y la visualizacion de la forma en
que los alumnos y docentes interactian en el grupo. Para
ello, es necesario disponer de mecanismos de monito-
reo dentro de una actividad grupal, asi como la utiliza-
cién de un sistema interactivo que permita el monitoreo
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de estudiantes con baja participacion o grupos con una
distribucion de tareas no balanceada. (Macazana, 2013)

Un dashboard refleja gréficamente el seguimiento del tra-
bajo colaborativo en base a indicadores de participacion
en una actividad educativa. Las funcionalidades del das-
hboard, contemplan la visualizacién de la interaccion del
trabajo colaborativo de manera individual y grupal, com-
parada entre grupos e individuos. El LMS Moodle es la
plataforma con mas opciones a la hora de implementar
un dashboard, a su vez, los tipos de visualizaciones que
se destacan son graficos: circulares, en barra, lineales o
de red network navigator (Schwendimann, et al., 2016).

MATERIALES Y METODOS

El uso de escenarios colaborativos que inciden positi-
vamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje son
aquellos que incorporan aspectos metodoldgicos en las
fases: pre-proceso, proceso y pos-proceso; asi como una
fase inicial para la identificacion de los integrantes del
grupo, los mismos que se organizan en equipos de traba-
jo y proponen soluciones a los problemas planteados por
el profesor (Echeverria, et al., 2017).

Para conocer las caracteristicas de las herramientas que
acompafnan las metodologias, se realizd una revision
de literatura y se identificaron los siguientes trabajos:
(Echeverria, et al., 2017) describen escenarios colabora-
tivos apoyados en la plataforma TASystem, que es una
extension para Moodle implementado en la Universidad
Auténoma de Madrid-Espafia, y aplicada en varios cur-
sos de diferentes universidades. Los escenarios se im-
plementan aplicando cinco fases funcionales: planea-
cion, evaluacion, monitoreo, motivacion y colaboracion.
(Alaman, et al., 2019) presenta a PABEC, una plataforma
de aprendizaje mixta basada en escenarios colaborati-
vOs que también se integra a Moodle propiciando la inte-
raccion y motivacion de los estudiantes asistiéndolos en
sus actividades colaborativas de investigacion. Agredo,
Collazos, & Paderewski (2016) describen a MEPAC, un
software que apoya la mejora del proceso de aprendiza-
je colaborativo, en cada una de sus fases, mediante la
integracion de monitoreo y evaluacion, alcanzando una
colaboracion efectiva entre los participantes.

El enfoque de mirroring ayuda a monitorear el proceso
colaborativo en forma de graficos o nimeros de aque-
llas actividades en las que los participantes interactian
a través de una aplicacion web. Segun (Zangara & Sanz,
2017) se logra descubrir el desempefio tanto individual
como colectivo de los participantes y su relacion con
otros grupos.
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(Murray, et al., 2013), presenta un dashboard que visua-
liza el nimero de mensajes de interaccion de cada estu-
diante en un foro de debate mediante graficos de lineas
y barras. Roberts, Howell, & Seaman (2017), hace uso
de graficos de columnas apiladas y de areas que permi-
ten cuantificar las interacciones en chats basados en los
mensajes intercambiados. El dashboard presentado por
(Tarmazdi, et al., 2015), analiza los datos de un foro de
discusion en linea de los estudiantes y visualiza el estado
de animo del equipo, la distribucion de los roles y el clima
emocional. (Verbert et al., 2014), menciona la relevancia
de rastrear y visualizar en los dashboard la interaccion
social basada en la motivaciéon, nimeros de comentarios
realizados y recibidos, afectividad basada en cortesia,
estrés, acuerdo y desacuerdo en los chats. Este tipo de
grafico también permite visualizar la relacion entre los di-
ferentes nodos (estudiantes) ya sea de un grupo o curso.
(Van Leeuwen & Rummel, 2020) en su trabajo de inves-
tigacion indican que el dashboard disefiado con graficos
de areas, permite visualizar indicadores como el niumero
de tareas completadas en un tiempo estimado por el do-
cente, numero de intentos necesarios para resolver una
tarea; mediante un gréafico de linea se puede establecer
la posibilidad de que el estudiante haya tenido un com-
portamiento de ensayo y error en una tarea planteada,
mediante el gréfico de pilas se puede identificar la parti-
cipacion de cada grupo en relacién con cada indicador.

(Mahyar & Tory, 2014) presenta un Dashboard de visuali-
zacion interactivo que muestra la actividad y la participa-
cién de cada miembro de un grupo de estudiantes. El das-
hboard tiene tres tipos de visualizaciones: 1) Histogramas
interactivos de la informacion por dimensiones como:
tiempo, contenido y fecha; 2) Grafico circular que repre-
senta los tipos de contenido de los usuarios; y 3) Grafico
de burbujas en el que el tamafio de cada una representa
a un alumno diferente y su participacion en la actividad.
Con estos antecedentes los aspectos que deben consi-
derarse al disefiar un dashboard son los siguientes:

« Visualizacién de la interaccion del trabajo colaborativo
de manera individual y grupal, comparada entre gru-
pos e individuos.
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- Los tipos de visualizacion deben ser graficos: circula-
res, en barra, lineales y en red

- El seguimiento del trabajo colaborativo se aplicara a
las siguientes actividades: wiki, foro, y chat.

- Visualizacion del numero de mensajes de interaccion
de cada estudiante en foros y chats.

- Visualizacion en gréaficos de red de las interacciones
sociales basadas en la motivacion, felicitaciones y de
recomendacion en los chats. Se tomara en cuenta el
grado de centralidad y reciprocidad de las relaciones
sociales.

Eltrabajo de investigacion propuesto consistié en el disefio
de un dashboard que involucre diferentes aspectos edu-
cativos apoyados en indicadores individuales y grupales
de seguimiento al trabajo colaborativo en linea. Ademas
de ser un medio para la toma de decisiones académicas
de los docentes, mediante visualizaciones gréficas, inte-
grando una metodologia de seguimiento, y un conjunto
de herramientas que faciliten su operacionalizacion.

Los estudiantes organizados en grupos analizaron un
problema que debia ser resuelto de manera colaborativa
con las indicaciones del docente. Los estudiantes pudie-
ron realizar consultas al docente mediante el chat de la
plataforma. Durante esta fase los estudiantes recibieron
retroalimentacion continua acerca del cumplimiento de
sus actividades. Los estudiantes planificaron y realizaron
varias actividades colaborativas utilizando cada una de
las herramientas que la plataforma proporciona: chat, foro
y wiki. Luego se visualizaron los indicadores de interac-
cion de las aportaciones de cada uno de los estudiantes
aplicando mirroring. El producto final, solucion al proble-
ma planteado, mediante una estrategia colaborativa se
debia entregar en el tiempo establecido.

Para el seguimiento del trabajo colaborativo se utilizaron
indicadores de interaccion considerando cuatro catego-
rias, sus herramientas asociadas y los indicadores de in-
teraccion cualitativos y cuantitativos. La Tabla 1 muestra
los indicadores utilizados.
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Tabla 1. Indicadores de seguimiento al trabajo colaborativo.

INDICADORES
CATEGORIAS HERRAMIENTA CUALITATIVOS INDICADORES CUANTITATIVOS
. Cantidad/porcentaje de mensajes de interaccion (datos
Organizacional e
cuantitativos)
FORO Afectivo
GESTOR TRABAJO Contenido
COLABORATIVO Cantidad/porcentaje de mensajes de edicion
WIKI Cantidad/porcentaje de mensajes de modificacion
Cantidad/porcentaje de mensajes de creacion
Cantidad/porcentaje de mensajes de borrado
Mensajes de felicitaciones Cantidad/porcentaje de mensajes de interaccion (datos
MENSAJERIA (Afectivo) cuantitativos)
GESTORMOTIVACION ||\ STANTANEA Mensaje de recomenda-
cioén sobre trabajo (organi-
zacion y contenidos)
Basado en Mensajes de
felicitaciones y Mensaje Grado de centralidad/reciprocidad (nimero de comentarios reali-
de recomendacion sobre zados y recibidos)
GESTOR DE SOCIAL MENSAJERIA trabajo entre el grupo
NETWORK INSTANTANEA Basado en Mensajes de
felicitaciones y Mensajes
de recomendacion del
docente
Cantidad de actividad cumplidas en tiempo limite
GESTOR DE ACTIVIDAD | APLICACION Tiempo acceso a la actividad
Tiempo conclusion de la actividad

RESULTADOS.

La propuesta de dashboard recogié los datos del LMS Moodle para realizar el seguimiento a las actividades colabora-
tivas que utilizaron las herramientas foro, wiki y chats, mediante la metodologia mirroring para facilitar a los estudiantes
y docentes una visualizacion interpretativa y dinamica de las interacciones basadas en los indicadores propuestos en
la Tabla 1. El disefio del dashboard considerd cuatro pestanas: 1.- Para los gestores del trabajo colaborativo, 2.-Para
el gestor de motivacion, 3.- Para el gestor de la interaccion social y 4.- Para el gestor de actividad. En la Figura 1, se
presenta el disefio de los reportes del dashboard que considera indicadores de caracter individual y grupal. En la
seccion A, mediante un grafico de lineas se visualiza la cantidad de mensajes afectivos, organizacion y contenido de
cada estudiante. En la seccion B, mediante un grafico de barras se visualiza el total de mensajes enviados por los es-
tudiantes. En la seccion C, mediante un gréafico de barras se refleja la cantidad de mensajes afectivos, organizacion y
contenido enviados por cada estudiante. En la seccion D, se visualiza en gréficos de barra los mensajes de contenido,
organizacion afectivos de dos grupos. Mientras que en la seccion E, mediante un grafico de lineas y barras se presenta
una comparacion de la cantidad de interaccion entre los grupos.
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Figura 1. Prototipo de reportes del dashboard

Para validar el dashboard disefiado se lo aplicé a 6 actividades colaborativas (2 foros, 2 chat y 2 wikis) de la materia
Electricidad y Magnetismo de la Carrera de Tecnologias de la Informacion, modalidad en linea de la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, en el periodo académico ABR-AGO 2021.

Los datos del curso fueron:

« Numero de estudiantes: 47. El 66% eran de género masculino (31), mientras que el 44% eran de género femenino
(16).

«  ElI'70% tuvo edades entre 20 a 25 afios, el 30% mayores de 25 afios.

- Solo el 38,3% tuvo experiencia previa en Moodle.

«  ElI 78% mostro estar entusiasmado con el trabajo colaborativo.

El 100% conocia las herramientas colaborativas chat, foro y wiki.

La Figura 2, muestra el resumen obtenido de la wiki individual y grupal del gestor de trabajo colaborativo. La seccion
A, visualiza en un gréfico de pastel, el porcentaje de participacion de cada estudiante en la creacion de la Wiki. La
seccion B, mediante un grafico de barras refleja la cantidad de mensajes de creacion, modificacion, edicion y borrado.
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Figura 2. Reporte dashboard de herramienta wiki.

Las secciones Ay B de la Figura 3, muestran el trabajo grupal. La seccién A, mediante un gréafico de red refleja las
interacciones grupales y la composicion de los grupos. Mientras que la seccion B, mediante un gréfico de barras api-
ladas presenta el porcentaje de los mensajes borrados, creados, modificados y de edicion.
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Figura 3. Reporte de interacciones grupales.

En la Figura 4, se muestra los reportes del gestor de motivacion relacionados con los resultados de los mensajes de
felicitaciones y recomendacion entre los participantes. La seccién A, en un grafico de areas permite apreciar la canti-
dad de mensajes de interaccion entre los estudiantes. La seccién B, mediante un gréafico de barras apiladas muestra
la cantidad de mensajes de felicitaciones y de recomendacion. La seccién C, mediante un grafico circular presenta,
la cantidad de mensajes de interaccion por tareas de los grupos existentes. Finalmente, la seccion D, mediante un
grafico de barras apiladas muestra los mensajes de felicitaciones y recomendaciones entre los grupos.
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Figura 4. Reportes del gestor de motivacion

El dashboard, presenta la interaccién social de los participantes con graficos de red que representa quién responde
a quién y mediante el grosor de las lineas se puede conocer el nimero proporcional de respuestas. Se puede medir
también el nimero de comentarios realizados y recibidos mediante otro grafico de red. La centralidad refleja los nodos
mas cercanos al nodo principal que representa al docente. llustrando de esta manera que nodos (estudiantes) son
los més activos en la actividad. El grado de reciprocidad identifica a los estudiantes (nodos) con una participacion
equitativa al enviar y recibir mensajes. La seccién A, muestra la interaccion social basada en los mensajes de felicita-
ciones por cada grupo. La seccioén B, presenta la interaccion social de los mensajes de recomendacion. La seccion C,
muestra la centralidad/reciprocidad del grafico de red; los nodos mas claros representan a los estudiantes que llevaron
a cabo mas comentarios de los que recibieron. Sin embargo, los nodos mas oscuros son aquellos estudiantes que reci-
bieron mas comentarios de los que realizaron. Y los nodos mucho més claros indican los estudiantes que no realizaron
ni Mas ni menos comentarios, a su vez, no recibieron ni mas ni menos comentarios. Como se presenta en la Figura 5.
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Figura 5. Diagramas de interaccion social.

En la Figura 6, se presenta los reportes del gestor de actividades. En la seccion A, mediante un grafico de barras
se presentan las actividades cumplidas dentro del tiempo establecido. La seccion B, detalla mediante un grafico de
areas el tiempo de acceso a la actividad, y el tiempo de conclusion de la misma. La seccion C mediante un gréafico de
dispersion refleja el tiempo limite de la actividad en minutos y el nimero de actividades que cumplieron los grupos.
Finalmente, la seccion D, mediante un grafico de columnas apiladas presenta el tiempo de acceso y conclusion de las
actividades por grupos.
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Figura 6. Reportes del gestor de actividades

CONCLUSIONES.

El dashboard implementado como herramienta de seguimiento a actividades colaborativas en la plataforma Moodle
permitié observar desde cuatro puntos de vista: gestor del trabajo colaborativo, motivacion, interaccién y cumplimiento
de la actividad. El trabajo individual y grupal de los estudiantes, convirtiéndolo en una herramienta fundamental para
la mejora del proceso ensefianza aprendizaje.

Los datos de cada reporte que se presentan en diferentes tipos de graficas permiten a profesores, coordinadores y
autoridades obtener indicadores y analiticas de aprendizaje que contribuyen a la correcta toma de decisiones admi-
nistrativas y académicas de una institucion.

Es importante el rol del profesor en las distintas fases del proceso de ensefanza-aprendizaje mediante actividades
colaborativas apoyado en un dashboard; especialmente en la primera fase, presentacion de los estudiantes y forma-
cién de grupos.

El adecuado uso de los canales de comunicacion y retroalimentacion que tiene la plataforma Moodle garantiza que los
estudiantes de manera individual y los grupos de trabajo puedan conocer su avance, nivel de cumplimiento, acciones
a mejorar y la calidad del trabajo final producto de la actividad colaborativa.
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