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RESUMEN

Las entidades financieras como las cooperativas
ven la necesidad de automatizar sus procesos, uno
de los mas complejos es el de las cobranzas. El prin-
cipal objetivo del proyecto es desarrollar un siste-
ma Web-Movil para mejorar la gestion de cobranza
mediante geolocalizacion en la cooperativa Ahorro
y Crédito Mushuc Runa y evaluarlo con la colabora-
cion de las universidades. Para lo cual se inicié con
una investigacion de campo acompafiada de una
recoleccion de informacion a través de entrevistas
y encuestas aplicadas al personal participe de los
procesos. Como resultado se obtiene una aplicacion
web movil bajo los principios econdmicos, contables
y de las ciencias informéaticas aportados por los es-
tudiantes universitarios para el desarrollo en el fra-
mework lonic. La web Service intermediario es ba-
sado en Hypertext Preprocessor (PHP) que permite
la conexion a la base de datos MSQL Server. Para
obtener la informacién de los clientes y garantes de
los préstamos de manera inmediata, asi como la ubi-
cacion geografica en la aplicacion por medio de la
Api de Google Maps.

Palabras clave:

Aplicacion Web Movil, Gestion de Cobranzas,
Geolocalizacion, Framework lonic

ABSTRACT

Financial entities such as cooperatives see the need
to automate their processes, one of the most com-
plex is collections. The main objective of the pro-
ject is to develop a Web-Mobile system to improve
collection management through geolocation in the
Mushuc Runa Savings and Credit cooperative and
evaluate it with the collaboration of universities. For
which it began with a field investigation accompa-
nied by a collection of information through interviews
and surveys applied to the personnel involved in the
processes. As a result, a mobile web application is
obtained under the economic, accounting and com-
puter science principles provided by university stu-
dents for the development in the lonic framework.
The intermediary web Service is based on Hypertext
Preprocessor (PHP) that allows connection to the
MSQL Server database. To obtain the information of
the clients and guarantors of the loans immediately,
as well as the geographical location in the applica-
tion through the Google Maps Api.

Keywords:

Mobile Web Application, Collection Management,
Geolocation, lonic Framework
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INTRODUCCION

Desde la aparicion de las computadoras y desde que el
internet vio la luz de modo masivo a comienzo de los afios
90. La red o internet se ha convertido en la columna ver-
tebral de la sociedad de la informaciéon y las comunica-
ciones en todo el mundo (ECONOMISTA, 2015), asi como
el espectro de preguntas comunes en los principiantes,
las claves para resolver los problemas, y para controlar
las mas modernas tecnologias (Grela, 2013; Donna, et
al.,, 2021). Una de las tecnologias que cambiaron mu-
chas actividades del ser humano es la aparicion del GPS
(Sistema de Posicionamiento Global) (Hou, 2022; Wei Xu,
Yan, Ch., & Chen, J., 2022), la cual es una herramien-
ta que permite la consulta en tiempo real de la posicion
de los dispositivos moviles o dispositivos GPS instalados
maquinas o automotores como (Changhui, et al., 2022):
maquinaria industrial, coches, camiones, asi como la po-
sibilidad de generacion y consulta de informes acerca de
los movimientos y trayectos que han realizado.

En los estudios de economia, las universidades definen la
gestion de cobranza como un proceso bastante interac-
tivo con los clientes (Teskiewicz, 2007). El analisis de la
situacion del cliente ofrece en el proceso de negociacion
alternativas de soluciéon oportunas y frecuente. El crédito
tiene diferentes acepciones; una de ellas se refiere a la
operacion de préstamo de recursos financieros por con-
fianza y analisis de un sujeto o empresa disponible contra
una promesa de pago.

Las mejores practicas aqui no pretenden conformar la lis-
ta comprensiva de todas las estrategias que pueden utili-
zarse para tratar y reducir la morosidad, pero de acuerdo
con la experiencia de los autores son las mas efectivas.
Las instituciones también deben estar conscientes de los
asuntos de proteccion al consumidor de un punto de vista
de la gestion de cobranza, al igual que la estructura de
costos apropiada para garantizar la distribucion adecua-
da de los fondos. Lo que se deberia captar por encima de
todo es que la mejor estrategia de cobranza es la admi-
nistracion de clientes al dia, gestion que se lleva a cabo
antes de existir un problema de morosidad y termina sola-
mente después de reconocer la pérdida del crédito.

Desde los inicios de las transacciones por medio del di-
nero se crearon instituciones especializadas que ayudan
a almacenar, invertir y prestar dinero a las diferentes em-
presas, 0 personas; dichas instituciones se convirtieron
en un pilar fundamental en el desarrollo y crecimiento de
la economia mundial a través de sus operaciones Castro
(2014). Las universidades en sus proyectos de estudios
aportan al desarrollo profesional un diagnéstico temprano
pararedefinir estrategias en las cobranzas. Con proyectos
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novedosos integran la tecnologia con la gestion de cobro.
Para lograrlo es necesario distribuir los contactos para los
agentes con mas habilidades para cada segmento y rea-
lizar planes para mejorar el desempefo. Los resultados
obtenidos en entidades refieren que estas mediciones no
se hacen de una vez y para siempre; se debe tener este
monitoreo en tiempo real y hacer ajustes peridédicos en
base a los resultados.

Los aportes de las universidades han definido como una
buena estrategia de marketing y ventas segmentar los
contactos para generar acciones especificas para cada
perfil. La facultad de ciencias econdmicas orienta que en
las cobranzas se debe partir de la base de una buena
segmentacion para lograr resultados positivos. Los con-
tactos se pueden segmentar por el tipo de mora (preven-
tiva, temprana o tardia), el monto de la deuda, la antigte-
dad del cliente, el tipo de producto o servicio que genero
la deuda. En base a estos segmentos, se definiran las
estrategias de cobranza para cada uno, los canales de
contacto y los guiones de diélogo.

Para el siglo XXI las carreras de economia, contabilidad
y las ciencias informaticas han trabajado en ayudar a las
empresas en diagnosticar la tecnologia, impulsar la efi-
ciencia de la gestion, al automatizar las tareas mas repe-
titivas, que llevan un tiempo improductivo. Asi, el equipo
puede enfocarse en tareas de valor como la negociacion,
la resolucion de disputas, la comunicacion entre departa-
mentos y el disefio de estrategias. Se puede afirmar se-
gun la investigacion de mercados con sus diferentes ana-
lisis tanto cualitativo como cuantitativo que las empresas
deben de buscar una herramienta que esta acorde con
las tendencias contemporaneas de marketing como “el
momento cero de la verdad”. Adicionalmente, las empre-
sas han trabajado de conjunto con las universidades para
el desarrollo tecnolégico. En la actualidad se han logrado
buenos resultados, como el surgimiento de las platafor-
mas iOS y Android, para lograr en un mediano plazo un
proyecto viable.

Siempre que el tipo de mora lo permita, una de las me-
jores estrategias para optimizar los costos operativos es
sustituir las llamadas por otros medios de contacto mas
econémicos como el Email, SMS, WhatsApp, mensajes
de voz masivos 0 sistemas de autoservicio. Son canales
muy efectivos para las moras preventivas y tempranas,
con pocos dias de retraso. Con un solo clic es posible en-
viar recordatorios automaticos por distintos canales. Asi
se notifica al cliente cuando esta por vencerse (o se ha
vencido) un plazo de pago.

Estudios universitarios demuestran que cuantos mas
canales dispongas para contactar a los deudores, mas
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oportunidades de recuperar la deuda se tiene. El diferen-
cial de implementar una plataforma de contacto omnica-
nal es que todas las interacciones quedan integradas en
un mismo hilo sin importar el canal en el que se realizan.
Esto permite una gestion mas eficiente de cada contacto
y una mejor experiencia del cliente. Al utilizar un software
de cobranzas, los agentes no deben lidiar con cientos
de planillas, evaluan con cuél deberian empezar o che-
quear la informacién de cada contacto. Solo deben lo-
guearse en la plataforma, y las listas de contactos con las
que deben trabajar aparece en seguida, con su prioridad
asignada.

La facilidad de ejecucion, para el agente es fundamen-
tal tener la informacioén histérica de cada contacto para
el éxito de la interaccion, sobre todo en casos de mora
avanzada. Cada vez que van a llamar a un deudor, los
agentes deben poder tener ante si todos los datos nece-
sarios: el perfil de la persona, el historial de interacciones,
el producto o servicio que genero la deuda, el monto, si
hay alguna informacion faltante que se busca obtener
en la comunicacion, cual es el compromiso que se quie-
re generar. Y tras cada interaccion, el software procesa
de inmediato la actualizacion de los datos para futuras
interacciones.

La Cooperativa de Ahorro y Credito Mushuc Runa, es la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena mas grande y sol-
vente del Ecuador, cuenta con 26 oficinas a nivel nacional.
Mushuc Runa revolucioné el sistema financiero de Ecuador
(Kleinow, et al., 2014), rompid paradigmas del cooperativis-
mo tradicional que estuvo direccionado a entregar créditos
a las clases media y media alta, al dejar de lado los secto-
res: indigena, campesino, urbano periférico y afro.

La busqueda de las personas en las zonas rurales se di-
ficulta y es hasta casi imposible localizarlas de manera
rapida, debido a la poca sefialética e informacion de refe-
rencia de sus hogares o lugar de trabajo, lo que repercute
en las operaciones de la empresa y se refleja en gastos
administrativos de gestion y cobranza. A partir de estu-
dios realizados por las universidades visualizan como
solucion optima el uso de las tecnologias para minimizar
las afectaciones en las gestiones de cobro de las empre-
sas. Por tanto, el estudio tiene como objetivo desarrollar
un sistema Web-Movil para mejorar la gestion de cobran-
za mediante geolocalizacion en la cooperativa Ahorro y
Crédito Mushuc Runa y evaluarlo con la colaboracién de
las universidades.

METODOLOGIA

La facultad de ciencias econdmicas se auxilié de la in-
vestigacion de campo para desarrollar una observacion
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directa de los procesos que realizan los asesores de
crédito de la cooperativa. Ademés de hacer uso de en-
cuestas y entrevistas para detectar los cuellos de botella
existentes en dichos procesos. Para la recoleccion de la
informacion se determind la siguiente poblacion (Tabla 1)
la cual se encuentra conformada por personal de la ma-
triz y agencias.

Tabla 1. Poblacion

Funcion Poblacion | Instrumentos
Jefe de Gestion de Cobranza 1 Entrevista
Asesores de créditos de la Matriz 24

— Encuesta
Asesores en distribuido por Sucursales 24
Total 49

Se desarrollé un estudio exploratorio basado en la reco-
leccion de informacion cuantitativa a través de la aplica-
cién de encuestas a los asesores y jefe de gestion de
cobranza de la agencia matriz, asi como una entrevista al
jefe de area de gestion de cobranza. Los datos recolec-
tados después de procesarlos y analizarlos permitieron
establecer de forma clara los problemas y una idea de la
solucion que se requeria para poder desarrollar un pro-
ceso al unisono con las tecnologias (Instituto Nacional de
Estadistica de Madrid. INE, 2013).

RESULTADOS Y DISCUSION

Las facultades de ciencias econémicas visualizan en las
empresas que tienen portafolios de clientes con atrasos
o incobrables que forma parte del negocio financiero. El
problema radica cuando este porcentaje sobrepasa los
limites esperados. Aunque considerado muchas veces
como el paso final del ciclo de crédito en la realidad la
cobranza juega un papel mucho mas integral en este pro-
ceso. En estudios universitarios han definido que el siglo
XXI esta marcado por un nuevo entorno de mercado cada
vez mas competitivo. Las empresas han prestado mayor
atencion en el desarrollo de estrategias y busqueda de
nuevos mecanismos de cobranza. Para realizar un anali-
sis se decide evaluar los resultados mas representativos
del estudio realizado.

¢Le gustaria que la gestion diaria de clientes sea digi-
talizada y guardada en un sistema informatico? (Tabla
2, Figura 1)

Tabla 2. Digitalizacion de la gestion diaria

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 48 100%

No 0 0%
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Total 48 100%

E5 nNo

Figura 1. Digitalizacion de la gestion diaria.
Elaboracion propia.

El 100% de los encuestados abogaron por un sistema in-
formatico que guardara y digitalizara la gestion diaria. La
aplicacion de una herramienta informatica facilita la com-
prension y geolocalizacion diaria al momento de efectuar
gestion de cobranza de la agencia matriz (Rial, 2004).
Los gestores refieren a tener herramientas para realizar
esta gestion, contar con el servicio de nube donde los
equipos de trabajo pueden ver, analizar y agregar infor-
macion en tiempo real de manera segura, ya que, gracias
a sus funciones, se puede tener un registro del historial
de los clientes y sus pagos o deudas, lo que facilita la
interaccion entre los colaboradores para realizar el pro-
ceso de una manera efectiva. En estudios universitarios
macroeconomicos definen la insercion de centralizar los
equipos de trabajo para agilizar los procesos de cobran-
za en la organizacion e incrementar los ingresos y bene-
ficios econdmicos.

¢ Cree usted que es importante implementar una herra-
mienta que genere reportes de las gestiones y visitas
a los clientes de forma automatica? (Tabla 3, Figura 2)

Tabla 3. Importancia de la generacion de reportes

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 48 100%
No 0 0%
Total 48 100%
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mSi 5 No

Figura 2. Importancia de la generacion de reportes.
Elaboracion propia.

El 100% de los encuestados estuvo de acuerdo en im-
plementar una herramienta de automatizacion de proce-
S0S que genere reportes de las gestiones vy visitas a los
clientes de forma automatica. De forma que logre agilizar
los procesos de cobro y viabilice la informacién en los
cierres diarios. Las herramientas de automatizacion per-
miten que los gestores tengan un panorama mas claro
del estado en que se encuentran las cuentas de cada
segmento que se pretende analizar. De este analisis los
estudiantes universitarios definen que integrar las gestio-
nes de cobranza a las tecnologias contribuyen con una
eficiencia optima para realizar estas tareas de manera
rapida y correcta.

¢ Considera usted que un aplicativo mévil a diferencia
del proceso manual de registros visitas le ayudaria a
optimizar el tiempo de trabajo? (Tabla 4, Figura 3)

Tabla 4. Importancia optimizacion de tiempo con una app
movil

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 48 100%
No 0 0%
Total 48 100%
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5 2 No

Figura 3. Importancia optimizacion de tiempo con una
app movil.

Elaboracion propia.

El 100% de los encuestados aportd su completa acep-
tacion de implementar una aplicacion movil para optimi-
zar los tiempos de gestion de cobranza. El proceso de
cobro requiere de clasificacion, andlisis de resultados,
monitoreo, entre otros factores, que requieren de mucho
tiempo y esfuerzo, pero gracias a la tecnologia, esta ges-
tién, permite optimizar tiempo a los colaboradores para
invertirlo en otras actividades y mejorar su rendimiento en
el trabajo. Una de las muchas ventajas de las aplicacio-
nes moviles es la optimizacion de procesos fruto de la
obtencién y seguimiento de los datos recogidos. Estudios
universitarios para el crecimiento de las empresas a nivel
internacional definen como punto primordial en las finan-
zas acotar el tiempo de cobro. Las facultades de econo-
mia y estudios financieros abogan por la implementacion
de nuevas tecnologias, fundamental para el desarrollo de
las empresas y organizaciones. Las empresas deben ser
capaz de adaptarse a los cambios del mercado y mante-
ner la competitividad en el mercado.

Seria muy dificil mantener manualmente listas de con-
tactos de cada tipo de deudor, con toda la informacion
actualizada y con la correspondiente accion a llevar a
cabo para cada uno. Para ello, estudiantes universitarios
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evallan de positivo el uso de un software para la gestion
de cobranzas. Se pueden cargar listas de forma automa-
tica, limpiarlas y segmentarlas de acuerdo a las distintas
interacciones que se generen con cada contacto (Misino,
2004). Y ademas, se pueden aplicar reglas de negocio
con ciertas politicas de marcacién para cada segmento,
al ordenar todo el proceso (El Tiempo, 2014). Y aln mas,
segun el analisis histérico de los contactos y el comporta-
miento de cada segmento, se pueden identificar patrones
que permiten optimizar el trabajo.

La facilidad de ejecucion, para el agente es fundamen-
tal tener la informacion histérica de cada contacto para
el éxito de la interaccion, sobre todo en casos de mora
avanzada. Cada vez que van a llamar a un deudor, los
agentes deben poder tener ante si todos los datos nece-
sarios: el perfil de la persona, el historial de interacciones,
el producto o servicio que genero la deuda, el monto, si
hay alguna informacion faltante que se busca obtener
en la comunicacion, cual es el compromiso que se quie-
re generar. Y tras cada interaccion, el software procesa
de inmediato la actualizacién de los datos para futuras
interacciones.

Propuesta de aplicacion maovil para la gestion en las
cobranzas:

Como resultado del estudio, los estudiantes universitarios
de economia en conjunto con los estudiantes de ciencias
informaticas proponen el desarrollo de una aplicacion
web movil basado en la metodologia XP. Las caracteris-
ticas de este tipo de software deben aportar al proceso
la agilidad en cambios solicitados por el cliente en las
diferentes reuniones para revision y retroalimentacion. La
Web movil es precisa para el desarrollo de proyectos de
software para pequefios y medianos equipos. Para el de-
sarrollo del sistema web movil se basoé en la utilizacion del
framework lonic, acompafiado de una gestion de la base
de datos a través de un web Service programado en PHP
con una conexion a la base de datos MSQL Server de la
cooperativa evaluada.

El software implementado por la cooperativa requiere de
la evaluacion de los estudiantes universitarios. Para ello,
se muestra la captura de imagen responsiva de inicio de
sesion del administrador y asesores que tendran las mis-
mas caracteristicas del modelo de vista. (Figura 4)
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Inicio de sesion

Datos

Direccidn de correo electrénico

Contrasefia

Figura 4. Inicio de Sesion.

Elaboracion propia.

A continuacioén, en la Figura 5 se puede apreciar area
de trabajo de los asesores donde se puede realizar las
acciones de notificaciones, seleccidon y asignacion de
los cobradores, actualizaciéon de sus datos de inicio de
sesion.

nformacion

m BrUpO Asescres
(W)
- Usuaric registrade cesde 13 feb. 2020

TIPANTASIG TIPANTASIG

Asesores ‘ Cambio de contrasefia
10222@noti.com
A%

Contrasefia Ante-ior

Home,
Nuea Gontrasefia

Seleccion v

Nofificaciones & Confirmar Nueva Contrasefia
o Confirmar Nueva Contrasefa

Notifcar

Canelar
Notificados

Figura 5. Pagina principal Asesores de credito.

En la figura 6 se puede observar el registro de los socios
(clientes), y garantes de la cooperativa con sus datos de

vivienda y ubicaciones para su localizacion.
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Q socio Bauista &3 Agregar
Numero Direccion
Referencia Descripcion
Ubicaciones v Tipo *
< >

Valor:$ 4000
‘Sucursal: AG N4
dias) de vencimiento, el valo
Télefono: 999702150 vencido es de $161.46. Valor a vencer
Provincia: 5 $3013.33y el dividendo a vencer es $27,

Figura 6. Registro de clientes.
Elaboracion propia.

En la figura 7 se puede apreciar el formulario de detalle
del estado del crédito y el historial de la gestion de co-
branza de los clientes y sus créditos.

Notficardos Saldo
Sodio wE

TIANTASIG Vil 0
Stcursal: MATRIZ AMEATO

Asesores
Nombre: AGU RRE MONT=SDEOCA LUCAS EDMUNDO

ﬁ ! ﬂ Telefono: S3%319767

Provinciz: 18 X .
) Tiene 0 iz(s) de vencimento, el valo vencido es
Cludac: AMBATD
o de$301.28, Valor a vencer $9232.08 yel
Direccidn: SANTA RUSA BARRIO JARDIN DEL BOSQUE X i X
- dividerdo a vencer es $44,diidendovencido 1
[a fecha: martes, 18 de febrero de 2020
Seleceicn v
Notifizada
Notficaciones 4 Fecha: maries, 18 defedrero de 2020
Hora: 1310

F. Tentatv vienes, 20 2 ez ¢e 2020
Obsevacion Dice1 (3 pgar e Ca

Noficar

Notficados

Figura 7. Detalle de Crédito e historial de cobranza.
Elaboracion propia.

En este formulario (Figura 8) se verifica los dias de retraso
en el crédito y la opcion para proceder a crear notifica-
ciones mediante los contactos registrados anteriormente.
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T Listado Prestamos

MASABANDS Provincia:

994672769 Ambsto

Dividendo a vencidos: 1

Figura 8. Estado de Crédito y notificaciones.
Pruebas

Para poder verificar el correcto funcionamiento de la apli-
cacion se procede a realizar las pruebas de caja negra y
caja blanca.

«  Pruebas de Caja Negra

Este tipo de pruebas permite establecer los niveles de
funcionalidad y procesos de la aplicacion o producto
software, se puede descubrir defectos probado en los
componentes individuales, pueden ser funciones que es-
tan dentro del sistema Web Movil, al demostrar que el
sistema satisface los requerimientos del proceso que se
automatizan en el software y que el proceso en funciéon
sea correcto.

Al iniciar la sesion del sistema (Figura 9) requerira el lle-
nado de datos verdaderos por lo que tiene un control in-
terno en el formulario del sistema caso contrario mostrara
advertencia de insercion de datos requeridos por lo que
no podra acceder al sistema, es el mensaje de la caja
negra.

Inicio de sesidén

Datos

Direccion de correo electrénico

i

Ingrese un email valido.

Contrasefia

La contrasefia es requerida.

Figura 9. Ingreso al sistema web movil.

Elaboracion propia.
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En el formulario de la notificacion (Figura 10) se visualiza-
ré el cliente no realizado la notificacion por lo que tendra
como advertencia No Notificada, por lo que debe realizar
la gestion de visita al cliente o al garante para que garan-
tice una gestion de registro verdadera.

Javiar Jorez

Administrador

L]

dhinmizaa dhimmfza

0t N s
3 Mvistain v

B i -

B o A Tecund
- Colar 25751

Aotsores

alaeshe domingo, 22.e dienbrece 2019
Pz s, 2 et 218

Ho
Fne:
O s

s L
Vilord 500

Tine 6 125 nimert 2 s

Figura 10. Registro de notificacion no realizada en el
sistema.

Elaboracion propia.

Mensaje de dialogo (Figura 11)es la parte de registro de
datos por lo cual es la restriccion de la gestion de visita
que tiene que ser una condicion favorable caso contrario
el registro sera fallido hacia el sistema por lo que debera
retornas a una gestion nueva o registro nuevo, después
de la condicién y confirmacion de opcion puede retornar
para la siguiente gestion de visitas por lo que tendré un
acceso a las listas.

¢Estas seguro?

HASABANDA S15A

Correcto!

4C1ualizado core s EDWIN JAVIER

0K §i, estoy segurol

Figura 11. Pregunta de seguridad en el registro de dato
en el sistema.

Elaboracion propia.

En este formulario muestra una notificacién correcta, por
lo que la informacion es registrada y almacena de en la
base de dato del sistema de Web Movil, por lo que garan-
tizard una seguridad de gestion de visitas de cada agen-
cia, con la finalidad de garantizar el trabajo del asesor de
crédito.
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- Pruebas de caja blanca.
« Prueba de Ingreso al sistema del administrador. (Tabla 5, 6, 7)

Tabla 5. Prueba de Ingreso al sistema del administrador

PRUEBAN 1

Numero: 1 Usuario: Administrador

Historia: Acceso al sistema web

Condicién de ejecucion: Conexion a la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

de error de digito clave genérica y es correcto ingresa a las funciones.

Entrada de ejecucion: Entra al sistema se muestra un formulario de auto identificacion de usuario y la clave. Hago clic con campos vacios sale mensaje

Resultado esperado: Ingreso al sistema correctamente

Evaluacion de la prueba: sin ninguna novedad al ingresar

Prueba de Ingreso a las gestiones de visitas de los usuarios.

Tabla 6. Tabla Prueba de Ingreso a las gestiones de visitas de los usuarios.

PRUEBAN 5

Numero: 1 Usuario: Administrador

Historia: Acceso a gestiones de visitas de los usuarios

Condicién de ejecucion: Conexién con la base de dato y al ingresar al sistema

Entrada de ejecucion: Pasos a ejecucion

Ingreso a grupo de usuario

Filtra una lista de asesores o busqueda de asesores
Selecciono al asesor

Ver detalles

Resultado esperado: Funcion realizado correctamente

Evaluacion de la prueba: La prueba resulto correctamente

Prueba de Acceso a las gestiones diarias y geolocalizacion.

Tabla 7. Prueba de Acceso a las gestiones diarias y geolocalizacion

PRUEBAN 6

Numero: 1 Usuario: Administrador

Historia: Acceso al sistema web

Condicion de ejecucion: Conexion con la base de dato y al ingresar al sistema

Entrada de ejecucion: Pasos a ejecutar
Selecciono el asesor de crédito
Filtra la lista de clientes o busqueda
Selecciono un cliente

Filtra informacion gestionada

Veo detalles

Veo foto

Veo el monto generado

Veo la lista generada

Veo fecha de pago

Verifico las coordenadas

Verifico la foto de la visita

Resultado esperado: Funcion realizado correctamente

Evaluacion de la prueba: La prueba resulto correctamente
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DISCUSION

De la evaluacion obtenida por el equipo de estudiantes
de la facultad de economia y de las ciencias informaticas
definen que el desarrollo del proyecto fue sustentado en
relacion directa con el proceso de cobranzas y visualiza-
das en el resultado de las encuestas y entrevistas reali-
zadas a los diferentes colaboradores. Se puede destacar
que toda la poblacion esta consciente de la necesidad de
digitalizar mediante la utilizacion de un sistema informati-
co la gestion diaria de clientes referentes a los procesos
de cobranza. La necesidad de obtener reportes de forma
automatica de los clientes y su situacion financiera con la
cooperativa.

La necesidad de contar con un aplicativo movil era la-
tente y mas si dicha aplicacién brinda la posibilidad de
visualizar en tiempo real mediante geolocalizacion la ubi-
cacion de la casa del cliente o los garantes del préstamo
en mora. La valoracion de los estudiantes universitarios
define que el uso de las tecnologias ayuda en gran medi-
da a la logistica de traslado del personal de cobranzas a
los sitios alejados de la ciudad.

Los estudiantes de las ciencias informaticas fundamen-
taron que la aplicacion se desarrolld al seguir una meto-
dologia propia para este tipo de proyectos, que brinda
un proceso flexible durante todo el ciclo del desarrollo
del software. La interrelacién de los campos de la eco-
nomia y las ciencias informaticas permite establecer de
forma clara todos los requerimientos funcionales en base
a las necesidades de los usuarios y su experiencia con
los procesos de cobranza. Se utilizaron herramientas tec-
nolégicas de actualidad para lograr el desarrollo de un
producto de software eficiente, eficaz y de calidad que
es consecuente con las limitaciones tecnoldgicas de los
dispositivos moviles para lograr un funcionamiento armo-
nioso a su utilizacion en diferentes modelos y sistemas
operativos existentes en el mercado.

CONCLUSIONES

Del aporte de los estudios universitarios en campos de la
economia y las ciencias informaticas permitié las bases
para realizar una investigacion de campo para recolectar
informacion del proceso de gestion de cobranza. El uso
técnicas propias como las encuestas y la entrevista rea-
lizada al jefe de gestion de cobranza, mediante analisis
de cada uno de ellos se concluy6 que es necesario el de-
sarrollo del sistema web-moévil basados en los requisitos
propios de los usuarios.

Para resolver los inconvenientes que ocurrian en la ges-
tion de cobranza en la cooperativa se desarrollé un sis-
tema web basado en capas que utilizan el modelo MVC
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bajo el lenguaje de programacion PHP. El software facilitd
el desarrollo del web Service, y la utilizacion de lonic fra-
mework para el sistema Web Movil, para lograr una inter-
faz amigable y facil de usar. Se incluye de la evaluacion
de los estudiantes universitarios que el software debe
cumplir los principios bésicos aportados en las universi-
dades sobre la contabilidad, la economia y el uso de las
tecnologias.

Las evaluaciones de los estudiantes de ciencias informéa-
ticas verificaron que el software se desarrollé sobre el mo-
delado de base de dato. Se adecuada al flujo de registro
de datos y la codificacién necesaria para el buen funcio-
namiento. Los moédulos y funciones sean adaptable con
los diferentes requerimientos. Los reportes de las gestio-
nes de visitas que sera almacenada como un historial de
cada cliente de sus créditos con sus ubicaciones, por lo
que facilitara la busqueda inmediata de dicha informa-
cion. De las pruebas del sistema web movil ayudaron a
ver el funcionamiento y el rendimiento normal durante la
ejecucion y verificacion por parte de especialistas y estu-
diantes universitarios. Los registros de datos fueron exito-
sos y permitié asegurar la entrega de un sistema eficiente
y eficaz.

En la actualidad los estudiantes de las facultades de eco-
nomia y contabilidad como de las ciencias informaticas
se encuentran interrelacionados en funciéon de lograr el
encadenamiento productivo y las acciones de cobro. La
contabilidad y las finanzas de cada entidad requiere de
soportes sobre un sistema automatizado que optimice los
registros manuales y los procesos de visitas. Ahorrar el
tiempo para el asesor, principalmente al momento de rea-
lizar una visita que depende de facilitarle la busqueda de
un sitio que permita guiarse por marcadores en el mapa.
Las universidades deben aportar estudios e investiga-
ciones para integrar la geolocalizaciéon con los procesos
que tributan al desarrollo de cada empresa. La ayuda a
localizar el lugar de llegada facilita para la administracion
el rendimiento del asesor en sus gestiones de cobranza.
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