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RESUMEN

La Educacion Superior responde al desarrollo cien-
tifico de un mundo globalizado con deficiencias que
afectan la calidad del proceso de ensefianza—apren-
dizaje, por lo tanto, el objetivo de este articulo es
analizar la situacion del proceso, en la Modalidad
Hibrida, en el contexto de la colaboracion en la
Educacion Superior. Los métodos de investigacion
empleados fueron de nivel tedrico y empirico al pre-
parar el marco tedrico, diagnosticar el estado actual
del objeto y elaborar las conclusiones necesarias,
las cuales manifiestan que la colaboracion en la
Educacion Superior contribuye a elevar la calidad
del proceso formativo por las cuales se han creado
condiciones para su desarrollo, asi como recursos
tecnolodgicos y la capacitacion de docentes y estu-
diantes para favorecer su calidad permanente.
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ABSTRACT

Higher Education responds to the scientific develo-
pment of a globalized world with deficiencies that
affect the quality of the teaching-learning process,
therefore, the objective of this article is to analyze
the situation of the process, in the Hybrid Modality,
in the context of collaboration in Higher Education.
The research methods used were of theoretical and
empirical level to prepare the theoretical framework,
diagnose the current state of the object and elabora-
te the necessary conclusions, which state that colla-
boration in Higher Education contributes to raise the
quality of the formative process by which conditions
have been created for its development, as well as
technological resources and the training of teachers
and students to favor its permanent quality.
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INTRODUCCION

La formacion integral de los estudiantes es una meta para
alcanzar en los centros de educacion superior, cons-
cientes del compromiso adquirido ante la demanda de
la sociedad respecto a la necesidad de contar con pro-
fesionales competentes (Hernandez, Infante, & Hurtado,
2021; Macazana, 2013). En este propésito no solo incide
la estrategia que trace cada una de las instituciones uni-
versitarias, o el pais de que se trate, pues se vive en un
mundo globalizado en el cual se producen interrelaciones
entre los actores del proceso formativo, dentro y fuera de
las fronteras nacionales Reinoso, Portocarrero, & Herrera
(2021)

En dicho contexto resulta fundamental la internacionaliza-
cion y la colaboracion en la Educacion Superior, tenden-
cia que cobra auge por el uso de sofisticados medios de
comunicacion (Montesinos, 2020; Picalua, et al., 2021),
los que estimulan el intercambio académico y cientifico
desde distintas partes del mundo. Este proceso incide en
la calidad educativa, pues permite socializar estrategias,
metodologias, en fin, buenas practicas que pueden ser
asumidas por docentes de diferentes latitudes.

Se reconoce como una necesidad que cada institucion
universitaria desarrolle mecanismos para propiciar la in-
ternacionalizacion y la colaboracion, en correspondencia
con el contexto en el que se desarrolla el proceso forma-
tivo; de ahi que deban aprovecharse las bondades que
presentan los recursos tecnoldgicos existentes, los que
permiten desarrollar la comunicacion entre los centros
universitarios, a nivel global.

Actualmente, la internacionalizacion y la colaboracion
en la Educacion Superior cobran una nueva dimension
al desarrollarse en un entorno complejo, signado por la
pandemia provocada por el COVID-19, la que ha impli-
cado la migracion, en poco tiempo, hacia la virtualidad
como alternativa para dar continuidad a la preparacion
de los educandos (Gomez, 2020) cuando el mundo ha
tenido que vivir en confinamiento, lo que ha impedido la
docencia, asi como el desarrollo de actividades cientifi-
cas de intercambio, entre las comunidades universitarias,
de modo presencial.

En tales circunstancias, la modalidad de estudios de ca-
racter hibrido ha tomado fuerza, ha permitido dar con-
tinuidad a la preparacion de los educandos, aunando,
desde la virtualidad, actividades sincronicas y asincroni-
cas que propician la comunicacion entre los docentes y
los estudiantes y de estos entre sf (Albarran, et al., 2021).
Esta metodologia resulta valida pues permite desarrollar
el proceso de ensefianza — aprendizaje de manera virtual,
pero también presenta inconvenientes si se analiza que
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no todos los docentes y los educandos poseen un ade-
cuado acceso a la tecnologia necesaria, ni poseen los co-
nocimientos y las habilidades requeridas para desarrollar
el proceso de esta manera.

Ante esta realidad, en la Universidad Regional Autbnoma
de los Andes (UNIANDES), en Ecuador, desde el inicio
del confinamiento exigido por la pandemia, se han des-
plegado acciones conducentes al adecuado desarrollo
del proceso de ensefanza — aprendizaje, las que van
desde dotar a la institucion de la infraestructura tecnologi-
ca necesaria para migrar, de manera acelerada, hacia la
virtualidad, hasta la capacitacion permanente de docen-
tes y de estudiantes con el propdsito de prepararlos en el
manejo de las plataformas necesarias para el desarrollo
del proceso de manera virtual, no ya como un comple-
mento para la docencia presencial, como se hacia con
anterioridad.

Independientemente del trabajo desplegado por la insti-
tucion para dotar a los docentes y a los alumnos de los re-
cursos necesarios para llevar a cabo el proceso de ense-
fAanza — aprendizaje en las condiciones de la Modalidad
Hibrida, la observacion realizada permite detectar dificul-
tades relacionadas con el desarrollo del proceso de ense-
fAanza — aprendizaje de las asignaturas que se imparten
en la Carrera de Derecho, en los periodos académicos:
mayo — septiembre de 2020; noviembre de 2020 — marzo
de 2021 y mayo — septiembre de 2021, en UNIANDES,
Ibarra, Ecuador; dentro de esta poblacion se hace nece-
sario determinar una muestra, conformada, de manera in-
tencional, por el proceso de ensefianza — aprendizaje que
se desarrolla con la participacion de alumnos y docentes
del Primer nivel de la Carrera de Derecho, en UNIANDES,
Ibarra, Ecuador, en los periodos académicos: mayo
— septiembre de 2020; noviembre de 2020 — marzo de
2021 y mayo — septiembre de 2021; la decision de los
investigadores se basa en las posibilidades que ofrece
el estudio del objeto atendiendo a que estos estudiantes
y docentes han participado en el proceso de ensefian-
za — aprendizaje, de la Modalidad Hibrida, desde que se
produjo el transito acelerado hacia la virtualidad producto
del confinamiento exigido por la pandemia.

La observacion realizada revela, entre otras, estas defi-
ciencias: carencia de recursos tecnolégicos adecuados,
insuficiente participacion de los estudiantes en las video
conferencias, limitaciones en el papel que debe desem-
pefnar el docente para promover el aprendizaje de los
estudiantes y en la preparacion de las aulas virtuales, o
que afecta la calidad del proceso formativo que se lleva
a cabo, restringiendo sus potencialidades para interve-
nir en el proceso de internacionalizacion y cooperacion
que se demanda en la Educacion Superior. Atendiendo
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a esta situacion, se propone como objetivo del articulo:
analizar la situacion que presenta el proceso de ensefian-
za — aprendizaje, en la Modalidad Hibrida, en el contexto
de la internacionalizacion y colaboracion en la Educacion
Superior, en la Carrera de Derecho, en la extension Ibarra,
UNIANDES, Ecuador.

La investigacion desarrollada aporta la elaboracion de re-
comendaciones para favorecer el desarrollo del proceso
de ensefianza — aprendizaje, en la Modalidad Hibrida, en
el contexto de la internacionalizacion y colaboracion en la
Educacion Superior; dichas recomendaciones se centran
en propiciar la mejora del proceso en correspondencia
con las principales insuficiencias detectadas para contri-
buir a la formacion de los estudiantes y potenciar su inte-
raccion con las comunidades de aprendizaje existentes.

METODOLOGIA

Materiales y Métodos

La investigacion desarrollada responde, esencialmente,
al paradigma cualitativo, teniendo en cuenta la naturaleza
del objeto de estudio y del problema detectado; se ha en-
focado en la comprension de las acciones de los sujetos
que tienen una estrecha relacion con este. Es necesario
afadir que también ha sido menester emplear recursos
del paradigma cuantitativo en el procesamiento de los
datos obtenidos, los que ademas han sido analizados de
manera cualitativa mediante su interpretacion; en sentido
general, debe expresarse que ha prevalecido el enfoque
cualitativo.

La investigacion ha sido de tipo descriptiva, pues ha per-
mitido revelar los principales rasgos del fendmeno que
se estudia: el proceso de ensefianza — aprendizaje en la
Modalidad Hibrida en el contexto de la internacionaliza-
cion y colaboracion en la educacion superior, singulari-
zandolos en UNIANDES, Ibarra, Ecuador.

La poblacion de la investigacion esta conformada por los
estudiantes y docentes de la Carrera de Derecho, en la
Modalidad Hibrida, en los periodos académicos: mayo —
septiembre de 2020; noviembre de 2020 — marzo de 2021
y mayo — septiembre de 2021, en UNIANDES, Ibarra,
Ecuador, los que constituyen los actores del proceso de
ensefianza — aprendizaje en las diferentes materias que
se imparten.

Haciendo uso de un muestreo no probabilistico, de ma-
nera intencional, se selecciona como muestra de la in-
vestigacion, el proceso de ensefianza — aprendizaje que
se desarrolla con la participacion de alumnos y docentes
del Primer nivel de la Carrera de Derecho, en UNIANDES,
Ibarra, Ecuador, en los periodos académicos: mayo
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— septiembre de 2020; noviembre de 2020 — marzo de
2021 y mayo—-septiembre de 2021. Esta decision obede-
ce a que estos estudiantes han iniciado sus estudios su-
periores en un contexto que ha exigido la utilizacion de
la modalidad de estudios de caracter hibrido, por lo que
puede analizarse cémo impacta esta situacion en el pro-
ceso de ensefianza — aprendizaje en tales condiciones.

Como método de investigacion del nivel tedrico se ha
empleado: Andlisis y critica de fuentes, haciendo uso,
como procedimientos, de los métodos generales del pen-
samiento logico: analisis-sintesis, induccion-deduccion y
lo historico y lo l6gico, los cuales han permitido elaborar
los fundamentos tedricos que sustentan el desarrollo del
proceso investigativo.

Como método de investigacion del nivel empirico, se ha
utilizado la observacion cientifica del proceso de ense-
Aanza-aprendizaje, con caracter participante y sistema-
tico, mediante la visualizacion de videoconferencias de
las diferentes asignaturas impartidas, recogidas en el
repositorio de clases de cada materia. El instrumento
elaborado: una guia de observacion ha posibilitado la re-
copilaciéon de datos sobre el estado actual del objeto de
estudio, a partir de los siguientes indicadores: participa-
cion de los estudiantes en las videoconferencias, papel
del docente en las videoconferencias y preparacion del
aula virtual. El resultado obtenido ha permitido analizar
el estado actual del proceso de enseflanza — aprendizaje
en la Modalidad Hibrida en el contexto de la internacio-
nalizacion y colaboracion en la educacion superior, en la
Carrera de Derecho, en UNIANDES, Ibarra, Ecuador, en
los periodos académicos: mayo — septiembre de 2020;
noviembre de 2020 — marzo de 2021 y mayo — septiembre
de 2021.

RESULTADOS

El diagndstico realizado sobre el estado actual del proce-
so de ensefianza — aprendizaje en la Modalidad Hibrida,
en el contexto de la internacionalizacién y colaboracion
en la educacion superior, en el Primer nivel de la Carrera
de Derecho, en UNIANDES, Ibarra, Ecuador, en los perio-
dos académicos: mayo — septiembre de 2020; noviembre
de 2020 — marzo de 2021 y mayo — septiembre de 2021,
mediante la utilizacion del método de investigacion del ni-
vel empirico: la observacion cientifica, con caracter parti-
cipante y sistematico, permiti¢ identificar el estado actual
del objeto de estudio.

La observacion cientifica de video conferencias de las
diferentes asignaturas impartidas, recogidas en el reposi-
torio de clases de cada materia, se ha centrado en |os si-
guientes indicadores: participacion de los estudiantes en
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las video conferencias, en las que se desarrollan activida-
des docentes sincronicas; papel del docente en las video
conferencias y preparacion del aula virtual, la que permite
el desarrollo de actividades asincronicas. Seguidamente,
(Figura 1) se presenta el analisis de los resultados obteni-
dos en cada uno de los indicadores:

Participacion en las video conferendas

120,0%
100,0% 100,0%

100,0%

78,9%
55,3%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

Tienen recursos  Tienen recursos Activan la cdmara Activan el
para activar la para activar el sistematicamente  micréfono para
camara micrafono participar

Figura 1. Participacion de los estudiantes de Primer nivel de la
Carrera de Derecho, en el perfodo académico mayo — septiem-
bre de 2020, en las video conferencias.

Las video conferencias constituyen el espacio de interac-
cién entre los docentes y los estudiantes en la Modalidad
Hibrida; requieren la participacion activa de los actores
involucrados en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
de modo que este alcance los objetivos propuestos; sin
embargo, como se muestra en la Figura 1 no todos los
estudiantes tienen los recursos tecnoldgicos necesarios
para su aprendizaje en esta modalidad al no poseer com-
putadoras o teléfonos que les permitan activar la camara
durante las clases, lo que afecta la comunicacion entre
el docente y los estudiantes y de estos entre si, aspecto
clave para el adecuado desarrollo del proceso de ense-
flanza - aprendizaje (Hernandez & Infante, 2016); ade-
mas, no todos los que poseen los recursos los utilizan
adecuadamente.

Participacion en las video conferendas
120,0% 100,0% 100,0%
100,0%
80,0% 59,1%
60,0% . 50.0%
40,0%
20,0%
0,0% .
2" &
;ﬁ 0&'{’ & o
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Figura 2. Participacion de los estudiantes de Primer nivel de la
Carrera de Derecho, en el periodo académico noviembre de
2020 — marzo de 2021, en las video conferencias.
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Como se aprecia en la Figura 2, la carencia de recursos
tecnoldgicos para la participacion en las videoconferen-
cias y su uso inadecuado afecta el desarrollo del proceso
de ensefianza — aprendizaje.

Participacion en las video conferendas

12

Il

10

Il
8
8
1 5
4
2
0

Tienen recursos  Tienen recursos  Activan la camara Activan el
para activar la para activar el sistematicamente microfono para
camara micrafono participar

Figura 3. Participacion de los estudiantes de Primer nivel de la
Carrera de Derecho, en el periodo académico mayo — septiem-
bre de 2021, en las video conferencias.

En la Figura 3 se revela la carencia de recursos tecnolo6-
gicos por parte de los alumnos para participar adecua-
damente en las videoconferencias, a lo que se suma que
estudiantes que poseen dichos recursos no activen la ca-
mara de manera espontanea, lo que conlleva a la exigen-
cia constante del docente para se produzca su adecuada
participacion; lo sefialado revela deficiencias, no solo de
indole material, sino en el plano actitudinal, lo que eviden-
cia insuficiencias en la formacién de los educandos; este
elemento afecta la calidad de del proceso de ensefianza
—aprendizaje en las condiciones de a Modalidad Hibrida.

Papel del docente en las video conferencias
33,3% 33,3%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Uso de estrategias diddcticas para  Utilizaddn de actividades que
favorecer la interacddn con los  propicien |a participacidn activa de
estudiantes los estudiantes

Figura 4. Papel del docente en las video conferencias, con los
estudiantes de Primer nivel de la Carrera de Derecho, en el pe-
riodo académico mayo — septiembre de 2020.

Al docente corresponde un papel esencial en la direc-
cion del proceso de ensefianza — aprendizaje, indepen-
dientemente del rol, activo y protagdnico, que deben
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desempefiar los estudiantes Crespo, Hernandez, & Infante
(2019); por ello se ha revelado como una limitacion para
el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje en
la Modalidad Hibrida, la actuacion del docente en las vi-
deo conferencias, como se evidencia en la Figura 4, pues
no se emplean suficientemente estrategias didacticas, ni
se disefian actividades que estimulen el aprendizaje de
los alumnos.

Papel del docente en las video conferendas

60,0%

30,0% 30,0%

50,0%
40,0%
30,0%
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faworecer la interacddn con los
estudiantes

Utilizaddn de actividades que
propicien la participaciopn activa
de los estudiantes

Figura 5. Papel del docente en las video conferencias, con los
estudiantes de Primer nivel de la Carrera de Derecho, en el pe-
riodo académico noviembre de 2020 — marzo de 2021

Se muestra, mediante la Figura 5, que existen limitaciones
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, dadas por la
no utilizacion de estrategias didacticas que motiven a los
estudiantes a intervenir en las videoconferencias, ade-
mas, tampoco se planifican actividades que incentiven a
los alumnos a intervenir activamente en las clases.

Papel del docente en las video conferencias
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Figura 6. Papel del docente en las video conferencias, con los
estudiantes de Primer nivel de la Carrera de Derecho, en el pe-
riodo académico mayo — septiembre de 2021

En la Figura 6 se aprecia que, independientemente de las
acciones de capacitacion desarrolladas, aun se advierten
carencias en las estrategias didacticas apropiadas para
que los docentes conduzcan el aprendizaje de los alum-
nos desde la virtualidad; se ha evidenciado la necesidad
de emplear actividades que motiven a los educandos en
estas condiciones como talleres, foros o tareas docentes
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participativas e interactivas, 1o que aporta a la prepara-
cion de los estudiantes; en este aspecto aun se debe se-
guir trabajando para favorecer la calidad del proceso.

Preparadon d%w wvirtual

35,0%
30,0%
25,0%

20,0% 16,796 LU, 7

15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Desarrollo de cada uno  Evaluaddn de |as tareas Retroalimentacion

de los componentes del  asincrdnicas realizadas ofrecida a los

aula virtual en tiempo v por los estudiantes en el estudiantes , segdn los
forma aula wirtual resultados obtenidos

Figura 7. Preparacién del aula virtual para los estudiantes de
Primer nivel de la Carrera de Derecho, en el periodo académico
mayo — septiembre de 2020.

El entorno virtual de aprendizaje (EVA) esta conformado
por un aula virtual en la cual el docente prepara las con-
diciones necesarias para el desarrollo del proceso de en-
sefianza — aprendizaje de cada materia. Su preparacion
incluye materiales docentes, recursos y actividades a
desarrollar por los alumnos de manera asincronica (Alejo
& Aparicio, 2021). Como puede observarse en la Figura
7, en el periodo académico mayo — septiembre de 2020
hubo significativas dificultades en la preparacion del aula
virtual, pues en determinadas materias no se ha elabo-
rado correctamente, ademas no se realizo la adecuada
evaluacion de las tareas, aspecto que incluye la retroali-
mentacion en aquellos elementos en los cuales los alum-
nos necesitan ayuda para mejorar su desempefio.

Preparacion del aula virtual

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

30,0%
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tareas asinoronicas
realizadas por los
estudiantes en el aula
wirtual

- 1-3-1-T 1211
o [
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ofrecida a los
estudiantes , segun los
resultados obtenidos

Desarrollo de cada uno

de los componentes del

aula virtual en tiempa v
forma

Figura 8. Preparacion del aula virtual para los estudiantes de
Primer nivel de la Carrera de Derecho, en el periodo académico
noviembre de 2020 — marzo de 2021.

Como se evidencia en la Figura 8, persisten deficiencias
notables en la preparacion del aula virtual de las diferen-
tes asignaturas, pues no en todas se cumple con lo es-
tablecido en cada una de las secciones que deben ser
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desarrolladas por el docente, lo que afecta la preparacion
de los estudiantes, es decir, el cumplimiento de los obje-
tivos trazados; ademas existen dificultades en el compo-
nente evaluacion, pues no siempre se precisan los plazos
de entrega de las tareas y la rubrica correspondiente, lo
que impide a los alumnos conocer de antemano los resul-
tados esperados; ademas, no se ofrece la retroalimenta-
cién que requieren los estudiantes.

Preparacion del aula virtual
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del aula virtual, en  por los estudiantes en  estudiantes =eqln los

el aula virtual resultados obtenidos

tiempo y forma

Figura 9. Preparacion del aula virtual para los estudiantes de
Primer nivel de la Carrera de Derecho, en el periodo académico
mayo — septiembre de 2021

En la Figura 9 se aprecia que en el periodo académico
mayo — septiembre de 2021 se advierten signos de mejo-
ria en el indicador relacionado con la preparacion de las
aulas virtuales por parte de los docentes, aunque aun se
debe seguir trabajando en este aspecto hasta lograr los
indices que evidencien calidad en el proceso de ense-
fAanza — aprendizaje en la Modalidad Hibrida, una meta
que debe alcanzarse por su importancia en la formacion
de los estudiantes. Los discretos logros alcanzados estan
relacionados con las sistematicas acciones de capacita-
cion realizadas por la universidad para favorecer la pre-
paracion de los docentes, ademas del control al proceso
y la exigencia en cuanto al cumplimiento de lo estableci-
do para el desarrollo de esta Modalidad de estudios.

Los resultados obtenidos durante la investigacion con-
llevan a elaborar recomendaciones para favorecer el
desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje, en
la Modalidad Hibrida, en el contexto de la internaciona-
lizacion y colaboracién en la Educacién Superior; se-
guidamente se presentan, en sintesis, las sugerencias
elaboradas:

Se debe enfocar la capacitacion del personal docente
hacia el estudio, de caracter tedrico — préactico, de téc-
nicas que favorezcan la participacion de los estudiantes
en las video conferencias que permiten el desarrollo de
actividades docentes sincronicas; los docentes deben
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aprender a modificar las estrategias de aprendizaje uti-
lizadas en las clases presenciales, entendiendo las par-
ticularidades del nuevo contexto, en el cual es necesario
estimular la comunicacién de manera horizontal, tanto de
los estudiantes con el docente como de estos entre si;
ademas, resulta vital el uso adecuado de medios tecnol6-
gicos que promuevan la interactividad de los alumnos, o
que estimula su aprendizaje.

Otro aspecto para tener en cuenta para mejorar el proce-
so de ensefianza — aprendizaje, en la Modalidad Hibrida,
esta relacionado con la preparacion del aula virtual, re-
curso esencial para el desarrollo de actividades asin-
cronicas. El docente debe personalizar su aula virtual,
disefiarla de manera atractiva, lo que favorece la identifi-
cacion de los estudiantes con la materia, es decir, con las
actividades a desarrollar, lo que aporta al cumplimiento
de los objetivos trazados.

En el aula virtual se hace necesario que el docente haga
un uso adecuado de la Zona de Informacion, la que le
permite situar materiales relacionados con la materia,
para sentar las bases sobre cémo se va a desarrollar
el proceso. De igual manera, debe utilizar la Zona de
Comunicacion para informar a los alumnos sobre el de-
sarrollo de la asignatura y sus actividades; asi como la
Zona de Interaccion le permite establecer contacto con
todos los estudiantes del grupo o con aquellos que sea
menester.

El Blogue Académico de cada una de las unidades
en las que se estructura el silabo inicia con la Zona de
Exposicion, la que requiere que se seleccionen cuidado-
samente los materiales que se colocan en esta, los que
deben ser actualizados y complementar la bibliografia
establecida en el silabo, asi como el contenido tratado en
las videoconferencias; se sugiere que se incluyan fuentes
en diferentes formatos; por ejemplo, se puede presentar
un articulo cientifico tomado de una publicacién recono-
cida, pero ademas puede incluirse un video 0 una pagina
web, lo que facilitara la interaccion del estudiante con el
contenido, el que puede parecerle muy denso, pero si se
dirige su preparacion a partir de fuentes variadas puede
ser mas accesible.

Ademas, deben planearse, a partir de fundamentos di-
dacticos, las actividades para las Zonas de Rebote y de
Construccion; de manera que en la primera se propicie
un acercamiento al objetivo trazado y en la segunda se
conduzca a alumno a alcanzarlo; por ejemplo, para la
Zona de Rebote puede planificarse un Foro que incentive
la discusion sobre el tema seleccionado y para la Zona de
Construccion, tras haber profundizado en el contenido,
se puede planificar la elaboracion de un mapa mental en
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el que sinteticen los aspectos esenciales del contenido;
para ello deben utilizarse herramientas interactivas, por
ejemplo: Coggle.

El docente debe planificar acertadamente las actividades
a colocar en la Zona de Evaluacion, considerando las
particularidades de esta categoria en el proceso de en-
sefianza — aprendizaje, la que debe ofrecerle informacion
sobre el cumplimiento del objetivo propuesto, lo que le
permitira trazar la estrategia correspondiente. La evalua-
cion debe ser diseflada atendiendo al objetivo planteado,
estableciendo de manera clara y objetiva los plazos para
la entrega, asi como los elementos para tener en cuenta;
de ahi la importancia de la rubrica, la cual el estudiante
debe conocer con anterioridad, de manera que pueda
guiarse, saber lo que se espera de su aprendizaje; como
se sabe, no es lo mismo elaborar un ensayo que respon-
der un cuestionario.

El docente debe hacer un uso adecuado de las secciones
incluidas en el Blogue de Cierre de cada unidad, pues alli
puede ubicar nuevos plazos para las tareas que lo re-
quieran, en correspondencia con las condiciones en las
que se desarrolla el proceso y con la situacion que pue-
da presentar un estudiante en particular, en la Zona de
Negociacion; ademas, en la Zona de Retroalimentacion
debe ubicar actividades que le permitan atender las dife-
rencias individuales de los estudiantes, tanto las dirigidas
a los alumnos de alto rendimiento como las que necesi-
tan los estudiantes que han presentado dificultades en el
cumplimiento de alguno de los objetivos evaluados.

DISCUSION

En la actualidad, la globalizacion deja su huella en los
diferentes ambitos de la vida; en este caso se particulari-
za en la educacion superior, la que debe responder a las
exigencias de la sociedad en cuanto se encarga de la
formacion de los profesionales que se necesitan para im-
pulsar el desarrollo social Hernandez, Infante, & Hurtado
(2021)

En el ambito educativo universitario se evidencia una
tendencia hacia la internacionalizacion y la colabora-
cién, como respuesta al creciente desarrollo cientifico
que se alcanza en el contexto de un mundo globalizado
en el cual se manifiesta un vertiginoso desarrollo de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
Reinoso, Portocarrero, & Herrera (2021), las que generan
y estimulan el intercambio entre investigadores de dife-
rentes instituciones vy latitudes. La internacionalizacion
de la educacion superior implica asumir estandares no
solo nacionales para valorar la calidad del proceso que
se desarrolla, sino otros, provenientes de experiencias
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generadas en diferentes contextos (Valiente & Labrada,
2021; Picalua, et al., 2021), todo lo cual enriquece la prac-
tica educativa.

El fendbmeno denominado internacionalizacion en la edu-
cacion superior se analiza desde diferentes puntos de
vista. Se enfatiza en las ventajas que trae consigo al favo-
recer la calidad de los procesos educativos, la formacion
de los estudiantes, su acceso a otros programas forma-
tivos mas alla de las fronteras de su pais de origen; ade-
mas, contribuye a la preparacion de los docentes, a la in-
teraccion mediante redes de informacion, a visibilizar los
resultados obtenidos por las instituciones universitarias,
entre otras (Macazana, et al., 2021); es decir, se concibe
como un proceso en el cual intervienen diferentes facto-
res que inciden en el proceso formativo universitario.

Debe considerarse, ademas, que la internacionalizacion y
la colaboracion en la educacion superior fomentan la coo-
peracion entre las instituciones de paises con diferentes
niveles de desarrollo (Montesinos, 2020), lo que favorece
el intercambio referente a disimiles préacticas educativas.
Este proceder aporta al logro de la calidad del proceso
formativo, propdsito esencial que debe ser alcanzado
mediante las acciones que se realizan por parte de todos
los actores que participan en dicho proceso (Dominguez,
2021); sin dudas, el intercambio entre los centros de edu-
cacion superior contribuye a ese propdsito, asi como la
motivacion existente en el cuerpo docente para impulsar
las transformaciones que sean pertinentes. Lopez (2021).

La pandemia que azota al mundo desde diciembre de
2019, y que se ha extendido por el orbe dejando una
secuela de devastacion en todos los 6rdenes Céaceres,
Jiménez, & Sanchez (2020), también ha incidido en la
manera en que se produce la internacionalizacion y la co-
laboracion en la educacion superior. Debe anadirse que
estos procesos se han afectado por el confinamiento vivi-
do en los diferentes paises; no obstante, se ha buscado
la forma de mantener el intercambio entre los centros uni-
versitarios, pasando de encuentros presenciales a otros
en linea por medio de la realizacién de conferencias,
eventos cientificos y programas de cooperacion desde la
virtualidad Gémez (2020), entre otras formas.

En este contexto, en la Educacion Superior, se desarro-
lla el proceso de ensefianza — aprendizaje con caracter
hibrido, aunando actividades sincronicas y asincronicas.
Esta transformacion ha aparecido como respuesta a las
condiciones existentes, cuando no se ha podido desa-
rrollar las actividades docentes de la manera tradicional,
es decir, de forma presencial. Ha sido pertinente introdu-
cir, de forma acelerada, cambios conducentes a la im-
plementacion de la Modalidad Hibrida; “(...) un método

Volumen 18 | S2 | Junio | 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

educativo que mezcla la educacion a distancia con la
presencial, en la consideracion y aporte de los aspec-
tos positivos que cada una de esas modalidades ofre-
ce para maximizar la eficiencia general del aprendizaje”
(Albarran, et al., 2021).

En la Modalidad Hibrida, la combinacion de la ense-
nanza presencial y de la virtual, se produce utilizando
las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
como elemento mediador en el proceso de ensefianza
- aprendizaje Sousa, Peset, & Mufioz (2021); Martinez,
2022). Esta modalidad, desde su aplicacion en los proce-
sos educativos, ha tenido una acogida favorable en tanto
ha posibilitado enriquecer la metodologia a emplear en la
docencia universitaria con los avances tecnoldgicos al-
canzados, lo que ha exigido la superacion permanente
de docentes y estudiantes.

Bajo estos sustentos se ha venido desarrollando la
Modalidad Hibrida, pero en el actual contexto, en el cual
el necesario confinamiento provocado por la propagacion
del COVID-19 ha impedido la realizacion de actividades
docentes de manera presencial, ha tomado otras carac-
teristicas. En esta modalidad de estudios no intervienen
solamente manifestaciones de la ensefianza presencial y
de la virtual, pues la llamada ensefanza presencial se de-
sarrolla también de forma virtual; por tanto, la Modalidad
Hibrida, en las actuales condiciones, utiliza actividades
que se desarrollan de manera sincronica, mediante video
conferencias, en las cuales se produce una interaccion
entre el docente y los estudiantes, y de estos entre si,
y actividades asincrénicas que realizan los alumnos en
dependencia del tiempo que deban dedicar a las tareas
que se orientan para reforzar su aprendizaje.

La Modalidad de estudios, de caréacter hibrido, si bien ha
tomado fuerza en el contexto actual, por las ventajas que
presenta al permitir el desarrollo de actividades docentes
de manera virtual, también representa un reto para do-
centes y estudiantes, los que deben poseer los medios
tecnolégicos necesarios para lograr una comunicacion
efectiva en tales condiciones, asi como los conocimientos
y las habilidades requeridas para su utilizacion (Infante,
et al., 2021).

Ademas, esta modalidad exige a los docentes el desplie-
gue de estrategias didacticas que contribuyan a motivar
a los estudiantes para alcanzar el aprendizaje esperado,
a incentivar su interés por el estudio en condiciones que
pueden ser dificiles al exigirles recursos y preparacion
que no todos poseen (Albarran, et al., 2021; Hernandez
& Infante, 2016; Martinez, 2022). A pesar de que la inte-
raccion entre los alumnos y el docente, y de ellos entre si,
esta mediada por recursos tecnoldgicos que favorecen el
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desarrollo del proceso, debe mencionarse que estos no
suplen la riqueza del contacto personal entre los actores
del proceso de ensefianza — aprendizaje (Infante, et al.,
2021).

En UNIANDES, Ecuador, desde el inicio del confinamien-
to, se ha tomado conciencia de la necesidad de acti-
var los mecanismos necesarios para la utilizacion de la
Modalidad Hibrida, de forma masiva, en todas las carre-
ras y en el desarrollo de las diferentes materias que se
imparten, segun las mallas curriculares. Debe acotarse
que con anterioridad se empleaba el Entorno virtual de
aprendizaje como un complemento de las clases presen-
ciales, de modo que en las aulas virtuales los docentes
ponian al alcance de los estudiantes materiales sobre los
temas que desarrollaban para que los alumnos profundi-
zaran en el contenido, asi como tareas que permitieran la
ejercitacion de lo tratado.

Independientemente de la validez de ese proceder para
tiempos de docencia presencial, debe considerarse que
las actuales condiciones han demandado que se dé un
vuelco a la metodologia a seguir en el proceso de ense-
fAanza — aprendizaje, el cual en poco tiempo debid migrar
hacia la virtualidad. Esta no ha sido una tarea sencilla,
ha demandado esfuerzo de parte de las autoridades, del
cuerpo docente y del estudiantado.

A partir del momento en el cual se debid interrumpir la
docencia presencial se han sucedido diferentes acciones
de capacitacion programadas por la universidad, dirigi-
das a docentes y a estudiantes para contribuir a su pre-
paracion cientifico — tecnolégica en aras de que fueran
capaces de utilizar las herramientas que se ponian a su
disposicion para el desarrollo de las actividades docen-
tes: sincrénicas y asincronicas.

Desde entonces se ha recorrido un camino que ha atrave-
sado un lapso de dos anos; debe reconocerse no solo el
esfuerzo realizado, sino los resultados obtenidos, los que,
si bien no son los ideales, si muestran logros y, en espe-
cial, el compromiso de superar el reto que se ha situado
de mantener en estas complejas condiciones el proceso
formativo de los estudiantes.

Debe sefalarse que el desarrollo del proceso de ense-
fAanza -aprendizaje requiere de la participacion de los
estudiantes en las diferentes actividades que se ejecu-
tan; por ello el docente debe utilizar los recursos didac-
ticos y tecnoldgicos que resulten apropiados para que
los alumnos asimilen los conocimientos y desarrollen las
habilidades y los valores que emanan del contenido que
se trata (Aguirre, 2020). El estudio realizado muestra di-
ficultades en la participacion de los estudiantes en las
video conferencias, por lo que sigue considerandose este
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aspecto como una meta a alcanzar si se asume el proce-
so de ensefianza — aprendizaje con un caréacter desarro-
llador Hernandez & Infante (2016), es decir, que permita
a los educandos desplegar sus potencialidades bajo la
guia del docente, quien debe estimular su independencia
cognoscitiva.

Aseverar que los estudiantes constituyen el centro del
proceso de ensefianza — aprendizaje no niega el pa-
pel esencial que desempefa el docente en el mismo.
A este corresponde dirigir dicho proceso; en el caso de
la Modalidad Hibrida, debe aplicar las estrategias mas
adecuadas para compulsar el aprendizaje de los alum-
nos y para contribuir a resolver los inconvenientes que
se presentan en esta modalidad, ofreciendo la atencion
diferenciada que necesitan los estudiantes en el plano
cognoscitivo y en el actitudinal al incentivar su interés por
la materia que estudian (Rodriguez, 2020); estos criterios
han sido corroborados en la investigacion realizada.

Un elemento a considerar, por su importancia, en la
Modalidad Hibrida es el relacionado con el uso adecuado
del Entorno virtual de aprendizaje, el cual constituye un
soporte primordial para el desarrollo de las actividades
asincronicas que deben realizar los estudiantes para lo-
grar los objetivos propuestos; sin embargo, el estudio rea-
lizado ha revelado limitaciones en la preparacion de las
aulas virtuales, por lo que se valora la necesidad de dar
continuidad a la investigacion en cuanto a este aspecto.

El Entorno virtual de aprendizaje requiere ser preparado
acertadamente por los docentes, quienes deben utilizar
los recursos y las actividades disponibles en la plata-
forma virtual para generar la comunicacion con los edu-
candos y de estos entre si Crespo, Hernandez, & Infante
(2019). Para ello se debe tener en cuenta el objetivo de
cada una de las actividades que se planifican, en corres-
pondencia con los establecidos en el silabo de la asigna-
tura, asi como el tiempo que deben dedicar los alumnos
a su ejecucion; también es necesario que se combinen
actividades a ejecutar de manera individual con otras de
caracter colaborativo (Alejo & Aparicio, 2021); de igual
modo resulta pertinente situar tareas diferenciadas, que
respondan a los resultados obtenidos por cada estudian-
te, lo que permitira elevar su nivel de desempefio.

Una meta, esencial y compleja, como alcanzar la calidad
educativa a la que se aspira en la Educacion Superior,
depende de diversos factores; entre ellos se mencionan
la superacion y la auto superacion de docentes y estu-
diantes en el campo de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones aplicadas al desarrollo de activi-
dades docentes. Resulta pertinente anadir que ante la
complejidad del proceso de ensefianza — aprendizaje en
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la Modalidad Hibrida, es necesario planificar y ejecutar
actividades docentes creadoras, renovando métodos,
empleando nuevas estrategias para atender las diferen-
cias individuales de los alumnos, para motivarlos en su
aprendizaje, y para suplir las necesidades que en el or-
den material se presentan cuando no todos poseen una
adecuada conexion a Internet, ni los dispositivos requeri-
dos, nilos conocimientos ni las habilidades que demanda
esta modalidad.

En la actualidad, ante el reto que significa la internacio-
nalizacion y la colaboracion que debe caracterizar a la
Educacion Superior, se hace indispensable la utilizacion
de recursos tecnolégicos, por parte de estudiantes y
de docentes, no solo para el desarrollo del proceso de
ensefanza—aprendizaje virtual, lo que es esencial, sino
para acceder al conocimiento cientifico que prolifera y se
transmite mediante diferentes medios, como los reposito-
rios de bases de datos que aglutinan publicaciones cien-
tificas de disimiles temas; asi como para interconectarse
con otras comunidades de aprendizaje, lo que repercute
en la actualizacion permanente de los contenidos con-
cebidos en la malla curricular de cada carrera, y en el
crecimiento personal y profesional de los actores de este
proceso.

CONCLUSIONES

En la Educacién Superior, en el actual contexto, caracte-
rizado por la globalizacion, se desarrolla la internaciona-
lizacion y la colaboracién, como procesos que respon-
den al acelerado desarrollo cientifico alcanzado, lo que
deviene en una estrecha interrelacion en la comunidad
cientifica mediante la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

La Modalidad Hibrida en tiempos de pandemia, en los
cuales se ha producido el transito hacia la virtualidad de
manera vertiginosa al no poder desarrollarse la ensefian-
za de forma presencial, resulta una alternativa que propi-
cia el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje
combinando actividades sincrénicas y asincrénicas me-
diante la utilizacién de recursos tecnolégicos como ele-
mento mediador.

En UNIANDES se ha trabajado, creando las condiciones
necesarias para el desarrollo del proceso de ensefianza
— aprendizaje en la Modalidad Hibrida, tanto en lo refe-
rente a los recursos tecnolégicos para las actividades de
docentes y de estudiantes, como en cuanto a su capaci-
tacion, de manera que puedan ser capaces de usarlos
eficientemente en el proceso formativo que desarrolla la
institucion; independientemente de la labor desarrolla-
da, se debe dar continuidad a esta tarea, a partir de las
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recomendaciones elaboradas, para encauzar el proce-
so hacia los estandares de calidad exigidos, en el con-
texto de la internacionalizacion y la colaboracion de la
Educacioén Superior.
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