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RESUMEN

El objetivo del estudio se sustentd en el andlisis de la
competencia digital, segun la percepcion de los docen-
tes de educacion superior no universitaria, pertenecien-
tes a la Direccion Regional de Pasco, participantes de un
diplomado especializado de metodologia de la investiga-
cién e innovacion pedagogica desarrollado en linea a tra-
vés de la plataforma Zoom, por la Corporacion Educativa
de Extension Profesional Daniel Alcides Carrion. La in-
vestigacion se desarrolld dentro de los parametros del
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental,
correlacional, comparativo, con una muestra de tipo no
probabilistica e intencional constituida por 117 docentes.
La recoleccion de los datos se realizé a través del envio
de un cuestionario en linea a travées de un WhatsApp gru-
pal. Los resultados de la investigacion pusieron en evi-
dencia las dificultades identificadas en los docentes de
educacion superior no universitaria respecto al desarrollo
de sus competencias digitales; asimismo, se demuestra
que no existen diferencias estadisticas en el desarrollo
de las competencias digitales en cuanto al género, asi
como al tiempo de servicio. Sin embargo, se demuestra
que existen diferencias estadisticas en cuanto la institu-
cién educativa de procedencia.
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ABSTRACT

The objective of the study was based on the analysis of
digital competence, according to the perception of non-
university higher education teachers, belonging to the
Regional Directorate of Pasco, participants of a speciali-
zed diploma course in research methodology and pedago-
gical innovation developed online through the Zoom plat-
form, by the Daniel Alcides Carrion Professional Extension
Educational Corporation. The research was developed
within the parameters of the quantitative approach with
a non-experimental, correlational, comparative design,
with a non-probabilistic and intentional sample of 117
teachers. Data collection was carried out by sending an
online questionnaire through a group WhatsApp. The re-
sults of the research highlighted the difficulties identified
in non-university higher education teachers regarding the
development of their digital competencies; likewise, it is
shown that there are no statistical differences in the de-
velopment of digital competencies in terms of gender, as
well as time of service. However, it is shown that there are
statistical differences in terms of the educational institu-
tion of origin.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) han generalizado nuevas condiciones en el mundo
globalizado. En este sentido, han generado nuevas nece-
sidades, convirtiéndose en un requisito indispensable en
los diversos campos de la actividad humana, profesional,
social e incluso personal (Diaz-Arce & Loyola-lllescas,
2021).

Este contexto de emergencia sanitaria debido a la pande-
mia COVID-19 ha generado una situacion de aislamien-
to social que obligd al sector educativo a desarrollar sus
actividades académicas de manera no presencial. Por
tanto, para poder garantizar la continuidad de las clases
tuvieron que hacer uso de su experiencia, su creativi-
dad, asi como de los recursos y dispositivos tecnoldgi-
cos disponibles, los cuales le permitieron hacer frente a
“este nuevo escenario de virtualizacion de la educacion”
(Estrada & Mamani, 2021).

Proceso, durante el cual quedd en evidencia las caren-
cias del sector docente para aplicar las tecnologias infor-
maticas en el desarrollo de los procesos de aprendizaje
(Gonzélez, 2021), sobre todo cuando tuvieron que hacer
frente a un cambio disruptivo en su préactica pedagogica.
Todo ello debido a las nuevas condiciones que le imponia
los nuevos escenarios de aprendizaje debido al contexto
de emergencia social, haciendo evidente la poca prepa-
racion para asumir un nuevo rol en escenarios educativos
virtuales, donde finalmente, las clases no presenciales se
fueron tornando cada vez menos significativos (Diaz-Arce
& Loyola-lllescas, 2021; Sa & Serpa, 2020).

Al respecto, (Sanchez & Rodriguez, 2021) sefialan que
las principales limitaciones de los docentes en cuanto
a la competencia digital, se refieren a seguridad digital,
alfabetizacion informacional y la creacién de contenidos
digitales. Del mismo modo, (Estrada & Mamani, 2021)
sefialan, ademas como dificultades, la conectividad y la
brecha digital existente. Estas tuvieron que ser supera-
das para poder interactuar con los estudiantes a través
de distintas aplicaciones en internet, como es el caso del
Zoom, Google Meet, Microsoft Team, Chamilo, Moodle
garantizando de este modo la continuidad del proceso
educativo.

El nivel superior, al igual que la educaciéon basica se ha
visto afectado por la emergencia sanitaria COVID-19, de-
biendo sustituir las clases presenciales por una educa-
cion no presencial a distancia, a través del empleo de un
conjunto de plataformas con las que contaba cada insti-
tucion. Encontrandose, que los docentes no han logrado
las competencias digitales béasicas para desarrollar con
efectividad sus actividades a través de entornos virtuales
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(Diaz-Arce & Loyola-lllescas, 2021). Debido fundamental-
mente, a que si bien, muestran un dominio de la tecno-
logla y la didéactica, sin embargo, estas solo hacen refe-
rencia al empleo de la tecnologia, pero, no les permite un
verdadero proceso de transformacion e innovacion de su
practica pedagogica (Flores & Garrido, 2019).

En relacion a lo expresado, el siguiente estudio se carac-
terizd y evalud la competencia digital, segun la percep-
cion de los docentes del nivel superior no universitario a
través de cuatro componentes: cultura digital, actitud di-
gital, comunicacion digital y disefio de contenidos digita-
les. Asimismo; se establecio la relaciéon entre sus compo-
nentes para poder identificar las principales dificultades
presentes en su practica pedagoégica a través de los nue-
VOS escenarios virtuales emergentes y poder proponer
alternativas de solucion segun las condiciones actuales.

El desarrollo del presente estudio se sustenta en los si-
guientes objetivos:

1. Analizar la competencia digital segun la percepcion
de los docentes de educacion superior no universitaria

2. Establecer las diferencias existentes en el desarrollo
de la competencia digital de los docentes de educa-
cion superior no universitaria

3. Evaluar las diferencias existentes en el desarrollo de
la competencia digital de los docentes de educacion
superior no universitaria, segun el género.

4. Establecer las diferencias existentes en el desarrollo
de la competencia digital de los docentes de educa-
cién superior no universitaria, segun el tiempo de ser-
vicio en la docencia.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion desarrollada parte de un enfoque cuan-
titativo, pues hace uso de la estadistica descriptiva e in-
ferencial como una herramienta de analisis de los datos
recolectados para dar respuesta a la pregunta de inves-
tigacion a través de la prueba de hipoétesis. Del mismo
modo; se considera de tipo basico, por cuanto en su de-
sarrollo se prioriza la descripcion, analisis y evaluacion
de las competencias digitales con el objetivo de estable-
cer lineamientos generales que permitan desarrollar un
perfil docente digital mas acorde a los tiempos actuales
(Goémez, 2006).

En relacion al disefio metodoldgico es de tipo no expe-
rimental, transversal. Asimismo; es descriptiva compara-
tiva, puesto que su interés esta dirigido a comparar las
puntuaciones obtenidas de la percepcién de los docentes
muestreados acerca de las competencias digitales segun
el género de los participantes, tiempo de servicio a la do-
cencia e institucion educativa superior de procedencia.
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La poblacion objetivo fue de 320 docentes de educacion
superior no universitaria pertenecientes a la Direccion
Regional de Educacion de Pasco, participantes de un
diplomado especializado de metodologia de la investiga-
cién e innovacion pedagogica desarrollado en linea a tra-
vés de la plataforma Zoom, por la Corporaciéon Educativa
de Extension Profesional “Daniel Alcides Carriéon”
(CEEPRODAC) durante el mes de octubre del afio 2021.
La muestra de estudio estuvo conformada por 117 docen-
tes participantes, de los cuales 91 (77.8%) pertenecen a
instituciones de educacion superior tecnolégico publico
(IESTP) y 26 (22.2%) a instituciones de educacion supe-
rior pedagogico publico (IESPP); asimismo, 65 (55.6%)
docentes muestreados son hombres y 52 (44.4%) son
mujeres. Respecto al tiempo de servicio en la docencia
38 (32.5%) tiene menos de 6 afios de servicio, 22 (18.8%)
tiene entre 6 y 10 afios de servicio y 57 (48.7%) tiene mas
de 10 afios de servicio en la docencia.

El muestreo empleado es de tipo no probabilistico, inten-
cional o por criterio debido a que la selecciéon de los suje-
tos muestreados no fue obligatoria, sino que se desarrolld
sobre el consentimiento de participacion de los propios
docentes, por lo que los resultados del estudio sélo son
validos dentro del contexto de la investigacion y no para
ser generalizados a la poblacion objetivo. Sobre la medi-
cion de la variable competencia digital se utilizo la técnica
de la encuesta a través del desarrollo de un instrumento
de tipo cuestionario constituido por 36 reactivos y cuatro
dimensiones: cultura digital, actitud digital, comunicacion
digital y disefio de contenidos digitales; en relacion a las
preguntas presentan una escala de respuesta del 1 al 5
que permiten expresar un sentido valorativo de interpre-
tacion: Nunca (1); Casinunca (2); A veces (3); Casi siem-
pre (4); Siempre (5).

En cuanto a la validacion, se efectu¢ la validez de conte-
nido mediante el método de agregados individuales, don-
de un conjunto de 8 expertos pertenecientes a universi-
dades estatales, revisaron de manera independiente los
instrumentos y después de un analisis exhaustivo y a pro-
fundidad segun los criterios estandarizados para estos
casos, asignaron una valoracion de 0.93, resultado que
tiene una significacion de validez muy buena, respecto a
la confiabilidad se desarroll6 a través de una prueba pilo-
to conformada por 30 docentes, encontrandose producto
del analisis por Alfa de Cronbach una puntuacion acumu-
lada de 0.94, resultado que permite una interpretacion de
excelente confiabilidad.

Para el desarrollo del presente estudio se gestiono el per-
miso correspondiente con la institucion organizadora del
diplomado especializado de metodologia de la investiga-
cion e innovacion pedagogica, Corporacion Educativa
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de Extension Profesional “Daniel Alcides Carriéon”
(CEEPRODAC) en la persona del director académico de
la organizacion como responsable del evento, asi como
a los docentes encargados del desarrollo del diplomado.
La aplicacion del instrumento se realizd a través de un
formato digital en linea, a través de un WhatsApp grupal
creado por los docentes participantes del diplomado. La
participacion de cada docente fue andnima y voluntaria,
previa explicacion sobre las caracteristicas del instru-
mento, tiempo de aplicacion (10 minutos), asi como el
proposito de la investigacion.

Para el andlisis € interpretacion de los resultados se tomo
como referencia la técnica de baremacion segun la por-
centualizacion de la variable, la cual se muestra en la ta-
bla 1.

Tabla 1. Establecimiento de rangos y niveles para la inter-
pretacion de las puntuaciones de la variable, dimensio-
nes e indicadores

Porcentuali Dimensio- | Indicado-
zacion de la Niveles Variable
X nes res
variable
80% < P <100% | Avanzado 144-180 | 36-40 12-15
60% <P < 80% | Intermedio 108-143 | 27-35 9-11
P < 60% Basico 36 - 107 9-26 3-8

Fuente: Adaptado de (Berrocal, et al., 2021).

Para la organizacion, analisis e interpretacion de los re-
sultados se utilizé la hoja de célculo de Microsoft Excel
y el paquete estadistico informatico SPSS en su version
22, para el desarrollo del nivel descriptivo se elaboraron
los niveles y rangos a través de la técnica de barema-
cién por la porcentualizacion de la variable (Berrocal, et
al, 2021). Para comparar los resultados emitidos por los
docentes participantes, segun el género, afios de servicio
a la docencia e institucion de educacion superior de pro-
cedencia, se utilizé la prueba paramétrica para muestras
independientes t de Student y la prueba de Anova de un
factor, debido a que los datos cumplen con el supuesto
de normalidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

La figura 1, muestra las puntuaciones obtenidas a nivel
de las dimensiones de la competencia digital segun la
percepcion de los docentes participantes del presente
estudio, en donde la puntuacion acumulada para la va-
riable (61.5%) la ubica predominantemente en un nivel
intermedio. En cuanto a la evaluacion de las dimensiones
se observa que la actitud digital es la que presenta mayor
nivel de valoracion (62.4%) en el nivel avanzado, seguida
de la cultura digital (48.2%), el disefio de contenidos en
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linea (30.8%), quedando al final la comunicacion digital
con la menor valoracion (24.8%).

M titud digital

Coomauni cacién
digit al

Cultura digital

B Basice  mIntermedic B Avanzado

Figura 1. Evaluacion de las competencias digitales por
dimensiones.

La figura 2, muestra las puntuaciones obtenidas a nivel
de las competencias digitales por la institucion educati-
va de educacion superior de procedencia en donde el
(65.8%) percibe esta variable entre el nivel intermedio y
basico, encontrandose el (34.2%) en el nivel avanzado.
Para el caso de las instituciones del nivel superior se ob-
serva que la mayor puntuaciéon es para las instituciones
educativas tecnolégicas (39.6%) en el nivel avanzado,
quedando las instituciones pedagodgicas con la menor
valoracion (15.4%) en el nivel avanzado.

100

Instituto Superior

Instituto Superior

Competencia

Pedagagico Tecnologico digital
Flblico Plblco
mBa&sico  mintermedio  wmAvanzado

Figura 2. Evaluacion de las competencias digitales por
institucion de procedencia.

La figura 3 muestra las puntuaciones obtenidas a nivel
de las competencias digitales por género, en donde la
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mayor puntuacion es para el caso de los hombres (40%)
en el nivel avanzado, quedando las mujeres con una pun-
tuacion menor (26.9%) en el nivel avanzado.

Competencia
digital
= Avanzado

Mujer

Hombre

mBasico  mIntermedio
Figura 3. Evaluacion de las competencias digitales por
género.

La figura 4, muestra las puntuaciones obtenidas a nivel de
las puntuaciones de la competencia digital segun el tiem-
po de servicio de los docentes participantes del presente
estudio, en donde los docentes que presenta menos de 6
afios de servicio presentan una puntuacion (39.5%) en el
nivel avanzado, seguido de los docentes que presentan
un tiempo de servicio mayor de 10 afios con una puntua-
cién de (36.8%) en el nivel avanzado, encontrandose que
los docentes que presenta un tiempo de servicio entre
6 y 10 afos presentan un puntaje de (18.2%) en el nivel
avanzado.

0

o o & >

2 & & o5

o K K P
o 3 i T
& @ K &
& <« &
& & O@Q
C
mBasico wmIntermedioc mAvanzado

Figura 4. Evaluacion de las competencias digitales por
anos de servicio.
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La tabla 2, muestra los resultados de la evaluacion de la competencia digital segun la institucion educativa superior
estatal de procedencia, para lo cual se empled la prueba paramétrica para la comparacion de medias, t de Student
debido a que los datos cumplen con el supuesto de normalidad. Encontrandose como valor de la t de Student (2.98)
con nivel de significancia de 0,003, por lo que se demuestra que existen diferencias significativas en cuanto al nivel
de desarrollo de la competencia digital entre las IESTP y las IESPP segun la percepcion de los docentes participantes.
Aspecto que se reafirma en los resultados obtenidos a nivel de las dimensiones: cultura digital, comunicacion digital,
disefio de contenidos digitales, a excepcion de la actitud digital donde no se observan diferencias significativas entre
las instituciones investigadas.

Tabla 2. Comparacion de las puntuaciones de la competencia digital segun la institucion educativa superior de pro-
cedencia

Prueba de Levene Pruebat para muestras
C Institucion de educacion independientes
omponentes .
superior —
F p X S t P
. Tecnolégico 0.013 0.908 36.37 5.03
Cultura digital - 2.01 0.047
Pedagdgico 34.11 5.10
) o Tecnoldgico 0.407 0.525 37.14 4.52
Actitud digital - 1.82 0.07
Pedagodgico 35.34 4.06
icacia Tecnoldgico 0.448 0.504 32.71 552
Comunicacion g. 299 003
digital Pedagdgico 29.00 572
Disefio de conteni- | Tecnoldgico 0.409 0.238 33.36 5.68 301 0,02
dos digitales Pedagagico 29.07 7.00 ' '
S Tecnoldgico 0.006 0.941 139.59 17.92
Competencia digital — 2.98 0.003
Pedagdgico 127.53 18.90

La tabla 3, muestra los resultados de la evaluacion de la competencia digital segun el género, para lo cual se empled
la prueba estadistica t de Student, encontrandose como valor de la t de Student (0.948) con nivel de significancia de
0.34, por lo que se demuestra que no existen diferencias en cuanto al nivel de desarrollo de la competencia digital
entre hombres y mujeres. Aspecto que se reafirma a nivel de las dimensiones: cultura digital, actitud digital, comunica-

cion digital y disefio de contenidos digitales.

Tabla 3. Comparacion de las puntuaciones de la competencia digital segun el género

Prueba de Levene Prueba t para muestras independientes
Componentes Género —
F p X S t
o Hombre 4.90 0.029 36.26 5.61
Cultura digital - 0.94 0.34
Mujer 35.38 4.42
) o Hombre 0.27 0.60 37.23 4.31
Actitud digital - 1.32 0.18
Mujer 36.13 4.63
Hombre 1.23 0.269 32.06 6.22
Comunicacion digital - 0.36 0.71
Mujer 31.67 517
Disefio de contenidos Hombre 32.83 6.37
e 0.81 0.41
digitales Mujer 0.05 0.946 31.88 6.06
o Hombre 138.38 19.61
Competencia digital - 0.948 0.34
Mujer 0.911 0.342 135.07 17.63

La tabla 4, muestra los resultados de la evaluacion de la competencia digital segun el tiempo de servicio de los
docentes participantes del estudio, para lo cual se empled la prueba paramétrica Anova de un factor debido a que
los datos cumplen con el supuesto de normalidad. Encontrandose un nivel de significancia de 0.065, por lo que se
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demuestra que no existen diferencias estadisticas en el desarrollo de la competencia digital en cuanto al tiempo de
servicio. Aspecto que se reafirma en los resultados obtenidos a nivel de las dimensiones: cultura digital, actitud digital
y comunicacion digital a excepcion de la dimension disefio de contenidos digitales donde se observan diferencias
significativas segun el tiempo de servicio.

Tabla 4. Comparacioén de las puntuaciones de la competencia digital segun el tiempo de servicio de los docentes

Anova de un factor
Componentes Tiempo de servicio —
X S F p
Menos de 6 afios 36.10 4.51
Cultura digital Entre 6y 10 afios 33.77 6.94 2.41 0.094
Mas de 10 afos 36.52 4.52
Menos de 6 afos 37.44 418
Actitud digital Entre 6 y 10 afos 34.72 5.40 2.937 0.057
Mas de 10 afnos 37.05 4.10
Menos de 6 afios 33.73 5.30
Comunicacion digital Entre 6 y 10 afos 30.63 6.17 3.063 0.051
Més de 10 afios 31.14 5.68
Menos de 6 afios 34.86 4.78
gii;?aﬁl‘; Jecontenidos T Enyre 6y 10 arios 31.81 6.29 4813 0010
Méas de 10 afios 31.00 6.64
Menos de 6 afios 142.15 15.98
Competencia digital Entre 6y 10 afios 130.95 22.47 2.796 0.065
Més de 10 afios 135.71 18.33

En cuanto, al objetivo principal de la investigacion: se demuestra que; los docentes evaluados han desarrollado una
actitud favorable hacia las Tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como una cultura de inclusion que les
permite interactuar a través de los entornos digitales gestionando su identidad y ciudadania digital. Sin embargo,
evidencian serias dificultades en relacion con la gestion de la comunicacion, aspecto que esta relacionado con su
escasa capacidad para disefiar y producir contenidos digitales. Estos resultados concuerdan con lo expresado por
(Rodriguez, 2021) quien sefiala que la mayoria de docentes se encuentra en el nivel basico respecto al desarrollo de
sus competencias digitales, haciendo uso de las tecnologias solo a nivel de las TIC. Por lo que existe la necesidad de
implementar un conjunto de acciones encaminadas al fortalecimiento de todas las dimensiones de las competencias
digitales en el sector docente. Aspecto que es complementado por la investigacion desarrollada por Fernandez-
Marquez, Leiva-Olivencia, & Lopez-Meneses (2018) quienes concluyen que los docentes del nivel superior se limitan a
trabajar competencias informacionales basicas relacionadas con la busqueda, seleccion y tratamiento de la informa-
cién, asi como la comunicacion e interaccion dentro de las plataformas virtuales.

En la misma linea de investigacion (Estrada & Mamani, 2021) concluyen que existe un escaso nivel de desarrollo de la
competencia digital, tal como se observa en sus resultados, 52% de los docentes presentan un desarrollo parcial de
la competencia digital, mientras que 27.7% la tiene muy poco desarrollada, lo cual, significa que todavia se encuen-
tran en proceso de adquisicion de las herramientas conceptuales, habilidades y destrezas que le permitan aplicar las
tecnologias al mejoramiento de su practica profesional docente. Del mismo modo (Diaz & Serra, 2020) complementan
sefialando que existe resistencia por parte del personal docente frente al disefio y produccion de contenidos digitales,
por lo que prefieren reutilizar los que poseen sin ninguna afiadidura o actualizacion.

En lo concerniente al primer objetivo especifico: se demuestra la existencia de diferencias estadisticas entre las pun-
tuaciones asignadas por los docentes de IESTP respecto a los docentes de IESPP. Aspecto que se reafirma a nivel
de sus dimensiones. Esto significa que los docentes de IESTP utilizan con mayor nivel de efectividad las herramientas
y dispositivos tecnoldgicos, situacion que les permite mayor capacidad de adaptacion al empleo de las tecnologias
emergentes para la construccion de contenidos en linea, asi como el empleo de plataformas de trabajo colaborativo
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para el desarrollo de sus actividades pedagdgicas en en-
tornos digitales respecto a los docentes de IESPP, lo cual
puede ser explicado por las diferencias de formacion pro-
fesional, asi como por la disponibilidad y empleo de las
tecnologias.

Aspecto que concuerda con el estudio de (Reyes &
Avello, 2021), quienes concluyeron que las diferencias
encontradas en cuanto al nivel de desarrollo de las com-
petencias digitales entre docentes del nivel superior,
pertenecientes a distintas instituciones, puede deberse
fundamentalmente a las caracteristicas y condiciones de
ambas, pero sobre todo a la disponibilidad de las tecno-
logias, asi como a los servicios de red existentes en cada
una de ellas. En el mismo escenario (Holguin-Alvarez, et
al., 2021) sefalaron en su estudio que los docentes que
laboran en contextos mas vulnerables, con mayores ne-
cesidades econdmicas y sociales muestran una mayor
tendencia a la mejora de sus competencias digitales, asi
como son mejores generadores de estrategias comunica-
tivas, resolucion de problemas vy utilizacion de la informa-
cion en entornos digitales.

En cuanto, al segundo objetivo especifico, se verifica
que no existen diferencias estadisticas en cuanto al ni-
vel de desarrollo de la competencia digital entre hombres
y mujeres. Lo cual significa que los docentes de institu-
ciones educativas del nivel superior no universitaria, al
margen de su género, muestran las mismas dificultades
respecto al desarrollo de las competencias digitales, de-
bido fundamentalmente a que no han logrado articular de
manera efectiva sus componentes. Resultados que con-
cuerdan con la investigacion desarrollada por (Sanchez
& Rodriguez, 2021) quienes concluyen que las variables
sociodemograficas como el sexo, la edad, el nivel de es-
tudios, asi como los afios de experiencia, no constituyen
parametros relevantes para establecer las diferencias
estadisticas entre las dimensiones de la competencia
digital.

Del mismo modo en su (Falco, 2017) investigacion sobre
la evaluacion de la competencia digital docente, con-
cluye que las variables sexo, edad, asi como el tipo de
institucion no aportan mayor influencia en los resultados
obtenidos, lo cual supone que no existen diferencias es-
tadisticas en el desarrollo de las competencias digitales
en la poblacion estudiada, en cuanto al género de los
participantes. Finalmente, Cobos, Jaramillo, & Vinueza
(2019) concluyen en su investigacion, que si bien, los
hombres emplean con mayor frecuencia las tecnologias y
dispositivos tecnolégicos que las mujeres. Sin embargo,
estos resultados no evidencian diferencias estadisticas
significativas en el desarrollo de las competencias digita-
les entre ambos géneros.
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En relacion al tercer objetivo especifico, se demuestra
que no existen diferencias estadisticas en cuanto al tiem-
po de servicio. Aspecto que se reafirma en los resultados
obtenidos a nivel de cada una de las dimensiones, a ex-
cepcion de la dimension disefio de contenidos digitales
donde se observa que los docentes con menor edad y
menor tiempo de servicio, son los que presentan una ma-
yor puntuacion. Esto implica que los profesionales mas
jovenes, se encuentran mas especializados en el manejo
de herramientas y aplicaciones de construccion en linea,
aspecto que les otorga mayor ventaja para la produccion
y disefio de contenidos digitales, los cuales pueden com-
partir y publicar a través de distintas plataformas y sitios
web, favoreciendo de esta manera la interaccion con sus
estudiantes.

En otras investigaciones se sefala, ademas, la necesidad
de trabajar con los docentes la dimension disefio de con-
tenidos digitales, toda vez que una mejor preparacion les
permitira disefiar, modificar o adaptar los recursos didac-
ticos tecnolégicos para brindar un mejor servicio educa-
tivo a los estudiantes. De igual forma desarrollar su com-
petencia digital focalizada a la mejora de su aplicacion
pedagogica y didactica (Figueroa, et al., 2019; Estrada &
Mamani, 2021; Estupifian, et al., 2019).

CONCLUSIONES

El contexto de la pandemia COVID-19 ha mostrado una
realidad educativa evidente, sobre el escaso nivel de
aplicacion de las tecnologias y dispositivos tecnolégicos
en la construccion de escenarios virtuales de aprendiza-
je, aspecto que esta relacionado con el escaso nivel de
apropiacion de las tecnologias emergentes por parte de
los docentes, quienes la utilizan solamente a nivel basico.
Las bajas puntuaciones que los docentes de educacion
superior no universitaria, asignan al desarrollo de sus
competencias digitales, evidencia las dificultades que
ellos mismos perciben en los distintos componentes de
la misma, sobre todo en el componente disefio y produc-
cion de contenidos digitales, asi como en la gestion de la
informacion y comunicacion que realizan a través de los
distintos espacios virtuales distribuidos en la red.

Se constata que las variables sociodemograficas como
el género, no tienen mayor influencia sobre el nivel de
desarrollo de las competencias digitales de los docentes;
si bien, pueden existir mayor nivel de empleo de las tec-
nologias y dispositivos tecnoldgicos por parte de alguno
de ellos. Sin embargo, estas no constituyen diferencias
significativas entre hombres y mujeres.

Resulta necesario continuar las investigaciones sobre las
competencias digitales; establecer la relacion entre sus
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componentes; pero, sobre todo evaluarla en diferentes
contextos de actuacion e incluso con otros disefios y en-
foques metodoldgicos que permitan recoger la opinion de
los docentes, asi como establecer estrategias dirigidas a
su dominio; no solamente tecnolégico, sino, fundamen-
talmente a nivel pedagdgico y didactico. Las limitaciones
del estudio estan relacionadas al tipo de muestreo em-
pleado, donde la recolecciéon de los datos estaba sujeto
a la decision voluntaria de cada docente de responder el
cuestionario, por lo que los resultados solo son validos
dentro del contexto de la investigacion.
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