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RESUMEN

La evaluacion de la gestion de ciencia e innovacion tec-
nolégica en el deporte tiene una forma continua, siste-
matica y organizada, esta se realiza durante toda la eta-
pa de implementacion del sistema, donde incluye a todo
el personal de la esfera del deporte. Este proceso debe
comprender la realizacion de acciones de ciencia desde
la base donde incluye a la comunidad, la identificacion de
del banco de problemas de cada una de las areas desde
los combinados deportivo hasta la universidad, a través
de proyectos de investigacion, para dar soluciones a los
problemas identificados. Con la realizacion de este traba-
jo, se expone la evolucién del proceso de evaluacion del
sistema a través de las dimensiones donde se identifican
las mismas vy los diferentes e indicadores que sustenta el
funcionamiento del sistema hacia lo interior del mismo.
El trabajo que se expone tiene como objetivo el de pre-
sentar una metodologia que evalué la gestion del siste-
ma de ciencia y que propicié una integracion entre todos
los actores del sistema. Como método se utilizaron los
analitico-sintético, histérico-l6gico, inductivo-deductivo,
la entrevista y encuesta. Como resultado se define una
metodologia de evaluacion.
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ABSTRACT

The evaluation of the step of science and technological in-
vention in sports has a continuous form, systematics and
organized, this comes true throughout the stage of imple-
mentation of the system, where you include all of the staff
of the sphere of sports. This process must understand the
realization of actions of science from the base where you
include the community, the identification of the bench of
problems out of every a one belonging to the areas from
the sports combinations to the university through fact-fin-
ding projects, to give solutions to the identified problems.
With the realization of this work, you expose the evolution
of the process of evaluation of the system through dimen-
sions where the same and the different and indicating
that the functioning of the system toward what'’s interior
holds provide evidence of identity of the same. to present
a methodology that | evaluated aims at the work that is ex-
posed the step of the system of science that an integration
between all of the actors of the system propitiate and. As
the analytical utilized method themselves synthetic, histo-
ric logician, inductive deductive, the interview and opinion
poll. As a result, a methodology of evaluation is defined.
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INTRODUCCION

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégica (SCIT),
que se esta implementando en Cuba, representa el entor-
Nno mas cercano para las actividades y entidades de ges-
tion tecnolégica. En consecuencia y tomando como base
los argumentos tedricos presentados por (Castro, 2003).
Su objetivo central es contribuir de forma determinante al
desarrollo sostenible de la economia cubanay al alcance
por esta de un espacio cada vez mayor en el mercado
internacional. Es también un objetivo del SCIT contribuir
decididamente al desarrollo multiple de la sociedad cu-
bana, teniendo como centro al hombre Garcia (1996).

El desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica,
la transferencia de conocimientos y tecnologias, la trans-
formacion de los avances cientificos y los logros tecnolo-
gicos en productos y tecnologias competitiva y en solu-
ciones a la problematica social, ambiental y de recursos
naturales, mediante acciones que acerquen los resulta-
dos de la investigacion-desarrollo al sector productivo y a
la sociedad en general, es una prioridad en Cuba a la cual
no escapa el Instituto Nacional de Deporte, Educacion
Fisica y Recreacion, en el organismo (INDER). Mdltiples
son las investigaciones que han tratado el tema de la eva-
luacion del SCIT, tanto a nivel nacional como internacional
entre las que destacan las siguientes:

(Alvarez, et al., 2009) realizaron un estudio sobre la
Evaluacion del Sistema de Ciencia e Innovacion en Salud
de Cuba, no obstante, este se limita a discutir las nece-
sidades vy prioridades del sistema de investigacion para
el desarrollo con grupos de politicos, decisores e inves-
tigadores que trabajan en el SCIS, y disefiar un plan de
trabajo para lograr un sistema mejor y mas eficaz.

Cruzado & Tostes (2015) disefiaron una matriz tedrico-
metodoldgica que apoya el andlisis cualitativo, explora-
torio y descriptivo aplicado y reforzado por criterios de
evaluacion basados en estudios especializados para la
evaluacion del modelo de gestion de los centros de inno-
vacion tecnolégica: el rol de la oficina técnica de los cen-
tros de innovacion tecnoldgica en el periodo 2006 a 2012.

Nufez & Montalvo (2015), comentan el papel de las uni-
versidades en el sistema de innovacion y destaca la au-
sencia de criterios y procedimientos de evaluacion, como
uno de los problemas que mas se repetia.

En el contexto internacional Robledo & Zapata (2016),
presentan una propuesta de modelo de evaluacion de la
gestion de la innovacion empresarial y aplicacion experi-
mental en una Pequefia y Mediana Empresa (PYME) de
base tecnoldgica, en Colombia en el cual se introducen
algunas mejoras y se confirma su utilidad practica para el

273 |

diagndstico empresarial y el disefio de un plan de forta-
lecimiento de la gestion de la innovacion, que como todo
ciclo de gestion, requiere de una fase de evaluacion.

Como se puede apreciar, estos y otros estudios relacio-
nados con el tematico objeto de investigacion, se desa-
rrollan en otros contextos y especialidades y manejan
dimensiones e indicadores que no se corresponden con
la realidad del SCIT en el INDER y mucho menos con los
propodsitos de este.

Son pocas las investigaciones que han abordado esta
tematica en la actividad fisica y el deporte en el pais e
internacionalmente, entre las cuales estan las desarrolla-
das por Avila, Zaldivar, & Enriquez (2014), que disefia la
organizacion del proceso de ciencia e innovacion tecno-
l6gica en la Facultad de Cultura Fisica de Holguin, Millan,
Santana, & Escoriza (2016) quien propone un sistema
para la evaluacion de la calidad de los servicios de alto
rendimiento deportivo.

El principal objetivo de cualquier organizacion es alcan-
zar un alto desempefio integral, por lo que cuando se mo-
difican las formas establecidas para lograr mas efectivi-
dad se esta haciendo innovacion organizacional; al hacer
esa innovacion también se hace innovacion de proceso.

La creacion de valor en cada tipo de innovacion se alcan-
za por la combinacion de los ciclos continuos de gestion
de la calidad y de gestion de la Investigacion, Desarrollo e
innovacion (I+D+i) conducidos por los cuadros de direc-
cion del Gobierno en cada nivel de direccion, con estruc-
turas jerarquicas y la participacion activa y coordinada
de los actores. La flexibilidad, la agilidad y el dinamismo,
como uno de los principios del Modelo de Gestion del
Gobierno orientado a la innovacion (MGGI), favorecen la
adaptacion de los elementos generales del modelo para
cada tipo de innovacion en su contexto particular de im-
plementacion (Diaz-Canel & Delgado, 2021).

El organismo INDER asume el SCIT que va desde la gene-
racion y acumulacion de conocimientos hasta la produc-
cion de bienes y servicios y su comercializacion, abar-
cando las investigaciones basicas, las investigaciones
aplicadas, los trabajos de desarrollo tecnoldgico, la pro-
teccion legal de los resultados, las acciones de desarro-
llo asociadas a los estudios de caracter social, diversas
actividades de interfaces, los servicios cientifico-técnicos
conexos, las ofertas y demandas tecnolégicas, la transfe-
rencia vertical u horizontal de conocimientos tecnologias,
lo cual se pone en funcion de los resultados deportivos y
de los de las restantes esferas de actuacion.

La ciencia y la tecnologia con ayuda de la gestion tec-
nolégica, cumplen el importante papel de contribuir a
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la modernizacion y a la competitividad empresarial. La
gerencia de las empresas, ante todo, debe estar pres-
ta a la reconversion mental necesaria para ello. (Chavez
& Murfioz, 2000). ElI INDER como organismo rector de la
practica de la Educacion Fisica, la Educacion Fisica, el
Deporte y la Recreacion, se vincula a la politica del CITMA
y establece acciones a concretar en areas de prioridades
para la actividad cientifica — tecnoldgica, particularmente
en lo que respecta a alcanzar o mantener la excelencia y
competitividad en los servicios que se ofrecen. Las defi-
niciones clasicas consideran tres etapas de control de la
gestion: seguir un plan, determinar y explicar las desvia-
ciones vy, por ultimo, definir las acciones correctivas, no
obstante, si las organizaciones carecen de un plan o tie-
nen deficiencias normativas en su plan, hacen imposible
la aplicacion del control de gestion, en el sentido clasico.
(Lorino, 1993).

El Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoloégica del
INDER el cual data desde 1998, posee funciones bien
delimitadas y cuya mision es dirigir y encaminar las acti-
vidades investigativas, académicas y de superacion pro-
fesional de este organismo, sin embargo se reconoce, la
existencia de dificultades y fortalezas para identificar los
fundamentos y el proceder de la evaluacion de la gestion
de ciencia e innovacion tecnolégica, pues no se cuenta
con un subsistema que evalle la calidad de los procesos
que en este se gestan Ledn & Gonzalez (2020), a pesar
de que es conocido en el mundo empresarial, que los
sistemas de gestion de calidad y su certificacion de orga-
nismos acreditados y de prestigio, se ha hecho hoy una
necesidad para cualquier organizacion, independiente-
mente del producto o servicio que realice, dénde se en-
cuentre, quiénes sean sus clientes y su dimension.

La evaluacion de la calidad es la herramienta que asegu-
ra que los productos y servicios entregados a los clientes,
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cumplan con los requisitos y satisfagan sus expectativas.
Ademas, evaluar puede resumirse en recopilar los datos
necesarios mediante la medicion, luego la comparacion
de los mismos con los resultados deseados y por ultimo la
correccion de las desviaciones mediante los programas
de mejora. La importancia critica adquirida por la eva-
luacion se deriva de sus finalidades explicitas y también
de otras finalidades implicitas. Las finalidades explicitas
de los procesos de evaluacion estan relacionadas con la
asignacion de calidad relativa y con la toma de decisio-
nes de distinto tipo: asignacion de recursos, gestion de
grupos y proyectos, publicacion de articulos y orientacion
de la investigacion.

METODOLOGIA

La metodologia de evaluacion para la gestion del Sistema
de Ciencia e Innovacion tecnologia (SCIT) en el INDER,
constituye una herramienta que establece 4 faces para el
proceso de gestion que se muestra en la figura 1, don-
de se realizan la implementacion acciones de evaluacion
desde el comienzo de las faces identifica, evalla y pro-
porciona la busqueda de soluciones a los problemas que
afectan la direccion, el procedimiento y la generalizacion
de los resultados de las investigaciones, y que respon-
dan a la solucion de los problemas detectados en todas
las esfera de actuacion del deporte. La evaluacion del
SCIT del INDER, comienza en la estructura del proceso
de gestion que se elabord para el funcionamiento del sis-
tema, donde identifica las 4 faces, estas son:

- Planificacion
- Ejecucion

. Control

- Reanudacion
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Figura 1. Proceso de gestion del SCIT del INDER

Fuente: elaboracion propia

En revision bibliogréfica para esta investigacion se consulto el realizado por (Columbié, et al, 2018) en la facultad de
Tecnologia de la Salud donde expone en su trabajo cuatro componentes del proceso de evaluacion dando una carac-
terizacion, las cuales retomamos por su importancia y claridad que las mismas expresan para nuestro trabajo, esta es:

a. Flexible: el modelo de evaluacion a partir de la aplicacion de la metodologia esta puede aplicarse en las dependen-
cias del INDER en el pais, desde el municipio hasta las instancias nacionales, para poder potenciar la gestion del

SCIT, ajustada a las condiciones y requerimientos de cada una de las entidades.

b. Participativo: son parte de la evaluacion y tiene una actividad participa protagénica de cada una de las personas
que son responsable en la ejecucion e implementacion del SCIT en el organismo y tienen incidencia directa en la
evaluacion de la gestion de SCIT de acuerdo con las dimensiones e indicadores y con el método propuesto paras

Su ejecucion.

c. Transformador: la metodologia de evaluacién que se aplica, nos da la posibilidad, de que a medida se perfecciona
la evaluacion y su andlisis de la gestion del SCIT del INDER, esta evidencia una mejora, los resultados del proceso
y del sistema, asi como los participantes, estos transforman la estructura organizativa donde laboran, y a su vez se
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obtienen nuevos conocimientos, habilidades y valores,
de modo que al mismo tiempo transforman favorable-
mente su actitud profesional.

d. Sistémico: se manifiesta en la integracion de sus com-
ponentes de la metodologia y en las relaciones entre
ellas lo que se alcanza mediante el cumplimiento de
las diferentes etapas para su implementacion.

Un elemento de incuestionable valor para la toma de
decisiones a cualquier nivel en materia de politica y pro-
yecciones estratégicas, aseguramientos. Infraestructura
y establecimiento de segmentos priorizados en el desa-
rrollo de la ciencia y la tecnologia, lo constituye, sin duda,
la evaluacién de sus resultados a partir de indicadores
capaces de reflejar su repercusion sobre la economia y
la sociedad.

Ante todo, implica un cambio o transformacion duradera,
es decir, sostenible en el tiempo. En segundo lugar, exige
la presencia de indicadores, o sea, de parametros cuanti-
tativos, medidores que se hayan obtenido de la actividad
de Investigacion, Desarrollo (I1+D). Por ultimo, y no por
ello menos importante, no debe haber un impacto que
no sea capaz de introducir un valor agregado a la pro-
duccion, los servicios, los procesos o tecnologias. Este
es un fendmeno independiente de nuestra disposicion y
voluntad y consecuencia del desarrollo cientifico y tecno-
l6gico del pais. Se trata, simplemente, de empefiarnos en
identificar, planificar y cuantificar este impacto.

Para que los cambios se consideren como impactos tie-
nen que ser resultado de acciones de 1+D y de innovacion
tecnolégica, que son aguellas que se organizan mediante
programas y proyectos, se establecen en los planes de
ciencia e innovacion tecnoldgica, en los planes de ne-
gocios, en los de inversiones, en el de generalizacion u
otras herramientas organizacionales reconocidas en el
pais e incluyen investigaciones, desarrollos tecnoldgicos,
transferencias de tecnologia, procesos tecnoldgicos,
comercializacion de productos y otras acciones vincula-
das a la actividad de ciencia y tecnologia, que agregan
valor a los productos, servicios y procesos, haciéndolos
competitivos.

Efecto del proceso evaluativo, sus dificultades y la impor-
tancia de evaluar.

El objetivo de evaluar la gestion del sistema de ciencia,
no, es mas, que el de es establecer un nivel de calidad
en el proceso de gestion para encaminar y contribuir a
la eficiencia y eficacia, y de cuyos resultados dependera
en gran medida, el superar las debilidades que se pue-
dan identificar en la ejecuciéon del sistema de ciencia. El
detectar las debilidades y contar con el reconocimiento
de ellas por parte del responsable en la conducciéon del
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programa de ciencia y técnica dentro de la entidad de-
portiva, no basta si no viene acompanado de un grupo
de acciones de mejora destinadas a superar dichas defi-
ciencias o debilidades detectadas.

Es un menester conocer que para tener una perspectiva
de la ejecucion del sistema de ciencia en nuestro orga-
nismo, se debe sefialar que para producir los cambios or-
ganizativos, funcionales y de procesos se necesita tener
un acompafamiento a través de un diagnoésticos ajus-
tado a la organizacion, donde este permitan detectar y
explicar las causas de las debilidades y poder superar e
implementar acciones de mejoras destinadas a optimizar
con calidad el desempefio del responsable de llevar la
ejecucion del sistema de ciencia.

Evidentemente, esto no es nada facil, evaluar la calidad
del funcionamiento de la direccion de ciencia y técnica de
una entidad de nuestro organismo, implica emitir un juicio
de valor al cumplimiento de los objetivos y a la forma en
que se han de alcanzar estos. Para nadie que se encarga
en realizar la evaluacion a la gestion del sistema de cien-
cia, ni los representantes de nuestro medio, han podido
ponerse de acuerdo en la manera de proceder a la eva-
luacion, ya que los objetivos de las entidades son multi-
ples y son adaptados a las condiciones de medio donde
se ejecuta el programa de ciencia con la implementacion
del sistema. Por lo tanto, si bien estan claramente espe-
cificadas las indicaciones u orientaciones para el funcio-
namiento, éstos van mas alla de lo meramente funcional
e investigativo.

De esta forma surge las siguientes preguntas, ;qué eva-
luar para establecer la calidad del proceso de gestion
del sistema de ciencia en una entidad de nuestro or-
ganismo?, 4Cudles son los estilos de direccion del res-
ponsable que lleva a vida de hecho la implementacion
del sistema?, 4Cudl es el nivel de conocimientos del o
los responsables de llevar adelante en la direccion de
nuestra entidad el sistema de ciencia?, ;Cuél es el cli-
ma organizacional de la entidad para la eficiencia de su
funcionamiento?, 4 Los procedimientos empleados para el
funcionamiento, asi como su plan de mejora son eficiente
y efectivo?, ;Los programas en desarrollo en ciencia e
innovacion se ajustan al funcionamiento de la organiza-
cién y provocan impactos?, jLas metas a alcanzar que se
trazan, estan como posibles impactos y que puedan ser
medibles y novedosas dentro de la ciencia?, etc. Todos
puntos expuestos son aspectos importantes a tenerse en
cuenta, para que, con seguridad contribuyan a la eficien-
cia y optimizacion de la labor del responsable en ejecutar
el proceso de gestion de la ciencia y la tecnologia y a la
direccion de la organizacion como mero responsable de
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su funcionamiento, dado que afectan a la determinan de
la actividad en el organismo.

La evaluacion debe ser un proceso permanente destinado
a avanzar gradualmente en el mejoramiento de la calidad
en la marcha del programa de ciencia y tecnologia. En
consecuencia, se debe tener una vision clara de lo que se
quiere, a efecto de poder contrastar los logros, y cuando
éstos no se cumplan plenamente, identificar obstaculos y
proponer acciones correctivas para su cumplimiento.

Problemas en la implementacion de la evaluacion de la
gestion del sistema de ciencia e innovacion en el INDER

El sistema de ciencia la innovacién y la tecnologia, des-
de la perspectiva como proceso de gestion y desde su
mision, busca continuamente la excelencia, llevando
a cabo acciones que permitan un mejoramiento de su
implementacion.

La puesta en practica de la evaluacion en una etapa de-
terminada en el sistema de ciencia, no esta exenta de
dificultades, ya que algunas condiciones pueden oca-
sionar temores sobre su uso, lo cual pueden afectar su
aplicacion. Es por ello que es conveniente, cuando se
trata de saberes de la evaluacion, el enfatizar en que ésta
constituye en un instrumento de supervision, y que sélo
tiene valia para los involucrados en la actividad evaluativa
y en la organizacion. Es por esos que este examen de
evaluacion puede tener afectaciones por alguno aspecto
que impiden su normal desarrollo, es decir, la aplicacion
de la secuencia l6gica de la actividad relacionada con el
proceso de evaluacion, puede implicar cierta deficiencia
que a continuacion exponemos:

- La falta de tradicién en la aplicacion de una guia eva-
luativa que se utiliza en el medio.

« La ausencia de metodologias para la evaluacion ade-
cuada o poco desarrolladas con el fin de evaluar al
sistema de ciencia.

- La carencia de una cultura evaluativa sistematica que
tenga en cuenta a todo el SCIT.

- Las presiones internas y externas que causa una
evaluacion.

- La falta de motivacion para estar preparado para reci-
bir la evaluacion.

« No serreceptivo a la critica en el desarrollo del progra-
ma. Falta de espiritu critico.

- Inexistencia de un clima adecuado para su desarrollo.

- Temor a divulgar los resultados alcanzados a través
del uso de la informacion obtenida. etc.
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Lo que se ha sefalado no debe justificar su falta de apli-
cabilidad de la evaluacion sino, por el contrario, se trata
de un aspecto muy importante a tenerse en cuenta para
facilitar su implementacion en la organizacion.

Importancia de la evaluacion para la gestion

Varias son los resultados que trae consigo el desarrollo
de un proceso evaluativo en cualquier entidad o institu-
cion nuestra. Por un lado, valora al responsable que lle-
van a via de echo la labor de direccion el proceso de
gestion, y por otro, lado se aporta acciones correctivas
que dan lugar a una mayor eficiencia del programa en
la organizacion. Lo sefialado anteriormente valora, mo-
tiva e incentiva directamente a los involucrados, debido
a que da la oportunidad de actualizar los conocimientos
y procedimientos empleados, permite establecer estrate-
gias para llevar a cabo de forma eficiente las labores y da
lugar a la formulacion de nuevas metas.

En este sentido, la evaluacion no es tan solo un instru-
mento de apreciacion, sino una herramienta de formacion
del modo de gestionar a la ciencia, actuando criticamen-
te sobre la labor conducir la implementacién del sistema
dentro de la organizacion. El responsable del llevar ade-
lante la ejecucion del programa dentro de la institucion y
la direccion debe de asumir, que los resultados alcanza-
dos mediante la aplicacion de la evaluacion, no es un sin-
toma de debilidad de su ejercicio como responsable de la
actividad de ciencia, sino, que, por el contrario, constitu-
yen aportaciones importantes para optimizar la labor del
funcionamiento del sistema y de acciones de la direccion.

Como se aprecia en lo expresado anteriormente, el sis-
tema demanda de promover un mecanismos destinados
a perfeccionar los procedimientos, siendo quién esta al
frente del programa en la organizacion, sera el respon-
sable directo antes de su aplicacion, de tal manera, éste
debe romper con la concepcion tradicional de pensar en
que la aplicacion de un instrumento de evaluacion cons-
tituyen una herramientas calificada para la ocasion; por
el contrario, debe proyectar y fomentar su utilizacion en
todos los niveles de la entidad, para elevar la calidad del
proceso de gestion, dejando atras la concepcion negati-
vay la preocupacion por su aplicacion.

La particularidad de la evaluacion es que esté orientada
hacia la toma de decisiones. La evaluacion debe estar
enfocada de esta manera a definir aquellos indicadores
que permitan identificar los factores que interfieren en
el desempefio del programa del SCIT. La evaluacion de
la gestion ha de constituir la columna vertebral de toda
organizacion que, bien orientada, dara consistencia al
ejercicio de la participacion activa de sus integrantes.
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Evaluar es un proceso complejo pero conveniente, debido a que permite obtener datos destinados a mejorar la labor
de direccién de una entidad del organismo. Su importancia es reconocida en diversos campos y areas de desempefio.

Al someterse a procesos de evaluacion constituye un excelente medio para avanzar, lo cual da lugar a mejorar con-
tinuamente en la funcion de responsable del programa, teniendo como consecuencia una mejor calidad del proceso
de gestion del SCIT y de desempefio organizacional. Las nuevas tendencias exigen que el desempefio en cualquier
organizacion sea de calidad y en tal sentido no tan solo debe contemplar a quién esta al frente de la organizacion, sino
que debe tener en cuenta la totalidad de sus integrantes. Solo asi sera posible lograr una entidad eficiente y de calidad
de servicio. Por todo lo antes expuesto, se trata de aplicar procedimientos evaluativos que den lugar a la eficiencia del
sistema de ciencia y de la organizacion misma, lo cual exige la busqueda constante de la calidad en el proceso de
gestion, que solo se lograra observando los puntos vitales de la organizacion.

Metodologia para la evaluacion del sistema de ciencia e innovacion tecnolégica en el INDER

La metodologia para la evaluacion del SCIT del INDER se disefid con el objetivo de poder evaluar la gestion de la inno-
vacion en el organismo INDER, su realizacion surge a partir de la implementacion por el CITMA del acuerdo 4002 del
Consejo Ejecutivo del Consejo de Ministros (CECM). Dicha guia recoge toda la actividad del SCIT dentro del INDER,
para materializar la innovaciéon como herramienta estratégica para el desarrollo conducente al cambio tecnoldgico, al
incremento de la eficiencia y eficacia, al aumento de la competitividad, y a la elevacién de la calidad de vida y de los
resultados deportivos de la provincia.

Para su implementacion se sigue a (Zamora, et al., 2021) el cual plantea que el potencial humano de una empresa
constituye su recurso mas preciado por el impacto que la ciencia y la tecnologia estan llamadas a jugar en la economia
y la sociedad de un pals, de ahi la necesidad de que se establezcan programas de capacitacion para el dominio de
las nuevas tecnologias, para tener éxito en la gestion de evaluacion del SCIT.

El presente trabajo propone una metodologia para la evaluacion del (SCIT) que se presenta el la figura 2.

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL SCIT DEL INDER.

APARATO COGNITIVO APARATO INSTRUMENTAL
ETAPA | -Consulta de la documentacion del
CUERPO e—> CUERPO LEGAL Preparacion CITMA y de la direccion de Ciencia y
CONCEPTUAL parala —_ Técnica para la evaluacion
> valuacién —Reunion con personal objeto de
L del SCIT evaluacion
- Sistema de - Nueva Politica - - -
Ciencia Nacional del Aplicacion de la guia de evaluacion
Sistema de > por dimensiones e indicadores a los
- Innovacién Ciencia e municipios y centros provinciales del
i organismo en el territorio de Villa Clara
- Tecnologia Innovacién  del o 9
CITMA ETAPA Il Ejecucion
- Proyecto Sistema de del proceso de Andlisis y evaluacion de los resultados
) evaluacion del SCIT I icipi
Demandas Programa ¥ —_— de cada uno de los municipios y
. Proyecto N centros provinciales objeto de la
- Programas evaluacion
- Impactos
Plan de medidas para la mejora de los
resultados de la evaluacién en cada
uno de los municipios y centros
¢ * provinciales
4+ ETAPA il
3 Retroalimentacién del Valoracién interna en el seno de la
proceso 3 Direccién de Ciencia y Técnica sobre
l los resultados del territorio

Figura 2. Metodologia de evaluacion de la gestion del sistema.

Fuente: elaboracion propia.
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La guia de evaluacion que se expone, constituye la herra-
mienta de evaluacion que se empleara por el organismo
provincial para medir la evolucion de los municipio y los
centros provinciales en la gestion integral de innovacion,
los procesos de generalizacion de resultados cientificos
y tecnoldgicos, el trabajo de la Asociacién Nacional de
Innovadores y Racionalizadores (ANIR), FORUM vy las
Brigadas Técnicas Juveniles (BTJ), asi como la calidad
de sus productos y servicios, sistema interno de propie-
dad industrial, el vinculo con el sector de las investigacio-
nes, la situacion ambiental y el nivel de actualizacion de
su informacion, contribuyendo directamente al desarrollo
estratégico, econdmico y organizacional de Ios mismos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como es conocida la palabra evaluar procede del vo-
cablo francés evaluer, que tiene como significa valorar y
como consecuencia de esta, la evaluacion estéd asociada
a emitir un juicio de valor respecto a la calidad de los que
se esta haciendo, a partir de determinados criterios, por
tanto, la evaluacion y la valoracion son términos asocia-
dos. Es por eso que al evaluar el resultado cientifico de
esta metodologia su finalidad es la de identificar aquellos
criterios que existen sobre su utilidad para satisfacer las
necesidades que dieron origen a la situacion problémica
a su vez al problema de investigacion.

Para realizar esta investigacion se considerd que a partir
de esta metodologia propuesta para evaluar el funciona-
miento del SCIT del INDER se tomd en consideracion un
grupo de dimensiones que son susceptibles a su evalua-
cion. Para la seleccion de las dimensiones e indicadores
para su evaluacion se partidé de los grupos de gestion
de la ciencia ya existente identificados, los cuales fueron
adaptados creativamente a las caracteristicas de esta in-
vestigacion, donde se aplicaron los pasos siguientes:

1. Revision bibliografica sobre metodologia que susten-
te su aplicacion

Consulta con expertos

Analisis y elaboracion de las dimensiones los

indicadores
4. Aplicacion del instrumento y registro de evaluacion
5. Procesamiento y analisis de los resultados esperados

Para el proceso de evaluacion de la metodologia se apli-
ca una guia donde aparecen todos los indicadores por
cada una de las dimensiones, estos alcanzan un valor por
cada uno de ellos, donde reflejan una puntuacion, a partir
de esta puntuacion, es la evaluacion que recibe la dimen-
sion, donde refleja la categoria que se alcanza partir del
valor que se adquiere. Para el proceso de evaluacion de
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la metodologia, se realizé una reunion de contacto con
todos lo especialista de la actividad de la provincia donde
se fundamentd la metodologia como aplicarla y sus par-
ticularidades para su implementacion. Con posterioridad
en otro contacto se le entrego la metodologia, donde se le
explica todos los aspectos y se le indicd que se realizara
una valoracién a la misma para su aclaracion de las du-
das que pudiera existir antes de aplicar el instrumento. En
este contacto se aplica un instrumento evaluativo donde
se identifican y se evaluan las siguientes dimensiones:

1. Dimension Gestion de la Ciencia: Nos permite orga-
nizar la implementacion en forma participativa de la
politica cientifica y tecnoldgica que traza el Estado
cubano y el organismo.

2. Dimension Gestion de la Innovaciéon: La innova-
cion aborda el proceso de organizar y dirigir los re-
cursos de la organizacion con la finalidad de aumen-
tar la creacion de nuevos conocimientos.

3. DimensionGestiondelalnformaciony el Conocimiento:
Proceso que lo integrado un conjunto de datos, in-
formacion y conocimiento provenientes de diferentes
fuentes (internas o externas), apto para captar, proce-
sar, archivar, salvaguardar la informacion relativa a los
hechos, eventos, actividades, regulaciones, estadisti-
cas, cambios tecnoldgicos, de mercado, etc.

4. Dimension Gestion Documental y Archivo: Constituye
una herramienta en el control eficiente y sistematico
de la creacion, recepcion, mantenimiento, utilizacion
y disposicién de los documentos.

5. Dimension Gestion de la Propiedad Intelectual: la
gestion de la innovacion tecnolédgica es el proceso de
gestionar todas aquellas actividades que capaciten
a la empresa para hacer el uso mas eficiente de la
tecnologia generada internamente y de las adquiri-
das a terceros, asi como de incorporarla a los nuevos
productos.

6. Dimension Gestion del Medio Ambiente: Es el sistema
de elementos abidticos, bidticos y socioeconémicos
con que interactua el hombre, a la vez que se adapta
al mismo, lo transformay lo utiliza de manera sosteni-
ble, para satisfacer sus necesidades.

7. Dimension Gestion de la Calidad, la Metrologia y la
Normalizacion: Esta se considera como una estrate-
gia en la gestion de una organizacion que se orienta
a la satisfaccion permanente de las expectativas y
necesidades de los clientes, tanto internos como ex-
ternos con una filosofia de realizar el trabajo siempre
bien y a la primera como principal finalidad.

8. Dimension Medicion de Impactos: Cambio o conjun-
to de cambios duraderos que logren un efecto en la
sociedad, la economia, la ciencia, la tecnologia y el
medio ambiente, mejorando sus indicadores, como
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resultado de la ejecucion de acciones de 1+D+1 que introducen valor agregado a los productos, servicios, proce-
s0s y tecnologias.

La evaluacion del programa se realizé a partir de un sistema de indicadores que son evaluados mediante una escala
de 5 categorias. La categoria de evaluacion sera: Avance Sostenido (AS), En Ascenso (EA), Resultado Estable (RE),
Estancado (ES) y en Retroceso (RT). A los cuales se les asignan los valores 5, 4, 3, 2, 1. Cada dimension tiene un nu-
mero determinado de indicadores y para dar el resultado de cada dimensién se suman todos los indicadores.

En las conclusiones se expresara claramente la evaluacion otorgada al Municipio o Centro Provincial y los argumentos
en que se apoya la misma, a partir de los criterios establecidos para cada categoria.

El resultado seréa procesado teniendo en cuanta el valor que se atribuye al indicador dentro de la dimensién, después
que se realiza la evaluacion se procede a la suma de cada indicador, la sumatoria de estos indicadores seran ubica-
dos en la escala de rango elaborada para cada dimension. Una vez obtenido los resultados se procede a calcular el
indice de Eficiencia del Programa (IEp) que se integra en un solo valor los resultados obtenidos. Para ellos se toman
los resultados alcanzados por cada dimension se suma y se dividen entre 5, como se aprecia en la formula 1.

Formula 1
|[Ep= (Dim1) + (Dim2) + (Dim3) + (Dim4) + (Dim5) + (Dim6) + (Dim7) + (Dim8) = IEp

5

Para el proceso de evaluaciéon de la metodologia se aplica una guia donde aparecen todos los indicadores por cada
una de las dimensiones, estos alcanzan un valor por cada uno de ellos, donde reflejan una puntuacion, a partir de esta
puntuacion, es la evaluacion que recibe la dimensién, donde refleja la categoria que se alcanza partir del valor que se
adquiere.

Una vez obtenidos esta informacion se procede a calcular el indice de eficiencia del Programa (IEp), que integra en
un solo valor los resultados obtenidos, donde su valor final es llevado a una escala que refleja la evaluacion integral.

Como se puede apreciar en la Tabla 1, se realiza una valoracion de la implementacion de la metodologia propuesta
donde aparecen los resultados alcanzados en la evaluacién por municipios, centros provinciales y por dimension,
alcanzando la evaluacion final de la provincia.

Tabla 1. Resultado general por municipio, después de aplicar la guia de evaluacion

| Gestionde| . .. Gestion | Ce%tONde | Gogtion del | Gestion de fa

e L I e e e e ke Il
Ptos | Eval | Ptos| Eval | Ptos | Eval | Ptos| Eval | Ptos | Eval | Ptos | Eval | Ptos | Eval | Ptos| Eval | Ptos | IEp | Eval
1 Corralillo 2% | AS| 23 | AS 1 RE 5 ET 8 ET | 28 | RE 5 RT 6 | RE| 113 | 226 | RE
2 Quemado de Gilines 25 | AS | 22| AS 5 RT 9 RE 9 ET | 32 | RE 5 RT | 10| AS | 117 | 234 | RE
3 Sagua 28 | AS | 21 | AS 12 RE | 13 | AS 9 RE | 38 | EA 5 RT 6 | RE| 132 | 264 | EA
4 Cifuentes 23 | EA| 22 | AS 9 ET | 11 | EA 9 ET | &7 | RE 5 RT 10 | AS | 116 | 23.2 | RE
5 Encrucijada 2T | AS | 22 | AS 1 RE | 11 | EA 6 ET | 33 | RE 5 RT 8 | ET | 123 | 246 | RE
6 Caibarién 30 | AS | 18 | EA 10 ET 9 RE 13 | EA | 39 | EA 5 RT 10 | AS | 134 | 268 | EA
7 Remedios 2T | AS | 21 | AS 11 RE | 11 9 ET | 26 | RE 5 RT 6 | RE| 116 | 232 | RE
8 Camajuani 25 | AS | 16 | EA 1 RE | 11 5 RT | 31 RE 5 RT 6 | ES|110| 22 | RE
9 Santo Domingo 22 | EA| 21 | AS 8 ET | 11 | EA 5 RT | 33 | RE 10 ET 2 | RT| 10| 22 | RE
10 Ranchuelo 25 | AS | 19 | EA 11 RE | 11 9 ET | 36 | EA 5 RT 4 | ET|120| 24 | RE
11 Manicaragua 30 | AS | 24 | AS 13 RE | 11 | EA 9 ET | 26 | RE 9 ET 10 | AS | 132 | 264 | EA
12 Placeta 2% | AS | 23 | AS 1 RE | 11 9 ET | 35 | EA 9 ET 10 | AS | 134 | 26.8 | EA
13 Santa Clara 16 | RE | 19 | EA 12 RE | 11 | AS 13 | EA | 47 | AS 8 ET 10 | AS | 136 | 27.2 | EA
14 EIDE 17 | RE| 13 | RE 12 RE 9 RE | 13 | EA | 42 | EA | 10 ET 2 | RT | 118 | 236 | RE
15 CEPROMEDE 3 | AS| 9 | ET 10 ET | 11| EA | 13 | EA | 36 | EA 13 RE 10 | AS | 132 | 264 | EA
Total 377 | EA | 283 | EA 155 ET | 155| EA | 139 | ET | 510 | RE | 104 | ET | 110 | EA | 1843|3686 RE

Leyenda: AS: Avance Sostenido EA: En Ascenso RE: Resultados Estable ET: Estancado RT: Retroceso.
Ptos: Puntos
IEp: indice de Eficiencia del Programa
Eval: Evaluacién

Fuente: Elaboracion propia

280 | Volumen 18 | Nimero 87 | Julio - Agosto | 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Como se puede apreciar en la Tabla 1, se realiza una valo-
racion de la implementacion de la metodologia propuesta
donde aparecen los resultados alcanzados en la evalua-
cién por municipios, centros provinciales y por dimension,
alcanzando la evaluacion final de la provincia. Como se
observa, para la realizacion de la evaluacion esta se des-
gloso en un sistema de indicadores que fueron evaluados
mediante la escala de Likert, con las 5 categorias que se
expresan a continuacion:

« Avance Sostenido: AS,
- En Avance: EA,

« Resultados Estable: RE,
- Estancado: ES

« Retroceso RT.

Como se puede apreciar para la realizacion de la eva-
luacién esta se desgloso en un sistema de indicado-
res que fueron evaluados mediante la escala de Likert,
con las cinco categorias ya antes mencionada. Avance
Sostenido: AS, En Avance: EA, Resultados Estable: RE,
Estancado: ES y Retroceso RT, alcanzando ellas en su
aplicacion valores entre de 5y 1. Los resultados se pro-
cesaron a partir de una hoja de célculo Excel.

Después derealizarse el analisis de la aplicacion de la guia
de evaluacion se aprecia que un grupo de Dimensiones:
Gestion de la Ciencia, Gestion de la Innovacion, Gestion
Documental e Impactos son las de mejores resultados ya
que en su evaluacion general alcanzan la categoria de En
Ascenso (EA). Otro grupo de dimensiones como: Gestion
de la informacion, Gestion de la Propiedad Intelectual y
la Gestion de la Calidad, Metrologia y Normalizacion es-
tas estan evaluadas de bajos resultados ya que alcanzan
la categoria de Estancado (ET), la dimension Gestion del
Medio Ambiente, se evalla en la categoria de Resultados
Estable (RE), en sentido general la provincia después
de analizarse esto resultado alcanza la categoria de
Resultados Estable (RE).

Los resultados alcanzados en la tabla 1 se procesaron te-
niéndose en cuenta el trabajo investigativo realizado por
Fernandez & Vanga (2015), que es referido a las “consi-
deraciones para la evaluacion de resultados cientificos
en investigaciones educativas”, realizandose la misma
por dos vias diferentes, en primer lugar, el resumen de la
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evaluacion, que consistié en la aplicacion del indice de
Eficiencia del Programa (IEp).

El segundo momento de la evaluacion, se relaciona
con cada una de las dimensiones a partir del indice de
Eficiencia del Indicador por Porciento (IEIP), como se
puede apreciar en las siguientes tablas que son los re-
sultados en la evaluacion de las dimensiones, se reflejan
el calculo por los Ptos alcanzado por cada indicador vy el
porciento del mismo indicador.

Al obtener la informaciéon necesaria por cada una de las
dimensiones se procede al calculo del indice de Eficiencia
del Indicador por Porciento (IEIP), a través de la siguien-
te formula que fue adaptada a las necesidades de este
estudio, la cual se ajusta a los intereses del investigador.
Para ello se utilizo el valor de cada uno de los puntos de
la escala (5, 4, 3, 2, 1) y se multiplico por el porciento de
Ptos alcanzado por los votos del indicador, sumandose el
valor y se divide entre 5 (rango de la escala que se utiliza
para la evaluacion), como se indica en la formula 2:

Formula 2

IEIP: 5(%AS) + 4(%EA) + 3(%RE) + 2(%ES) + 1(%RT) =
IEIP

5

El resultado final es el indice de Eficiencia del Indicador
por Porciento.

Después de realizar es ecuacion, en la Tabla 2, se expo-
nen los resultados de la evaluacion de los indicadores de
la dimension no 1, que se relaciona con la gestion de la
ciencia, donde se refleja laimportancia que presenta esta
dimension ya que todos sus indicadores estan evaluados
por encima de los 70 porciento y tiene una dispersion en-
tre todos los valores de la escala, observandose que el
indicador no.2 es el de mas bajo por ciento del indice, re-
lacionandose el mismo con la elaboracion y ejecucion de
los proyectos cientifico técnico y los de desarrollo local,
teniendo la votacion en casi todas las categoria de la es-
cala. En el caso del indicador no. 5 la mayor cantidad de
Ptos se concentran en la categoria de Avance Sostenido
(AS), este indicador se relaciona con la planificacion del
presupuesto para la ciencia y la tecnologia en cada uno
de los municipios y en los centros provinciales.
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Tabla 2. Calculo de los puntos alcanzado por indicador y por la escala de evaluacion y su porciento a partir de

su (IEIP), dimension gestion de la ciencia

Avance En Resultados
Dimension Gestion de la Ciencia Sostenido | Ascenso Estable E?;a;%'z:;o Rﬂrgl:g;;o IEIP
(5 Ptos) (4 Ptos) (3 Ptos)
11- Estrategia Integrada, |9oPI0S 12 1 2 89,28
Lineamiento y Proceso % 80% 6,60% 13,30%
o Mcpios 4 3 7 1

1.2- Proyectos Cientifico 5 72,28
Técnico Desarrollo Local % 27% 20% 46,60% 6,60%

Mcpi
1.3.- Capacitacion en Ciencia cpos 10 ! 1 3 78,92
e Innovacion % 67% 6,60% 6.60% 20%

) Mcpios 6 3 5 1

1.4- Control del Potencial 78,62
Cientifico y Humano % 40% 20% 33,30% 6,60%

Mcpi
1.5.- Plan de Ciencia vy cpios 14 ! 95,64
Técnica (Presupuesto) % 93% 6,60%

Mcpios 12 1 1 1
1.6.- Ofertas y Demandas 90,56
Tecnolégicas % 80% 6,60% 6,60% 6,60%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados que se alcanzaron en la evaluacion de la demision no. 2, donde se evalla la gestion de la innovacion
se refleja en la Tabla 3, donde la misma es también de gran importancia para el funcionamiento del sistema de ciencia
donde el 80% de los indicadores (4), estan por encima del 70 por ciento en el IEIP y el indicador no.5, es el de méas
baja puntuacion dentro de la dimensién, también es un indicador con dificultad en su evaluacion.

Tabla 3. Evaluacion de los indicadores de la dimension gestion de la innovacion

Avance En Resultados
Dimension Gestion de la Innovacion | Sostenido | Ascenso Estable E[Eit,al:';'t{;ﬂ;:u R?,i'gfgfo IEIP
(5 Ptos) (4 Ptos) {3 Ptos)
- Mcpios 13 2
I2_1. Grupo de apoyo a la cp 94,64
nnovacion o a79% 13.3%
i . Mcpios 12 1 1 1
2.2 .- Plan de Generalizacion 90,56
%o 80% &, 6% 6,6% 6,6%
I A } Mcpios 10 2 1 2
2.3.- Visibilidad de la Ciencia 84,4
% BT % 13.3% G5,5% 13%
i . Mcpios 9 3 5
2.4 - Acciones de Integracion 76
%o 60% 20% 20%
2.5- Introduccion de los | Mcpios 1 3 4 7 474
Resultados % 6.6% 20% 27% 46,60%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4, se refleja el resultado alcanzado en la evaluacion a la Dimension no.3, de la informacion y el conocimiento
aspectos evaluado dentro del sistema de ciencia, como se puede apreciar mas del 70% de los indicadores evaluados
estan muy por debajo del 50%, solo un indicador el no.2, esta al 80% de su implementacion este se relaciona con un
documento que recoge informacion estadistica y es controlado, por el sistema de ciencia e innovacién del organismo
y como observacion la mayoria de los centros y municipios evaluado sus votos recaen en el dltimo punto de la escala,
es decir en retroceso.

282 | Volumen 18 | Nimero 87 | Julio - Agosto | 2022



CONRADO | Revista pedagdgica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

Tabla 4. Evaluacion de los indicadores de la dimension de la informacion y el Conocimiento

Dimquién Gestion qe _Ia Sg::eﬁg o Asrl:zenns o Rt;ss:{[gg;ieos Estancado | Retroceso IEIP
Informacion y el Conocimiento (5 Ptos) | (4 Ptos) (3 Ptos) (2 Ptos) (1 Pto)
3.1- Politica Nacional de | Mcpios 1 14 215
zE . ]
3.2.- Sistema de Gestién de | Mcpios 12 3 84
Informacion 0% 80% 20%
3.3~ Vigilancia Tecnologica | Mcpios 1 14 215
- Mcpios 1 1 13
3.4 - Publicaciones 29,2
% 6,6% 6.6% 86,6%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 5, se refleja la evaluacion de los indicadores que se relacionan con la Dimensién no. 4, gestion documental
y archivo, como se observa en estos 3 indicadores esta dimension tiene una diferencia muy acentuada en el indicador
no 1 ya que este esta muy por debajo en el IEIP, ya que la mayoria de los votos estan concentrado en nivel mas bajo de
la escala de puntuacion con relacion a los restantes indicadores. A pesar de esta dificultad no deja de ser muy impor-

tante esta Dimension y posibilita tener una mejora en el indicador a partir de un perfeccionamiento en su evaluacion.

Tabla 5. Evaluacion de los indicadores de la dimension no.4 gestion documental y de archivo

. . . Avance En Resultados
I;Jc:g]ui:':}.::'ﬂg c?glfgogrgﬁi!:ao Sostenido | Ascenso Estable E{sztagtr;a;;o R‘;:;gtczfo IEIP
{5 Ptos) (4 Ptos) (3 Ptos)
4.1- Sistema Institucional Mcpios 1 1 13 27.88
de Archivo % 6,6% 6,60% 86.6%
) . Mcpios 14 1
4.2 - Archivo de Gestion 97,26
% 93.3% 6.6%

43- Conservacion de | Mcpios 11 1 2 1 630
Docusnenio % 73.3% 6.6% 1330% | 6.6%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 6, se relaciona con la evaluacion realizada a los indicadores de la Dimension no.5, propiedad intelectual,
como se aprecia la concentracion de los puntos a obtener por la evaluacion se concentran en la ultima escala de la
evaluacion, en retroceso. Esta dimension como el resto de las demas tiene su importancia ya que la evaluacion se
refiere a la proteccion de la produccion cientifica del potencial cientifico de la institucion que radica en un municipio o
en un centro provincial donde se realiza labor cientifica y se generan resultados de la ciencia que son susceptible a la

proteccion. Por estos resultados la evaluacion de la dimension es de estancado (ET)
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Tabla 6. Evaluacion de los indicadores de la dimension de la propiedad intelectual

. - - 2 Avance En Resultados

Dimension Gestion de la Propiedad | gogteniqo | Ascenso | Estable | orancado| Retroceso| gip
(5 Ptos) (4 Ptos) (3 Ptos)

51- Proteccion de los | Mopios 3 12 36
Resultados o 20% 20%
52- Evaluacibn de la| Mcpios 9 1 1 4 73.24
Propiedad Intelectual % 60% 6.6% 6.60% 26.60% 2
5.3.- Marca que Identifican | pepios 2 13
productos © servicios del 30,32
organismo % 13% 86.6%
5.4.- Capacitacion en la | Mcpios 15 20
Propiedad Intelectual % 100%
5-5- Implementacion del | pcpios 1 14
Sistema Intemo de la 25,26
propiedad Intelectual SIPI % 6,6% 93,3

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 7, estan reflejado los resultados de la evaluacion de los indicadores de la dimension no. 6, referente a la
gestion del medio ambiente siendo a su vez la de mayor cantidad de indicadores a evaluar, en ella se tiene en cuenta
todo aquello que pueda afectar el buen desarrollo de la actividad deportiva desde lo ambiental considerandose las
instalaciones deportivas, la calidad de la actividad a realizar, lo relacionado con el financiamiento, la introduccion de
resultados de investigacion que se relaciona con el tema. Se observa que la puntuaciéon alcanzada por cada uno de
los rangos esta dispersa, teniendo indicadores de baja puntuacion, como el 6.7 y el de mayor puntacion el 6.10

Tabla 7. Evaluacion de los indicadores de la dimensién gestion del medio ambiente

Avance En Resultados
Dimensién Gestién del Medio Ambiente | Sostenido| Ascenso| Estable Es;ap';'t‘;as';'" R‘?:"gfgso IEIP

(5 Ptos) | (4 Ptos) | (3 Ptos) ( )
6.1.- Sistema de Gestion de Mcpios 11 4 72.62
Medio Ambiente % 73,30% 26.6% '
6.2.- Evaluacion y Mitigacion Mcpios 6 3 1 1 4
de los impactos ambientales 69,24
Negativos (Tarea Vida) % 40% 20,0% 6,60% 6,60% 26.6%
6.3- Control de los Recursos Mcpios 10 1 6
Financieros para las 78.56
soluciones a los problemas % 66,60% 6,60% 40% ’
ambientales
6.4.- Resultados de Mcpios 3 1 12
Innovacién dirigidos a 71.28
resolver los problemas % 20% 6,60% 80% !
ambientales
6.5- Evaluacion, divulgacion Mcpios 8 1 3 3
y capacitacion en los t 74.58
ambientales dentro del % 53 30% 6.60% "
organismo ' ' 20.0% 20.0%
6.6.- Control de Uso del Agua Mcpios 14 1
y la Energia dentro del a5.94
organismo como indicadores % 6.60% "
de eficiencias 93 3%
6.7~ Inspeccién ambiental | Mcpios 2 13 36.12
recibida en la entidad % 20% 86.60% >
6.8.- Control de emision de Mcpios 4 11 41.26
gases a la atmosfera % 26.6% 73.3% i}

i Mcpios 14 1
6.9.- Control y evaluacion de 94,62
los residuales liquidos % 93.3% 6.60%
. Mcpios 15

6.10.- Control ¥ evaluacion de 100
los residuales solidos % 100%
6.11.- Control de los Mcpios 2 1 1 11 30
Froduos poligrosos toodcos y % 20% 6.60% 6,60% 73.30% 43

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 8, se refiere a la evaluacion d ellos indicadores de la dimensién no.7 gestion de la calidad, la metrologia y la
normalizacion, a pesar de que algunos de sus rangos alcanzan la mayor puntuacion estos se concentran en el Ultimo
rango donde la evaluacion es de retroceso y el resto de los indicadores alcanzan puntuaciones de porcentaje muy
bajo. Esta es una de las dimensiones con mas baja puntuacion por lo que su evaluacion es en retroceso.
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Tabla 8. Evaluacion de los indicadores de la dimension gestion de la calidad, la metrologia y la normalizacion

Avance
Dimensién Gestion de la Calidad, Sosteni Asfe“ns o R‘Es;gg:g’s Estancado | Retroceso| -
Metrologia y Normalizacion g?o{ss} (4 Ptos) (3 Ptos) (2 Ptos) (1 Pto)

7.1- Sistema de Gestion de | Mcpios 15 100
Calidad % 100%
72- Estructura para la Mcpios 1 1 1 13
gestion de la Calidad, . 31,84
Metrologia y la Normalizacion % 6.60% 6.60% 6,60% 86,60%
7.3- Verificacion yio|  Mcpios 3 1 11
calibracion de instrumento de 39,94
medicion % 20% 6,60% 73.30%
7.4.- Aseguramiento | Mcpios 1 14 2262
Metrologico % 6,60% 93.30% >
75.-  Capacitacion  en| _Mcpios 15 s
Metrologia y Normalizacion % 100%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 9, se refleja el resultado de la evaluacion de los indicadores de la dimensién no. 8, relacionado con la eva-
luacién de los impactos de la ciencia. En este caso esté reflejado también muy disperso la evaluacion porcentual y
por voto de los dos indicadores que evalla esta dimension, expresado que aun no se tiene una aceptada evaluacion
cuando ningun de los indicadores llega al 80% de su indice porcentual lo cual es aceptable pero no muy positivo ya
que esta dimension evalua el resultado final de la implementacion del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica

del deporte.

Tabla 9. Evaluacion de los indicadores de la dimension No 8 evaluacion de los impactos

. L. - Avance En Resultados
D”(;L"f;g::’tggﬁ:zo:r:ﬁiﬁ Sostenido | Ascenso Estable E:S;ﬂ;t[ﬂu Rﬁr‘;ﬁ’o IEIP
(5 Ptos) | (4 Ptos) {3 Ptos)

2.1.- Identificacian de los Mepios | 10 ! M
impactos % 66.6% 6,60% 26,6%
8.2 - ldentificacion de nuevos Mcpios [ 1 ]
productos, servicios o 54,56
procesos % 40,0% 6,6% h3%

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede apreciar en todo lo largo del informe para el articulo, los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion
de las dimensiones e indicadores que se utilizé para la evaluacion de la gestion del sistema de ciencia e innovacion
tecnolégica en el INDER, a partir de los criterios. Dado y los resultados alcanzados a través de los especialistas de
ciencia y tecnologia que controlan el sistema de ciencia en los municipios y centros provinciales dentro el organismo.
Todos los datos fueron procesado a través de una hoja de calculo en Excel, al igual que las tabla se realizaron bajo
el mismo formato, todos los datos que se utilizaron en la investigacion se recogieron a través de una hoja de registro
elaborada al efecto donde estéa recogido todos los indicadores por cada una de las dimensiones.

CONCLUSIONES

Como consecuencia de la investigacion del proceder empleado para la evaluacion del sistema de ciencia e innovacion
tecnologia en el INDER, se constaté en lo postulados tedricos utilizados para la elaboracion de la metodologia, son va-
lidos para la implementacion dentro del sector deportivo como entidad de servicio, pudiéndose utilizar la metodologia
en cualquier otra entidad relacionada con los servicios y mantenga un sistema de ciencia dentro de su organizacion.
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Por tanto, la utilizacion del indice de eficiencia del progra-
ma (IEp) que nos facilité la evaluacion de cada una de las
dimensiones y del organismo nos proporciona una infor-
macion muy beneficiosa para poder conocer por donde
se encuentra la implementacion del sistema de ciencia
e innovacion, al igual que el indice de eficiencia del in-
dicador porcentual (IEIP), este ultimo arrojo como dato
muy importante poder ver la manera individual e integral
como se comporta los indicadores dentro de cada una de
las dimensiones, expresando cuando y donde se deben
de hacer intervenciones a través de acciones de mejora
en busca de la eficiencia de la dimension y del propio
sistema.

Los instrumentos utilizados, la técnica y el instrumento
utilizado en toda la investigacion para la valoracion de
la metodologia propuesta para la evaluacion de la ges-
tion del sistema de ciencia e innovacion tecnologia en el
INDER, ratifica el valor de la integracion de lo cualitati-
vo y |0 cuantitativo de esta investigacion, constituyendo
una alternativa para valorar los cambios que se puedan
alcanzar dentro de la gestion del sistema de ciencia € in-
novacion del organismo. La medicion de los indicadores,
como herramienta fundamental para evaluar el funciona-
miento de la gestion del sistema d ciencia e innovacion
tecnologica, se realizara segun la frecuencia establecida;
en todos los casos se recomienda hacer evaluaciones
parciales para observar la tendencia y adoptar, siempre
que sea necesario de forma proactiva, las medidas para
lograr los objetivos propuestos.

La atencion del control a la estrategia se realiza tanto los
aspectos internos, como externos; estos elementos no
deben verse de manera aislada, su atencion se centra
tanto en el macro y microambiente como en el entorno
de la organizacion. La misma debe ser monitoreada con-
tinuamente ya que los cambios en el mismo siempre tie-
nen impactos sobre la organizacion. En este aspecto el
control se dirige a la modificacion de las operaciones de
la organizacion para auto defenderse de las amenazas
externas y aprovechar las oportunidades.
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