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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relación existen-
te entre el empleo de Google Meet como una platafor-
ma para la educación virtual y la formación universitaria 
en estudiantes de una universidad privada de Arequipa. 
El estudio fue de tipo básico, nivel descriptivo correlacio-
nal, enfoque cuantitativo y diseño no experimental. Desde 
el contexto operacional se definió a través de la variable 
Google Meet y sus dimensiones facilidad de uso, utilidad 
e impacto, así como la variable formación universitaria y 
sus dimensiones enseñanza, aprendizaje y evaluación. La 
población y la muestra fue la misma, estando constituida 
por 40 estudiantes del último ciclo de la carrera de ingenie-
ría industrial de una universidad privada de Arequipa. Para 
la recogida de los datos se utilizó un cuestionario con 28 
preguntas relacionadas con las variables y dimensiones, 
donde cada pregunta se diseñó con cinco alternativas de 
respuesta según una escala tipo Likert, el mismo fue envia-
do a los estudiantes de forma virtual. Los hallazgos logra-
dos se estudiaron desde al ámbito descriptivo, por medio 
del cálculo de frecuencias absolutas y relativas, mientras 
que el análisis inferencial se realizó con la aplicación del 
coeficiente de correlación Rho de Spearman, para estable-
cer la relación existente entre las variables y dimensiones.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relations-
hip between the use of Google Meet as a platform for vir-
tual education and university education in students from a 
private university in Arequipa. The study was basic type, 
correlational descriptive level, quantitative approach and 
non-experimental design. From the operational context, 
it was defined through the Google Meet variable and its 
ease of use, usefulness and impact dimensions, as well as 
the university education variable and its teaching, learning 
and evaluation dimensions. The population and the sam-
ple were the same, being constituted by 40 students of the 
last cycle of the industrial engineering career of a private 
university in Arequipa. For data collection, a questionnai-
re with 28 questions related to variables and dimensions 
was used, where each question was designed with five res-
ponse alternatives according to a Likert-type scale, which 
was sent to students virtually. The findings obtained were 
studied from the descriptive field, through the calculation 
of absolute and relative frequencies, while the inferential 
analysis was carried out with the application of Spearman’s 
Rho correlation coefficient, to establish the existing relation-
ship between the variables and dimensions.
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INTRODUCCIÓN

La implementación de tecnologías de información y co-
municación (TIC) en la formación universitaria se viene 
realizando desde hace varios años, mediante su integra-
ción al proceso educativo en los niveles de pregrado y 
postgrado, considerando que la mayoría de los avances 
en esta área se han desarrollado en el contexto de la edu-
cación superior. De igual manera la virtualización de la 
educación universitaria, es un aspecto que ha crecido a 
nivel mundial, debido entre otras razones a la flexibilidad 
que ofrece a los participantes en cuanto al aprovecha-
miento del tiempo, la disminución de costos de transpor-
te, el uso de las TIC en hogares y universidades, así como 
la facilidad de acceso a internet y telefonía móvil por las 
nuevas generaciones, lo que permite aprovechar las po-
tencialidades del estudiante y del profesor. 

Sin embargo, el auge del aprendizaje a través de entor-
nos virtuales se produjo a raíz de la declaración del virus 
COVID-19 como una pandemia en marzo del año 2020 
(WHO: World Health Organization, 2020), afectando el 
desarrollo de las clases presenciales en todas las univer-
sidades a nivel global. Ciertamente luego de la aparición 
de la pandemia, muchas personas comenzaron a utilizar 
aplicaciones de videoconferencia para trabajar o estudiar 
durante el confinamiento, asimismo las empresas desa-
rrolladoras de estas aplicaciones se enfocaron en realizar 
importantes actualizaciones y mejoras a sus productos 
(Al-Maroof, et al., 2020). 

En vista de esta situación, las TICs se convirtieron en he-
rramientas para profundizar el interés de los estudiantes 
por la adquisición de conocimientos, mediante el acceso 
a la información y las relaciones de cooperación en tal 
sentido, su integración en los procesos educativos debe 
fomentar la creatividad, innovación y pensamiento crítico 
(Carrizo, 2020). Dentro de este marco, las aplicaciones y 
programas que posibilitan el establecimiento de una co-
municación sincrónica y que posea mayores similitudes 
con el desarrollo de clases presenciales (Goh & Sandars, 
2020); por medio de una mayor interrelación entre el pro-
fesor y los estudiantes, a pesar de que no se encuentren 
en el mismo espacio, son las que se deben usar en la 
formación universitaria (Roig, Urrea & Merma, 2021).

Este tipo de herramientas o aplicaciones permiten realizar 
reuniones o impartir clases, donde el estudiante y el pro-
fesor interactúan en tiempo real de forma remota, dentro 
de estas aplicaciones de videoconferencia las más usa-
das son Zoom, Skype y Google Meet (Septantiningtyas, 
et al., 2021), esta última fue creada recientemente como 
sustituto del Hangouts, que funcionaba como una apli-
cación de mensajería y videollamadas de Google. En el 

caso de Google Meet, su fácil funcionamiento, así como 
las ventajas que proporciona han contribuido a su cre-
ciente implementación en el ámbito universitario (Roig, 
Urrea & Merma, 2021).

Por otro lado, es importante destacar que Google es un 
motor de búsqueda de internet, creada en el año 1998 
por Larry Page y Sergey Brin, que emplea softwares lla-
mados rastreadores web, con la finalidad de explorar 
las opciones de búsqueda. Además, la empresa ha de-
sarrollado un sin número de herramientas que sirven de 
soporte para diferentes actividades y opciones para los 
usuarios, entre ellas están las siguientes: Drive, Docs, 
Sheets, Slides, Forms, Books, Academico, Classroom y 
Meet (Google, 2022). Con el paso de los años Google se 
ha convertido en un gigante en el desarrollo de aplica-
ciones, software, dispositivos y tecnologías relacionadas 
con internet. 

En este sentido, la selección de la mejor plataforma o apli-
cación para desarrollar un entorno de aprendizaje virtual 
en la formación universitaria, mediante estrategias peda-
gógicas eficientes, es considerado como un reto, sin em-
bargo, el presente estudio trata de abordar la influencia 
de la aplicación Google Meet como una de las más usa-
das actualmente. Al respecto, Sawitri (2020) expone que 
la aplicación Google Meet puede llegar a ser un medio 
alterno para el aprendizaje y la enseñanza en el proce-
so educativo, así como para el desarrollo de reuniones 
de trabajo de forma remota. Además, constituye una ver-
sión valiosa capaz de trabajar en diferentes ambientes 
como Windows, iOS y Android, pudiéndose usar de ma-
nera gratuita hasta para 100 participantes. Para (Cedeño, 
Ponce & Lucas, 2020), Google Meet es una aplicación 
de videollamada de alta calidad, empleada en el ámbi-
to educativo y empresarial, con un máximo de 100 par-
ticipantes de forma gratuita y hasta 500 de forma paga, 
que disponen de una hora de tiempo para interactuar. 
Además, (Gamarra, Chávez & Segundo, 2021) expone, 
que la aplicación posee funciones diversas para crear e 
invitar a reuniones o clases, compartir pantalla y diseños, 
enviar mensajes, grabar reuniones y traducir de forma 
automática otro idioma. En tal sentido, el profesor debe 
crear la sala y suministrarles el código o contraseña a los 
participantes, de manera tal que la asistencia esta limita-
da a las personas que posean dicho código.

Dentro de este orden de ideas, la aplicación Google Meet 
se distingue por conectar a una comunidad académica 
mediante una videollamada para impartir clases, realizar 
reuniones, dictar cursos, entre otras opciones. Esta apli-
cación se incluye en Google Workspace for Education, 
pudiéndose usar en conjunto con otras herramientas 
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como Classroom, Presentaciones, Documentos y Gmail 
(Google, 2022).

Según Sawitri (2020), Google Meet tiene diferentes ven-
tajas, entre ellas se pueden mencionar: 1) posee una 
función llamada pizarra blanca o “White Board”, que se 
usa generalmente como medio para explicaciones, 2) la 
aplicación es gratis hasta para 100 usuarios y es paga 
para una mayor cantidad, además se puede descargar 
desde una tienda de aplicaciones, 3) posee una pantalla 
de Alta Definición o “High Definition”, 4) es fácil de usar, 
se debe poseer una cuenta en Google para registrarse, 5) 
tiene servicio de cifrado de video que mantiene la confi-
dencialidad de los datos, 6) tiene una interfaz amigable y 
apariencia atractiva, 7) las clases o reuniones se pueden 
grabar (versión paga). Al mismo tiempo la aplicación tie-
ne las siguientes desventajas: 1) carece de una función 
de ahorro de datos, 2) no todas las instalaciones son gra-
tis, los paquetes de 100 en adelante son pagos, 3) para 
su uso se necesita de una red estable.

El nivel de empleo de Google Meet se puede medir a 
través de tres dimensiones: facilidad de uso, utilidad e 
impacto. Con respecto a la facilidad de uso de Google 
Meet, (Roig, Urrea & Merma, 2021) plantean que cons-
tituyen las características sencillas que posee, como in-
terfaz intuitiva, comprensible y amigable, que permite a 
los usuarios interactuar de forma fluida, además posee 
muchas funciones valiosas, entre ellas mensajería interna 
y una opción para levantar la mano si se desea participar 
en la videollamada. En referencia a la utilidad de Google 
Meet, (Al-Maroof, et al., 2020) señala que es un factor 
común para medir la percepción de los estudiantes, que 
afecta claramente el comportamiento de los usuarios, 
por lo tanto, si perciben que la tecnología es fácil de usar 
tendrán actitudes positivas para adoptarla, por otra parte 
Sawitri (2020) opina que la utilidad de Google Meet se 
basa en su uso a raíz de la pandemia por COVID-19, ya 
que permitió la realización de videoconferencias, reunio-
nes, charlas, cursos, desarrollo de clases, permitiendo la 
continuidad del proceso educativo en las universidades. 
Acerca del impacto de Google Meet, (Al-Maroof, et al., 
2020) afirma que ayuda a definir practicas académicas, 
entre ellas la aplicación de programas de estudio y diseño 
de presentaciones por profesores y estudiantes, crean-
do un proceso de retroalimentación didáctico, asimismo 
(Septantiningtyas, et al., 2021) señala que esta aplicación 
puede propiciar un aprendizaje eficaz y proactivo, que fa-
cilite el desarrollo de una conexión positiva con los usua-
rios, considerando la versatilidad que posee. 

Desde una perspectiva más general, el papel que las 
TICs tienen en la educación y su incorporación en el ám-
bito universitario es fundamental, ya que son necesarias 

para poder estar a la par de los avances tecnológicos 
que suceden cada día; además por el reciente escenario 
mundial de pandemia por COVID-19, se considera que 
la dinámica cambió, lo cual ha significado la migración 
vertiginosa de los contextos de la educación superior, 
tomando en cuenta que tradicionalmente la formación 
universitaria se ha definido a través de tres dimensiones: 
aprendizaje, enseñanza y evaluación (Deroncele, et al., 
2021). 

En relación con las implicaciones del uso de Google Meet 
como una plataforma para la educación virtual en la for-
mación universitaria, se destaca el rápido avance de la 
tecnología y el aprovechamiento de la misma, los cuales 
demandan una restructuración en las formas de enseñan-
za, aprendizaje y evaluación en las universidades, por tal 
motivo se han acelerado los procesos de acceso a la in-
formación a través de recursos y estrategias que poten-
cien la educación a nivel superior, basadas en la combi-
nación de pedagogía, didáctica y tecnología (Rodríguez, 
et al., 2021). En este marco, las universidades juegan un 
papel fundamental rompiendo los paradigmas presentes 
en la formación universitaria tradicional, mediante la inte-
gración de tendencias educativas novedosas que propi-
cien la transformación de la sociedad (Paz, et al., 2020).

Atendiendo a estas consideraciones se plantea el desa-
rrollo del presente estudio, con el objetivo de determinar 
la relación existente entre el empleo de Google Meet 
como una plataforma para la educación virtual y la for-
mación universitaria en estudiantes de una universidad 
privada de Arequipa.

MATERIALES Y MÉTODOS

Los aspectos metodológicos del estudio, se fundamenta-
ron en su objetivo general que consistió en determinar la 
relación existente entre el empleo de Google Meet como 
una plataforma para la educación virtual, y la formación 
universitaria en estudiantes de una universidad privada 
de Arequipa. A partir del cual se definieron los objetivos 
específicos: 1) determinar la relación existente entre la fa-
cilidad de uso de Google Meet y la formación universitaria 
en estudiantes de una universidad privada de Arequipa, 
2) determinar la relación existente entre la utilidad de 
Google Meet y la formación universitaria en estudiantes 
de una universidad privada de Arequipa y 3) determinar 
la relación existente entre el impacto de Google Meet y la 
formación universitaria en estudiantes de una universidad 
privada de Arequipa. 

El trabajo se ajusta a un estudio de tipo básico, también 
llamado puro ya que se dedica al estudio de un problema 
con la única finalidad de buscar nuevos conocimientos 
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(Baena, 2017). De acuerdo con el nivel, el estudio fue 
descriptivo correlacional, dado que su objetivo fue inter-
pretar la verdad de un fenómeno, tomando en cuenta los 
datos y el análisis de los hechos; además se determinó 
el grado de relación entre dos o mas variables (Palella & 
Martins, 2012). Con respecto al enfoque, fue cuantitativo 
que según Hueso & Cascant (2012) es aquel que requie-
re de un conjunto de técnicas estadísticas y matemáticas 
para estudiar las variables involucradas. Asimismo, el es-
tudio se enmarcó dentro de un diseño no experimental, 
ya que las variables y sus dimensiones fueron analiza-
das en su entorno habitual, en otras palabras, no fueron 
manipuladas (Hernández, et al. 2014). Por otro lado, fue 
transversal, que según Palella & Martins (2012) es el que 
se encarga de recopilar los datos en un único momento 
y tiempo.

La población se conformó con un conjunto de sujetos 
acerca de los cuales, se necesita saber cierta informa-
ción referida al suceso que se estudia (Hueso & Cascant, 
2012). En este caso la población fueron 40 estudiantes 
del último ciclo de la carrera de ingeniería industrial de 
una universidad privada de Arequipa. Considerando que 
la población fue accesible, la muestra estuvo constituida 
por la misma población, dado que se contó con un con-
junto reducido y determinado de sujetos. 

La técnica de estudio empleada fue la encuesta y el ins-
trumento para la recolección de datos fue el cuestionario. 
El cuestionario se diseñó con 28 preguntas relacionadas 
con las variables Google Meet y formación universitaria, 
así como sus dimensiones. Todas las preguntas tuvie-
ron cinco alternativas de respuesta de acuerdo con una 
escala tipo Likert. Para la dimensión facilidad de uso de 
Google Meet se diseñaron desde el ítem 1 hasta el 5; para 
la dimensión utilidad de Google Meet desde el ítem 6 has-
ta el 10 y en la dimensión impacto de Google Meet desde 
el ítem 11 hasta el 14, siendo las opciones de respuesta 
las siguientes: 1) Totalmente en desacuerdo, 2) En des-
acuerdo, 3) Algunas veces, 4) De acuerdo y 5) Totalmente 
de acuerdo. 

En cuanto a las dimensiones de la variable formación uni-
versitaria, para enseñanza se diseñaron desde el ítem 15 
hasta el 19; en la dimensión aprendizaje desde el ítem 20 
hasta el 23 y en la dimensión evaluación desde el ítem 24 
hasta el 28, esta variable tuvo las mismas opciones de 
respuestas que la variable anterior.

Por otra parte, se verificó la validez del instrumento a tra-
vés del juicio de tres expertos, con experiencia en inves-
tigación y metodología, quienes corroboraron el cuestio-
nario de acuerdo a criterios de pertinencia, relevancia, 
coherencia, constructo y claridad, siendo el fallo final de 

cada experto el de Aplicable. Asimismo, se realizó una 
prueba piloto con 10 estudiantes del último ciclo de otra 
especialidad de una universidad privada de Arequipa, 
con la finalidad de estimar la confiabilidad del instrumen-
to, a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndo-
se un coeficiente α=0.82, confirmado de esta manera la 
confiabilidad del mismo.

Para poder recolectar los datos, el cuestionario se elabo-
ró con la herramienta Google forms y fue enviado por di-
versos medios (correo electrónico, WhatsApp) a los estu-
diantes que conformaron la muestra. Luego de recibidos 
los cuestionarios respondidos, se tabularon los datos con 
la ayudad de los softwares Microsoft Excel y SPSS versión 
26, que permitieron desarrollar los cálculos y análisis co-
rrespondientes. Tales resultados fueron analizados desde 
el punto de vista descriptivo, por medio de las frecuen-
cias absolutas y relativas de las variables y dimensiones, 
mientras que el análisis inferencial se realizó con la apli-
cación del coeficiente de correlación Rho de Spearman, 
para determinar la relación existente entre las variables 
y dimensiones, y finalmente establecer las conclusiones 
respectivas.

RESULTADOS 

Análisis descriptivo

Los resultados del análisis descriptivo de la variable 
Google Meet y sus dimensiones, se presentan en la tabla 
1. En el caso de variable, el 47.5% de los encuestados 
opinan que están totalmente de acuerdo con su uso en la 
formación universitaria, el 30% afirma que está de acuer-
do, el 12.5% perciben que algunas veces se debería usar, 
el 7.5% están en desacuerdo, mientras que el 2.5% está 
totalmente en desacuerdo con el uso de Google Meet 
como plataforma para la educación virtual. Con respecto 
a la dimensión facilidad de uso, el 35% de los encuesta-
dos expresa que algunas veces lo perciben como fácil 
de usar, el 27.5% señala que esta de acuerdo en su fa-
cilidad, el 22.5% opina que esta totalmente de acuerdo, 
el 10% expresa que esta en desacuerdo y el 5% señala 
que esta totalmente en desacuerdo con su facilidad para 
usarlo. En referencia a la dimensión utilidad, el 40% de los 
encuestados opina que algunas veces lo percibe como 
útil, el 20% está totalmente de acuerdo en su utilidad, el 
17.5% está de acuerdo en su utilidad, el 12.5% esta en 
desacuerdo y el 10% esta totalmente en desacuerdo con 
su utilidad como herramienta para la formación universi-
taria. Por último, en la dimensión impacto el 45% de los 
encuestados opinan que están totalmente de acuerdo 
con el impacto que tiene en la formación universitaria, el 
30% señala que esta de acuerdo, el 17.5% expresa que 
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algunas veces causa impacto, el 5% esta en desacuerdo y el 2.5% perciben que están totalmente en desacuerdo en 
que causa algún impacto en la formación universitaria.

Tabla 1. Nivel de la variable Google Meet y sus dimensiones

Variable /Dimensión Google Meet Facilidad de uso Utilidad Impacto

Nivel N F (%) n F (%) n F (%) n F (%)

Totalmente en desacuerdo 1 2.5 2 5.0 4 10.0 1 2.5

En desacuerdo 3 7.5 4 10.0 5 12.5 2 5.0

Algunas veces 5 12.5 14 35.0 16 40.0 7 17.5

De acuerdo 12 30.0 11 27.5 7 17.5 12 30.0

Totalmente de acuerdo 19 47.5 9 22.5 8 20.0 18 45.0

Total 40 100 40 100 40 100 40 100

En la tabla 2, se observan, los resultados del análisis descriptivo de la variable formación universitaria y sus dimensio-
nes. En el caso de la variable, el 45% de los encuestados opinan que algunas veces la formación universitaria mejora 
con el empleo de entornos virtuales, el 32.5% señala que está de acuerdo, el 15% expresa que esta totalmente de 
acuerdo, el 5% percibe que está en desacuerdo y el 2.5% afirma que está totalmente en desacuerdo. Acerca de la 
dimensión enseñanza, el 35% de los encuestados expresa que está de acuerdo en que la enseñanza se fomenta con 
el empleo de entornos virtuales, el 30% afirma que algunas veces, el 25% expresa que esta totalmente de acuerdo, 
el 7.5% opina que está en desacuerdo y el 2.5 percibe que está totalmente en desacuerdo. En cuanto a la dimensión 
aprendizaje, el 37.5% de los encuestados opina que algunas veces el aprendizaje se refuerza con el empleo de entor-
nos virtuales, el 25% opina que está de acuerdo, el 17.5% expresa que está totalmente de acuerdo, el 12.5% señala 
que está en desacuerdo y el 7.5% señala que están totalmente en desacuerdo. Finalmente, en la dimensión evaluación 
el 35% de los encuestados opina que está de acuerdo en que la evaluación mejora a través de entornos virtuales, 
asimismo el 35% percibe que algunas veces sucede esto, el 20% expresa que esta totalmente de acuerdo, mientras 
que el 5% comparte estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 2. Nivel de la variable formación universitaria y sus dimensiones

Variable /Dimensión Formación 
universitaria Enseñanza Aprendizaje Evaluación

Nivel n F (%) n F (%) n F (%) n F (%)

Totalmente en desacuerdo 1 2.5 1 2.5 3 7.5 2 5.0

En desacuerdo 2 5.0 3 7.5 5 12.5 2 5.0

Algunas veces 18 45.0 12 30.0 15 37.5 14 35.0

De acuerdo 13 32.5 14 35.0 10 25.0 14 35.0

Totalmente de acuerdo 6 15.0 10 25.0 7 17.5 8 20.0

Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Análisis de la normalidad de los datos

La prueba de la normalidad de los datos se realizó por medio del estadístico Shapiro-Wilk, usada para muestras meno-
res a 50 sujetos. Los resultados logrados se presentan en la tabla 3, donde se puede observar que el p-valor<0.05 en 
todas las variables y dimensiones, en tal sentido se confirma que los datos no presentan un comportamiento normal y 
se deberá utilizar una prueba no paramétrica para el calculo de los coeficientes de correlación, en este caso la prueba 
Rho de Spearman.

Tabla 3. Resultados de la prueba de normalidad

Variable/Dimensión Estadístico gl Sig.

Google Meet 0.025 40 0.000
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Facilidad de uso 0.030 40 0.000

Utilidad 0.040 40 0.000

Impacto 0.022 40 0.000

Formación universitaria 0.029 40 0.000

Enseñanza 0.075 40 0.000

Aprendizaje 0.015 40 0.000

Evaluación 0.090 40 0.000

Análisis inferencial

El análisis inferencial se realizó por medio de la contrastación de las hipótesis del estudio, utilizando para ello el esta-
dístico no paramétrico Rho de Spearman, con la finalidad de determinar el coeficiente de correlación entre las varia-
bles y dimensiones.

Google Meet y su relación con la formación universitaria en estudiantes de una universidad privada de Arequipa

Para determinar el coeficiente de correlación entre la variable Google Meet y formación universitaria, se utilizó el 
estadístico Rho de Spearman, resultando r=0.855 y sig=0.000<0.05, tal como se muestra en la tabla 4. Por lo tanto, 
se acepta la hipótesis general (Hg) y se rechaza la hipótesis nula (H0), confirmándose de esta manera que existe una 
correlación positiva alta entre el empleo de Google Meet y la formación universitaria en estudiantes de una universidad 
privada de Arequipa.

Tabla 4. Coeficiente de correlación entre las variables Google Meet y formación universitaria

Variable Rho de Spearman Google Meet Formación Universitaria

Google Meet

Coeficiente de correlación 1 0.855

Sig(bilateral) 0.000

N 40 40

Formación Universitaria

Coeficiente de correlación 0.855 1

Sig(bilateral) 0.000

N 40 40

Facilidad de uso de Google Meet y su relación con la formación universitaria en estudiantes de una universidad 
privada de Arequipa

Los hallazgos del coeficiente de correlación entre la dimensión facilidad de uso de Google Meet y la variable formación 
universitaria, se presentan en la tabla 5, resultando r=0.706 y sig=0.000<0.05, se admite la hipótesis específica 1 (H1) 
y se niega la hipótesis nula (H0). En este sentido, se comprueba la existencia de una correlación positiva alta entre la 
facilidad de uso de Google Meet y la formación universitaria en estudiantes de una universidad privada de Arequipa.

Tabla 5. Coeficiente de correlación entre la dimensión facilidad de uso de Google Meet y la variable formación univer-
sitaria

Variable Rho de Spearman Facilidad de uso de 
Google Meet Formación Universitaria

Facilidad de uso de Goo-
gle Meet

Coeficiente de correlación 1 0.706

Sig(bilateral) 0.000

N 40 40

Formación Universitaria

Coeficiente de correlación 0.706 1

Sig(bilateral) 0.000

N 40 40
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Utilidad de Google Meet y su relación con la formación universitaria en estudiantes de una universidad privada 
de Arequipa

De igual manera el coeficiente de correlación entre la dimensión utilidad de Google Meet y la variable formación univer-
sitaria tabla 6, se calculó por medio del estadístico Rho de Spearman, dando como resultado r=0.595 y sig=0.000<0.05. 
En este sentido, se consintió la hipótesis específica 2 (H2) y se negó la hipótesis nula (H0), confirmado de esta forma 
la existencia de una correlación positiva moderada entre la utilidad de Google Meet y la formación universitaria en 
estudiantes de una universidad privada de Arequipa.

Tabla 6. Coeficiente de correlación entre la dimensión utilidad de Google Meet y la variable formación universitaria

Variable Rho de Spearman Utilidad de Google 
Meet Formación Universitaria

Utilidad de Google Meet

Coeficiente de correlación 1 0.595

Sig(bilateral) 0.000

N 40 40

Formación Universitaria

Coeficiente de correlación 0.595 1

Sig(bilateral) 0.000

N 40 40

Impacto de Google Meet y su relación con la formación universitaria en estudiantes de una universidad privada 
de Arequipa

En la tabla 7 se presentan los hallazgos del coeficiente de correlación entre la dimensión impacto de Google Meet 
y la variable formación universitaria, resultando r=0.465 y sig=0.000<0.05. Por lo tanto, se corrobora que existe una 
correlación positiva moderada entre ambas, de esta manera se acepta la hipótesis específica 3 (H3) y se rechaza la 
hipótesis nula (H0). En conclusión, se confirma la existencia de una relación significativa entre el impacto de Google 
Meet y la formación universitaria en estudiantes de una universidad privada de Arequipa.

Tabla 7. Coeficiente de correlación entre la dimensión impacto de Google Meet y la variable formación universitaria 

Variable Rho de Spearman Impacto de Google 
Meet Formación Universitaria

Impacto de Google Meet

Coeficiente de correlación 1 0.465

Sig(bilateral) 0.000

N 40 40

Formación Universitaria

Coeficiente de correlación 0.465 1

Sig(bilateral) 0.000

N 40 40

DISCUSIÓN

El análisis descriptivo de la variable Google Meet y sus dimensiones, arrojó que el 47% de los estudiantes están total-
mente de acuerdo con el empleo de Google Meet en la formación universitaria. En cuanto a la dimensión facilidad de 
uso, el 35% de los estudiantes algunas veces lo perciben como fácil de usar. De igual manera, en la dimensión utilidad 
el 40% de los estudiantes algunas veces lo perciben como útil. Por último, en la dimensión impacto, el 40% de los es-
tudiantes están totalmente de acuerdo en que su empleo en la formación universitaria causa un impacto.

Estos resultados se asemejan al estudio de (Roig, Urrea & Merma, 2021), quien realizó una valoración de los recursos 
tecnológicos usados por los profesores para la comunicación con sus estudiantes, obteniendo la aplicación Google 
Meet la mayoría con 28.30%, asimismo el 94% de los estudiantes afirmaron haber usado Google Meet como conse-
cuencia de la suspensión de las clases presenciales por la pandemia de covid-19. Por el contrario, en la facilidad de 
uso, los estudiantes reportaron numerosos inconvenientes al momento de usar Google Meet, indicando que no les 
parece una aplicación sencilla, a pesar de admitir que es amigable. Acerca de la utilidad de la aplicación, los estu-
diantes señalaron que les pareció una herramienta provechosa para mejorar su aprendizaje, confirmado que es una 
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aplicación útil y que gracias a ella lograron comprender 
algunos conceptos.

Al respecto del estudio descriptivo de la variable forma-
ción universitaria y sus dimensiones, el 45% de los estu-
diantes indican que algunas veces la formación universi-
taria se fortalece con el empleo de entornos virtuales. Para 
la dimensión enseñanza, el 35% de los estudiantes están 
de acuerdo con la mejora de la enseñanza por medio de 
la implementación de herramientas virtuales. Acerca de la 
dimensión aprendizaje, el 37.5% de los estudiantes perci-
ben que algunas veces el aprendizaje mejora a través de 
entornos virtuales. Mientras que en la dimensión evalua-
ción, el 35% de los estudiantes esta de acuerdo en que 
los procesos de evaluación se fortalecen con el empleo 
de un entorno virtual. 

Desde otro punto de vista, (Cedeño, Ponce & Lucas, 
2020) concuerda en que la formación universitaria se 
basa en la interacción de los profesores y estudiantes de 
forma sincrónica y asincrónica, mediante el uso produc-
tivo del tiempo para la adquisición de conocimientos a 
través del fortalecimiento del proceso enseñanza, apren-
dizaje y evaluación, meta que se puede lograr con la im-
plementación de Google Meet como herramienta para la 
educación en un entorno virtual.

En relación al objetivo general, el resultado del análisis 
inferencial entre las variables Google Meet y formación 
universitaria, reflejó un coeficiente de correlación r=0.855 
y sig=0.000<0.05, corroborándose de esta manera la 
existencia de una relación significativa entre el empleo de 
Google Meet y la formación universitaria en estudiantes 
de una universidad privada de Arequipa. 

De manera semejante, el estudio de (Al-Maroof, et al., 
2020) evalúa el miedo al COVID-19 y la implementación 
de Google Meet durante la pandemia en institutos pri-
vados de educación superior, destacando dimensiones 
como adopción de Google Meet, facilidad de uso percibi-
da y utilidad percibida, cuyos coeficientes de correlación 
fueron 0.578 y 0.633. En tal sentido, el autor asume que la 
implementación de Google Meet, incide significativamen-
te en la facilidad de uso percibida, dado que β=0.313, P 
< 0.001, asimismo con la utilidad percibida, siendo que 
β = 0.440, P < 0,001. De esta forma, la intención de los 
estudiantes de adoptar la aplicación es mayor en un en-
torno especial o de crisis como la pandemia por covid-19.

Acerca del objetivo específico 1, el coeficiente de correla-
ción entre la dimensión facilidad de uso de Google Meet y 
la variable formación universitaria mostraron que r=0.706 
y sig=0.000<0.05, por lo tanto, se confirmó que existe una 

relación significativa entre la facilidad de uso de Google 
Meet y la formación universitaria en estudiantes de una 
universidad privada de Arequipa. Dentro de este marco, 
(Cedeño, Ponce & Lucas, 2020) señalan que la facilidad 
de uso de Google Meet, así como las diversas funciones 
que posee como grabado de clases y planificación de re-
uniones, permiten desarrollar las clases como si se hicie-
ran de forma presencial, debido a que la interacción se 
realiza de forma fluida, pudiéndose acceder desde una 
laptop, Tablet o teléfono inteligente. 

En referencia al objetivo específico 2, se determinó la rela-
ción existente entre la utilidad de Google Meet y la forma-
ción universitaria en estudiantes de una universidad pri-
vada de Arequipa, siendo que r=0.595 y sig=0.000<0.05, 
por lo tanto, se comprobó que entre ambas existe una 
relación significativa. A este respecto, (Cedeño, Ponce 
& Lucas, 2020) coinciden en que esta aplicación es de 
gran utilidad para desarrollar aulas virtuales por medio 
de videoconferencias, siendo necesario el uso del correo 
personal o el enlace electrónico de la reunión, así como 
una computadora, tablet o teléfono, además de acceso 
a internet, sin embargo, estos últimos podrían ser una li-
mitante para algunos estudiantes que no dispongan de 
estas herramientas.

Por otra parte, para el objetivo específico 3 el coeficien-
te de correlación entre la dimensión impacto de Google 
Meet y la variable formación universitaria resultó ser 
r=0.465 y sig=0.000<0.05, confirmándose que existe una 
relación significativa entre el impacto de Google Meet y 
la formación universitaria en estudiantes de una universi-
dad privada de Arequipa. En este caso, los hallazgos se 
asemejan al estudio de (Al-Maroof, et al., 2020), quienes 
exponen que, la pandemia de covid-19 tuvo un impacto 
transcendental en la implementación de herramientas vir-
tuales como Google Meet para la formación universitaria, 
el cual tuvo una repercusión significativa en el desarrollo 
de clases virtuales, considerando el miedo hacia la tecno-
logía o resistencia al cambio por parte de los estudiantes 
y profesores.

CONCLUSIONES

Según el objetivo general se pudo determinar la existen-
cia de una correlación positiva alta entre Google Meet y la 
formación universitaria en estudiantes de una universidad 
privada de Arequipa, siendo que el coeficiente tuvo un 
valor de 0.855, por lo tanto, se destaca la versatilidad, 
funcionabilidad y utilidad de la aplicación Google Meet 
en el proceso de educación virtual, como soporte en el 
desarrollo de clases, reuniones y conferencias.
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Al respecto del objetivo específico 1, se determinó que 
existe una correlación positiva alta con un coeficiente de 
0.706, confirmándose de esta forma una relación signifi-
cativa entre la facilidad de uso de Google Meet y la for-
mación universitaria en estudiantes de una universidad 
privada de Arequipa. En este sentido, se destaca la varie-
dad de funciones que posee, además de una interfaz ami-
gable, características que permiten usarla con facilidad y 
afianzando los procesos educativos satisfactoriamente.

Acerca del objetivo específico 2, se logró determinar que 
existe una relación positiva moderada con un coeficiente 
de correlación 0.595, entre la utilidad de Google Meet y 
la formación universitaria en estudiantes de una univer-
sidad privada de Arequipa. Es importante destacar ade-
más de la utilidad, las medidas de seguridad que posee 
la aplicación, que consisten principalmente en el cifrado 
de videos que continuamente se actualiza y ofrece a los 
usuarios un sistema de protección óptimo para su infor-
mación y datos.

Finalmente, en el objetivo específico 3 se identificó la 
existencia de una correlación positiva moderada con un 
coeficiente 0.465, entre el impacto de Google Meet y la 
formación universitaria en estudiantes de una universidad 
privada de Arequipa, es decir, la implementación de la 
aplicación tuvo un impacto significativo en los procesos 
de enseñanza, aprendizaje y evaluación en los estudian-
tes universitarios
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