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RESUMEN

Los profesores de la Ensefnanza Técnicay Profesional
(ETP) del municipio de Cruces, Cienfuegos requie-
ren el desarrollo de las habilidades para la comuni-
cacion en el contexto de las habilidades profesio-
nales pedagodgicas desde los saberes linguisticos,
sociolingUisticos, estratégicos y discursivos en re-
lacion con los saberes pedagdgicos. Esta relacion
de saberes permite desde una dimension socio-pro-
fesional, lograr el desarrollo de habilidades para la
comunicacion en la profesion pedagogica, obtener
calidad y ganancia metodoldgica en la autoprepa-
racion y preparacion como vias de superacion do-
cente. Para tal propdésito, se presenta una estrategia
metodoldgica de caracter integrador y sistematico,
partiendo del diagndéstico de cada uno de los pro-
fesores que imparten materias de diferentes espe-
cialidades de la Ensefnanza Técnica y Profesional,
la comprobacion de las necesidades de los mismos
en el orden comunicativo, sobre todo, resaltar la
intencion de elevar la eficacia en la preparacion al
dirigir los procesos de ensefianza-aprendizaje. En
su desarrollo se emplearon instrumentos de la me-
todologia cientifica, asi como los analisis de los re-
sultados tedricos y de técnicas de constatacion de
las realidades objetivas en la ejecucion de acciones
de la referida estrategia en funcion de obtener una
adecuada comunicacion como habilidad profesio-
nal pedagdgica en las diferentes vias de prepara-
cion pedagogica
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ABSTRACT

The teachers of the Technical and Professional
Education (TPE) of the municipality of Cruces,
Cienfuegos require the development of communi-
cation skills in the context of professional pedago-
gical skills from linguistic, sociolinguistic, strategic
and discursive knowledge in relation to pedagogical
knowledge. This relationship of knowledge allows,
from a socio-professional dimension, to achieve the
development of communication skills in the peda-
gogical profession, to obtain quality and methodo-
logical gain in self-preparation and preparation as
ways of improving teaching. For this purpose, an
integrative and systematic methodological strategy
is presented, based on the diagnosis of each of the
teachers who teach subjects of different specialties
of Technical and Professional Education, the veri-
fication of their needs in the communicative order,
above all, to highlight the intention of increasing the
effectiveness in the preparation when directing the
teaching-learning processes. In its development,
instruments of the scientific methodology were used,
as well as the analysis of the theoretical results and
of different techniques of verification of the objective
realities in the execution of actions of the strategy
that is proposed in order to obtain adequate commu-
nication as a professional skill. teaching in the diffe-
rent paths of pedagogical preparation.

Keywords:

Communication, communication skills, pedagogical
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INTRODUCCION

El dominio de las habilidades para la comunicacion por
parte de los docentes es de suma importancia en el des-
empefio de la labor formativa que deben desarrollar con
sus estudiantes. De ahi que algunos organismos interna-
cionales y los diferentes sistemas educativos le conceden
importancia al desarrollo de estas habilidades, las que
estos ultimos concretan mediante la presencia de discipli-
nas académicas que contribuyen a ese fin, dentro de los
planes de formacion de las diferentes carreras de perfil
pedagdgico. Lo antes expuesto valora lo esencial de la
comunicacion y lo interesante de las habilidades que les
son inherentes en la labor educativa, por lo que es un
aspecto intensamente analizado en su vinculo con la su-
peracion del profesional.

Es diverso el estudio referente al desarrollo de las habili-
dades para la comunicacion, la competencia comunica-
tiva y sobre todo sus avances en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje que han ocupado en los Ultimos afios un
lugar significativo en el debate de tedricos e investigado-
res, fundamentalmente, en la profesionalizacion pedago-
gica que se alude al desarrollo de competencias en las
que una determinada actividad genere una cuota de valor
significativo y que se manifiesta como estrategia consis-
tiendo en la planificacion y el desarrollo de una opcién
educativa que permite potenciar el proceso formativo
para la apropiaciéon de conocimientos, habilidades, acti-
tudes y valores pedagdgicos por parte de profesionales
que ejecutan funciones docentes.

Entre los autores clasicos de la tematica de la comuni-
cacion en la profesionalizacion de corte internacional, se
aprecia de Lomov (1989), quien considera que la activi-
dad y la comunicacién como dos aspectos del ser so-
cial, del hombre, de su forma de vida que no transcurre
como procesos paralelos, sino en estrecha interrelacion.
(Perceval-Verde, & Tejedor-Calvo, 2008) plantean “La es-
critura articulé una comunicacion mas estructurada que
la comunicacion oral y permitié una comunicacion a dis-
tancia inédita sin intermediarios orales” (157). Mas ade-
lante, afirman “La comunicacion es todo aquello que nos
hace sentirnos en comunidad” (161) ... “El docente es
en realidad un eterno discente, un aprendiz de nuevas y
apasionantes formas de comunicacion educativa” (162).

(Siddig, 2016) generaliza: “La habilidad de comunicacion
ha recibido gran atencion durante la Ultima década y se
considera una habilidad importante en el siglo XXI... La
comunicacion y gestion se refiere a la capacidad de lle-
var en buena forma el proceso comunicativo y, de forma
general, manejar adecuadamente la informacion” (3). Lo
expuesto se logra en concordancia con Ferrés, & Masanet

521 |

(2017), que dan a conocer la implementaciéon de una do-
ble estrategia metodoldgica para superar una comunica-
cion polarizada, estrictamente en lo cognitivo, centrada
en la transmision, ello es constatado en su situacion prac-
tica donde aseveran “La mayoria aborda la comunicacion
educativa como un proceso de transmision. Para ellos
consiste en «informar», «transferir informacion», «envio
de mensajes», «hacer llegar unos contenidos», etc.” (55)
y a la vez, se asume de Hernandez, & de la Rosa (2018),
cuatro grupos de métodos generales de entrenamiento en
las habilidades de comunicacion por diferentes autores:

1. Centrado en la accién y se basa en la microensefian-
za, que consiste en descomponer el contenido en pe-
quefas unidades faciles de entender y de practicar,
suele utilizar situaciones simuladas que proporcionan
la sensacion de seguridad en los participantes, ya
que son controlables por ellos

2. Se revela en la cognicién y su objetivo es que los
participantes reflexionen acerca de por qué y para
qué se aplican las habilidades comunicativas a las
diversas situaciones interpersonales que experimen-
tan, y se basan en la teoria de la informacion y de la
teoria constructivista del aprendizaje (Zade, Akbari y
Khanzade, 2014); desde estas perspectivas tedricas,
el entrenamiento trata de integrar el conocimiento de
la comunicacion (qué), la adquisicion de las habili-
dades (cémo) y la contextualizacion de las mismas
(a quién y dénde se comunica), asi como generar un
proceso activo de aprendizaje, de manera que los
participantes contextualicen las habilidades adqui-
ridas a diversas situaciones ya sus caracteristicas
personales.

3. Se ajusta en el componente emocional de la comuni-
cacion interpersonal y persigue que los participantes
conozcan mejor sus propias motivaciones, emociones
o sentimientos y su influencia en los otros; este tipo de
métodos consigue que los participantes se impliquen
y comprometan en su proceso de aprendizaje, com-
partiendo sus percepciones, actitudes y motivaciones

4. Se basa en la aplicacion de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) e incluye simu-
laciones de ordenador, sistemas expertos, sistema de
video interactivo y teleformacién Concretamente en
el contexto nacional, diversos autores han aportado
modelos pedagdgicos, didacticos, de superacion y
evaluacion, ademéas de metodologias, diagndsticos,
estrategias didacticas, metodolégicas e interdiscipli-
nares y propuestas de intervencion; al tiempo que han
contribuido al enriquecimiento del estudio tedrico de
la comunicacion, asumiendo el desarrollo de habilida-
des para la comunicacion con diferentes requisitos,
segun lo planteado por Lomov (1989), con un carac-
ter sistematico, de consolidacion y consciente, por lo
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que se debe garantizar que los docentes incorporen
los modos de actuar y las habilidades para ensefiar.

(Fierro-Chong, Garcia-Caballero, Diaz-Dominguez, 2020),
declaran que

“la lengua como expresion de la identidad y de la li-
teratura es una manifestacion de la conciencia, que
nutre las conexiones con otros saberes en la reflexion
en torno a las problematicas de la realidad, para incul-
car en los estudiantes acciones transformadoras, en
el desarrollo sostenible, en la educacion con enfoque
de género, la educacion ambiental, la inclusion social.
El respeto a la diversidad cultural, los intercambios so-
cioculturales y el disefio de tareas comunicativas en
el aprendizaje constituyen vias que favorecen las inte-
racciones con el otro y los otros.” (547)

En este sentido, aprecia la obra muy relacionada con la
tematica del presente articulo de (Napoles, et al., 2016),
quienes proponen una estrategia de superacion para el
desarrollo de habilidades para la comunicacion educa-
tiva en docentes de la Educacion Técnica y Profesional
donde se apoya en el enfoque cognitivo, comunicativo
y sociocultural que concibe al hombre como sujeto del
conocimiento y el lenguaje como medio de cogniciéon y
comunicacion, en circunstancias socioculturales. Se es-
tudian las habilidades para la comunicacién educativa
desde el puesto de trabajo, en las relaciones del docente
con los estudiantes y demas actores del proceso de la
ETP.

Ademas, Martinez (2015) aporta un libro sobre el perfec-
cionamiento de la habilidad profesional pedagodgica para
desarrollar la comunicacion oral en La Educacion Técnica
y Profesional; en el cual, sintetiza que el docente de asig-
naturas técnicas de la ETP, como facilitador que estimula
el aprendizaje de sus estudiantes, debe estar preparado
para dirigir la relacion entre los sujetos del proceso, tra-
bajador-técnico en formacion, la cual imprime cambios en
la actividad y la comunicacion entre ellos; hay que conce-
birla como colectivos y no solo entre personas: colectivo
pedagdgico, grupo estudiantil y colectivo laboral. La ac-
cion del colectivo apoya el cumplimiento de los objetivos
pedagogicos, productivos y refuerza el efecto de este so-
bre cada miembro y de estos hacia el colectivo, que se
manifiestan en el proceso pedagogico profesional.

Reafirman (Pompa, & Pérez, 2018)

“Las habilidades para la comunicacion de un profe-
sor toman realce por cuanto estas son imprescindibles
para la realizacion de cualquier actividad y la interre-
lacion entre este y los estudiantes” (48); mas adelante,
destacan la importancia del desarrollo de estas habi-
lidades “en funcion de usar la lengua de manera co-
rrecta, de adecuar la comunicacion al contexto social,
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de planificar la comunicacion en dependencia de la
situacion y adaptar el codigo y el canal a la intencion
comunicativa y de demostrar eficiencia comunicativa
en el actuar cotidiano en el desarrollo de su profesion
en relacion con la conducta comunicativa en la labor
docente y educativa.” (50)

En fin, el desarrollo de las habilidades para la comuni-
cacion abarca aspectos de orden filosofico, sicolégico,
sociolégico y lingUistico, estos coincidiéndose en obras
sefaladas antes, se sustentan en cuatro principios basi-
cos planteados por referidos por (Lomov, 1989; Pompa
Montes de Oca (2021), los cuales resumidos en:

- La comunicacion es méas que lenguaje verbal.

- No se restringe a la mera transmision de informacion,
se crea desde el propio proceso.

- Resuelve la contradiccion entre lo particular y lo gene-
ral de los hombres.

- El hombre asimila en
general.

la comunicacion su esencia

El estudio realizado sobre el desarrollo de las habilida-
des para la comunicacion favorecio la comprension de
la necesidad de trabajar el tema con enfoque profesional
en las diferentes asignaturas de las especialidades de la
Construccion Civil y la Contabilidad, en las cuales se exi-
ge niveles progresivos en la asimilacion y demostracion
de estas. Como se observa, es evidente la importancia
que varios autores le han concedido a la preparacion me-
todolégica de los docentes de la ETP y al desarrollo de
habilidades para la comunicacion, de manera particular
en la profesion pedagogica y el empefio de los planes de
formacion en Cuba.

Sin embargo, existen egresados de las especialidades
pedagdgicas que no logran la adquisicion y desarro-
llo de las habilidades que les permitan un desempefio
comunicativo adecuado, una vez graduados, lo que se
manifiesta de manera particular en los profesores de la
Ensefianza Técnica y Profesional, y por tanto existe la
necesidad de darle continuidad a esa formacion por las
vias de trabajo metodolégico. Con el propdsito de per-
feccionar la preparacion metodolégica el Ministerio de
Educacion (MINED) de la Republica de Cuba, plantea
mediante el Reglamento del Trabajo Metodolégico, actua-
lizado en la Resolucion 200/14, Ministerio de Educacion
(2014), la importante necesidad de preparar a docentes
de la Educacion Técnica y Profesional. Dicha preparacion
posee las caracteristicas de ser continua, prolongada,
permanente y metodoldgica que se realiza a través de un
enfoque cientifico que transcurre durante el desempefio
de las funciones de los docentes con la finalidad de su
mejoramiento profesional y humano. Lo anterior ha sido

Volumen 18 | Numero 88 | Septiembre - Octubtre | 2022



CONRADO | Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 1990-8644

corroborado a partir de la experiencia de la investigacion
desarrollada como forma de culminacion de obtencion al
titulo de Master en Educacion y sus labores profesiona-
les en la condicion de Metoddlogo Provincial, desde la
preparacion metodoldgica realizada en los centros y en
las visitas realizadas a los mismos; oportunidad que ha
tenido de realizar observaciones a clases, de intercam-
biar con estudiantes y profesores en colectivos; de par-
ticipar en sesiones de trabajo de la Comision Provincial
de la asignatura Espafiol-Literatura; de intercambiar con
profesores de otras provincias; asi como de conocer las
particularidades de los planes de estudio y modelos del
profesional de las diferentes especialidades de la ETP.

Entre las principales regularidades que se manifiestan en
los docentes como resultado de las deficiencias en el de-
sarrollo de las habilidades para la comunicacion, el autor
de esta tesis considera las siguientes:

- Dificultades en relacion con la comunicacion interper-
sonal y su organizacion desde el punto de vista lin-
guistico, estratégico y discursivo.

- Escaso dominio del vocabulario técnico de su espe-
cialidad o del resto de las especialidades, y de su pro-
fesion en particular, por lo que no puede profesionali-
zar correctamente la asignatura que imparte.

- Dificultades en relacién con la eleccién y utilizacion de
los mecanismos, estilos y tipos de comunicacion; asi
como en el uso de métodos de enseflanza que pro-
muevan la participacion activa de los estudiantes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En relaciéon con la situacion problematica anteriormente
planteada, se define como obijetivo: proponer una estra-
tegia metodoldégica encaminada al desarrollo de habili-
dades para la comunicacion en los docentes del Centro
Politécnico José Cruz Gastén del municipio de Cruces.

Como bien se sabe que los profesores actuales de la
Educacion Técnica y Profesional tienen que asumir la
Preparacion Metodologica de manera tal que les facilite
estar profesionalmente preparados para ocupar el nue-
vo rol de la conduccion de un Proceso de Ensefanza
Aprendizaje creador, en el cual comienza a concebirse
un aprendizaje que tiene como una de sus caracteristicas
esenciales el procesamiento de la 22 informacion y no
su acumulacion, cuestion que demanda convertirse en
estimuladores de la creatividad, del pensamiento critico
y légico y en mediadores entre el conocimiento, la infor-
macion y los alumnos. También contempla las cuestiones
afectivas, de los valores y de los modos de actuacion
de los estudiantes con los que se trabaja. Por lo ante-
rior se ha concebido la profesionalizacion entre diferen-
tes asignaturas del curriculo cuando se han aprovechado
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también las potencialidades de las mismas que, integra-
das en un todo unico, permitan aportar a la formacion del
estudiante modos de comportamiento y de pensar que
se correspondan con |os intereses de la sociedad para la
cual se preparan, con el fin de desempefarse en una so-
ciedad socialista donde cada profesional tiene ilimitadas
posibilidades de desarrollarse técnica y humanamente.

El reglamento para la planificacién, organizacion, desa-
rrollo y control de la ensefianza préactica en los centros
docentes de la Educacion Técnica y Profesional y en las
entidades de la produccion como procedimientos meto-
doldgicos en las actividades de preparacion a los docen-
tes de la ETP en la que se tiene en cuenta la ensefian-
za practica como componente principal del proceso de
formacion profesional, el conjunto de actividades practi-
cas, de produccion y de prestacion de servicios que se
ejecutan en las instalaciones de los centros docentes y
las entidades laborales. De ellas se tienen en cuenta 30
planificadas, organizadas, desarrolladas y controladas
de forma didactica y metodolodgica, mediante la partici-
pacion de alumnos, profesores, especialistas y tutores,
con el objetivo de vincular la teoria con la practica, in-
tegrar conocimientos, desarrollar y consolidar habitos y
habilidades profesionales, en correspondencia con los
avances cientifico-técnicos y valores socio-culturales,
para lograr el adecuado desempefio profesional. (Ledn
Ortega, 2021)

El desarrollo de la ensefianza practica estara dirigido al
logro de los objetivos siguientes:

« Desarrollar conciencia de productores de bienes y
servicios y promover la cultura del ahorro, econdémica
y tributaria.

« Desarrollar y consolidar los conocimientos y habilida-
des profesionales y valores que requiere la formacion
profesional capaz de desempefar su funcion social.

+ Consolidar la integracion de los conocimientos teori-
cos adquiridos con la préctica, vinculados a las con-
diciones reales de la produccion y la aplicacion de
nuevas tecnologias.

* Inculcar y desarrollar el amor al trabajo, el respeto y
afecto por la clase obrera, asi como el interés hacia el
conocimiento de las tradiciones revolucionarias y la-
borales de nuestro pueblo.

+ Continuar con la superacion de los docentes de acuer-
do con los requerimientos de los avances cientifico-
técnicos. La ensefianza practica puede desarrollarse
en diferentes modalidades, las cuales estan expues-
tas en el articulo 3 de la resolucion antes mencionada
y que son las siguientes: a) La clase de ensefianza
practica. b) Las practicas de familiarizacion. c) Las
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practicas laborales. d) Las practicas para la obtencién de la calificacion obrera. €) Las préacticas preprofesionales.

f) Tarea integradora. g) Informacion técnica y préacticas del oficio.
Las preparaciones metodolégicas correspondientes a la ensefianza practica se desarrollan en los talleres, laborato-
rios, aulas especializadas, areas de campo, areas basicas, poligonos, aulas anexas y otras instalaciones de los cen-
tros docentes o las entidades laborales de forma alternativa. Las preparaciones metodolégicas sobre la ensefianza
practica daran salida a elementos basicos de la formacion profesional con una concepcion integral que fortalezca el
desarrollo de la conciencia de productores de bienes y servicios, con una cultura del ahorro, econémica vy tributaria,
a partir de que reconozcan las condiciones objetivas en la cual viven y se desarrollan y las posibilidades que tiene el
pals. La preparacion metodoldgica sobre la planificacion de la ensefianza practica se realizara en el periodo febrero-
mayo, a partir del diagndstico del centro docente, los resultados alcanzados en el balance de trabajo y los objetivos
y procesos sustantivos que se definan para un préoximo periodo lectivo y de esta se planifica el cumplimiento de los
planes y programas de estudio, a partir de las modalidades de ensefianza practica, en correspondencia con el nivel y
afo de estudio, asi como de las actividades practicas que tienen consideradas en los planes tematicos.

Légica para la direccién del Trabajo Metodolégico en la ETP

Balance del | —» ARC > Objetivos | —> Procesos | —>{ Indicadores
Metodolégico | PLANEACION

SISTEMA DE TRABAJO

HH

J

Evaluacion de la
efectividad del
sisterna de trabajo

rnutodulqgloa

PREPARACION DE DOCENTES, TUTORES Y ESPECIALISTAS DE LA PRODUCCION

FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE

Figura 1. Tomado del Procedimiento de Trabajo Metodolégico de la ETP

MATERIALES Y METODOS

Diagndstico del desarrollo de habilidades para la comunicacion en los docentes del Centro Politécnico José
Cruz Gaston del municipio de Cruces

Constituyen la muestra de esta investigacion los docentes de la Educacion Técnica y Profesional del municipio de
Cruces; Centro Politécnico José Cruz Gaston, particularmente, los profesionales que laboran en las especialidades
de la Construccion y Economia. Para este estudio se seleccionaron 22 docentes de las especialidades Construccion
Civil y Contabilidad, de la Educacion Técnica y Profesional en el municipio de Cruces. La causa fundamental para
esta seleccion es la necesidad de enfatizar la importancia del dominio de las habilidades para la comunicacién de los
docentes de estas especialidades. Para la realizacion del diagndstico se utilizaron métodos empiricos (observacion,
encuestas, entrevistas y triangulacion).
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Observacion a clases

En la observacion a clases, de los 22 docentes que con-
forman la muestra se seleccionaron las asignaturas de
Contabilidad I, Administracion Financiera y Topografia.
Entre las dificultades apreciadas mediante la aplicacion
de este método se reconocen:

Fluidez: La lectura presenta dificultades en cuanto a la
entonacion y a la velocidad (rapidez o lentitud con que
se realiza,) presentan dificultades 19 docentes, lo que
representa el 90%.

- Seguridad: Predomina la repeticion de conceptos, de-
finiciones y demas contenidos de forma textual, esto
se observa en 10 docentes, lo que representa el 46%.

- Organizacion del discurso: Se aprecian dificultades en
el uso de sinbnimos, lo que eviten la repeticion de las
palabras y empobrece la expresion oral en un docen-
te, lo que representa el 3%.

- La comunicacion no verbal: También se ve afectada a
partir de que los educadores no hacen un uso correcto
de esta, se gesticula demasiado 0 muy poco, se evita
la mirada al establecer la comunicacion y se observan
dificultades en el movimiento de las manos y el cuerpo
en 21 docentes, lo que representa el 97%.

- Diccioén: Se aprecia supresion y adicion de fonemas
durante la clase, lo que conlleva inseguridad en la pre-
sencia del docente. Esto se aprecia en 3 docentes de
la muestra, lo que representa 13.6%. No se evidencio
un clima comunicativo, donde cada uno de los sujetos
exprese sus opiniones y criterios, y sean respetados
por los demas, se pudo constatar en 13 docentes lo
que representa el 59%. Se consideran también las difi-
cultades en relacion con la habilidad de escuchar. Los
docentes se centran en lo que ellos van a comunicar
y No prestan atencién a lo que opinan o responden
sus compaferos o estudiantes, esto se aprecia en 19
docentes, lo que representa 86.6%. 35

- Toma de decisiones: No se ajustan al contexto e in-
curren en vicios e inadecuaciones comunicativas, lo
que evidencia insuficiente caudal Iéxico y deficiencias
en los saberes linguisticos en nueve docentes lo que
representa el 40.9%.

- Relacion entre los sujetos implicados: Existe escaso
dominio de las diferentes vias, medios y herramientas
de comunicacién en correspondencia con las exigen-
cias sociales y profesionales. Estas dificultades fueron
regularidades en el 100% de la muestra.

- Asertividad: En 14 docentes de la muestra que repre-
senta el 65% no logra establecer diferencias entre los
contextos y el registro lingUistico a utilizar en ellos. Se
hace uso de vocablos populares en situaciones aca-
démicas. No se reconoce el nivel en el cual se desa-
rrolla la situacién comunicativa.
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Resultados de la preparacion metodoldgica

También se observaron cinco preparaciones metodologi-
cas de las asignaturas mencionadas anteriormente, con
el objetivo de describir e interpretar las interioridades del
proceso de comunicacion desde el desempefio del do-
cente en las preparaciones metodolégicas. Entre las re-
gularidades apreciadas se reconocen:

- Existen dificultades a la hora de la preparacion me-
todoldgica en el ensayo de la lectura expresiva, por
lo que afecta las habilidades para la comunicacion y
comprension, 1o cual se detecta en 5 docentes, para
un 22.7%.

- Se aprecian dificultades en cuanto al analisis de textos
y comprension textual en el tratamiento al vocabulario
béasico y el uso del diccionario, ocupando la cantidad
de tres docentes para un 13.6%

- No se observa en la clase una correcta estructura di-
dactica, vista desde los sistemas de clases, por lo que
no puede haber salida de los componentes 36 edu-
cativos, lo que afecta las habilidades para la comuni-
cacion. Se observa en ocho docentes para un 36.3%.

En ocasiones existen dificultades a la hora del discurso
oral durante la preparacion metodolégica, lo que afecta
la comunicacion de lo que se quiere expresar. Esté identi-
ficada esta regularidad en ocho docentes para un 36.3%.
Por lo tanto, en las preparaciones metodoldgicas se dise-
Aan las planificaciones de clases, vista desde los siste-
mas de clases, donde se ha detectado que se carece aun
de profundidad en los andlisis de los diferentes aspectos
didacticos metodoldgicos de estos sistemas.

Resultados de la encuesta aplicada a los docentes

Las preguntas estuvieron relacionadas con la importancia
de la comunicacion en el proceso enseflanza-aprendiza-
je y del dominio de estas habilidades para su completa
superacion como profesional, asi como su criterio. En el
analisis de la encuesta se aprecié que el 42%, (nueve
de los docentes encuestados), consideran importante
el desarrollo de habilidades para la comunicacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, solo el 23,8%, (cin-
co docentes) lo evalian como muy importante y el 34%,
(ocho docentes) lo catalogan como imprescindible.

Del total de la muestra, el 30,6% se autoevalla como bue-
nos comunicadores; el 69,3% como regulares o malos. Se
debe plantear que estos Ultimos (cuatro docentes) egre-
saron de la carrera de Agropecuaria, €l resto egresé de
la carrera de la Construccion y otras especialidades téc-
nicas. El 100% de la muestra considera importante el de-
sarrollo de las habilidades para la comunicacion para su
labor y el (95,9%) reconocen que las carencias en estas,
limitan la calidad de su desempefo. Expresan también
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que esta deficiencia representa en la actualidad un pro-
blema para el enfrentamiento a su labor porque les impi-
de, no solo trasmitir conocimientos, sino también influir
positivamente en el 37 desarrollo de la personalidad de
sus estudiantes. No se sienten preparados para comuni-
carse de manera abierta.

Es importante recalcar que los profesores atribuyen sus
carencias al poco tiempo que se dedica en su superacion
al tratamiento de estas cuestiones y a la insuficiente prio-
ridad que se le ha dado al tema dentro de su preparacion
y consideran la necesidad de insistir en el desarrollo de
este tipo de habilidades. En cuanto a la atencién a este
tema desde el posgrado, 25 docentes (51%) la conside-
ran aceptable, tres docentes (6%) suficiente, 15 docentes
(30,6%) insuficiente y solo un docente para un (2%) de
optima.

En resumen, a partir del andlisis de las opiniones de los
docentes en la encuesta, se pudo confirmar que no se
sienten satisfechos con la preparacion que en el orden
comunicativo reciben. Las preguntas, en la encuesta a
docentes, especificamente, se dirigieron a conocer si es-
tos han recibido temas que les desarrollen habilidades
para la comunicacion en su transito por la labor cotidiana,
a conocer el lugar que para ellos ocupa la comunicacion
dentro del proceso ensefianza-aprendizaje, su autoe-
valuacién como comunicadores y a conocer su criterio
sobre la necesidad de preparar a los futuros técnicos y
obreros desde el punto de vista comunicativo y en su es-
pecialidad. También se indagé sobre la importancia que
estos le conceden a este tipo de habilidades como parte
de las habilidades profesionales.

En el procesamiento de la informacion obtenida se com-
probaron las dificultades que se han presentado, referi-
das al desarrollo de habilidades para la comunicacion
con un enfoque socio-profesional, lo que ha traido consi-
go que todavia no es suficiente el intercambio comunica-
tivo en la labor diaria del docente y que ellos consideren
que se deba atender con mayor énfasis a estos asuntos
a partir de constituir una de las mayores limitaciones que
presentan para la ejecucion del proceso docente educati-
vo. El 64% de los profesores plantean que en su carrera si
recibieron temas y asignaturas dirigidas al desarrollo de
habilidades de este tipo, sin embargo, solo el 14,3% se
evalua como buen comunicador. El 67,2% plantea que los
problemas en este sentido inciden en la preparacion de
cuando eran estudiantes y el 32,8% considera que estos
deben seguir 38 superandose en la tematica. Se debe
destacar que ninguno de los encuestados considera la
comunicacion como elemento secundario

Resultados de la entrevista a directivos de la escuela

526 |

Las preguntas estuvieron dirigidas a estimar el lugar que
ocupa la comunicacion en el desarrollo del proceso en-
sefianza-aprendizaje, a evaluar la preparacion de los do-
centes y a analizar el alcance de esta deficiencia para el
desempeno de los docentes en la formacion de técnicos
y obreros.

* Los entrevistados consideraron que la comunicacion
es importante e imprescindible para el desarrollo del
proceso de ensefanza- aprendizaje.

» Todos consideran que el tiempo de preparacion de los
docentes es insuficiente y que este es un problema
general.

* En el caso particular de los directivos del centro, reco-
nocen la importancia de la comunicacion, pero la ubi-
can después del aprendizaje de los contenidos que
consideran que debe ser la prioridad numero uno.

» Algunos directivos plantean que en su preparacion de
asignatura no profundizan las habilidades para la co-
municacion desde su sistema de clases.

« Los entrevistados coinciden en plantear que en la es-
trategia metodolégica del centro no se ha incorporado
el desarrollo de las habilidades para la comunicacion.

Triangulacion de los resultados

Concluido el proceso de aplicacion y andlisis de los ins-
trumentos se procedio a la triangulacion de los resulta-
dos, teniendo en cuenta tres categorias de analisis, con el
objetivo de encontrar niveles de coincidencia en relacion
con la informacion recabada y llegar a regularidades:

» El desarrollo de habilidades para la comunicacion de
los docentes.

+  Comportamiento comunicativo de los docentes en el
aula.

»  Dominio del vocabulario técnico de los docentes.

RESULTADOS

La estrategia metodolégica sobre el desarrollo de las ha-
bilidades para la comunicacion de los docentes del Cen-
tro Politécnico José Cruz Gaston del municipio de Cruces

Para la conformacion de las etapas en la estrategia me-
todolégica se asumid la propuesta por Rodriguez del
Castillo (2009) en varias etapas constituidas en el diag-
noéstico, la planeacion, la instrumentacion y la evaluacion.
Cada una determind elementos importantes y necesarios
para el cumplimiento de su funcién base.

Titulo: El desarrollo de las habilidades para la comunica-
cién en los docentes del Centro Politécnico “José Cruz
Gaston”, por medio de la estrategia metodologica.
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Obijetivo general: Desarrollar habilidades para la comuni-
cacion desde la preparacion metodoldgica a los docen-
tes del Centro Politécnico “José Cruz Gaston”.

En consecuencia, a lo anterior planteado, la estrategia
metodoldgica esté estructurada en cuatro etapas, se ex-
plica a continuacion:

« FEtapa de diagnéstico

A partir de que se ha declarado en la introduccion de este
informe de investigacion se determina de forma intencio-
nal una muestra de 22 docentes del Centro Politécnico
José Cruz Gaston, del municipio de Cruces, que tributan
a las especialidades de Contabilidad y Construccion, se
concibio la proposicion de instrumentos que permiten ac-
tualizar el diagnostico de los docentes y caracterizar la
institucion escolar; asi como evaluar el avance alcanzado
por los docentes en cuanto al desarrollo de las habilida-
des para la comunicacion.

Teniendo en cuenta los resultados de los instrumen-
tos aplicados, se aprecia que los docentes del centro,
generalmente mantienen una buena actitud frente a las
actividades docentes y extradocentes y una adecuada
participacion en estos procesos, la asistencia es buena
diariamente, 1o que permite llevar una secuencia de lo
que se trabaja. Dentro de las actividades que se desa-
rrollan en las aulas por los docentes muestran atencion
y disposicion a las diferentes deficiencias visto desde el
diagnostico, sin embargo, la atencién y gusto por la clase
se intensifica cuando se desarrollan acciones dinamicas
que salgan de lo rutinario y limitante.

Los docentes manifiestan muchas habilidades que pue-
den ser utilizadas de manera eficaz, como es el caso
de las habilidades rectoras de las especialidades de la
Construccion Civil (Replantear, Elaborar, Disefiar) y la
Contabilidad (Contabilizar las operaciones, Elaborar vy
analizar los estados financieros y Registrar y controlar
operaciones en efectivo), a través de las clases imparti-
das. Otro aspecto muy avanzado es el uso de las nuevas
tecnologias.

El docente tiene en sus manos la opcion de que la aten-
cion y disposicion de los estudiantes se dé de manera
efectiva. Frente al proceso ensefianza-aprendizaje se
puede plantear que en un porcentaje alto se les da cons-
tantemente a otros componentes educativos, a partir de
la salida curricular de las asignaturas, sin embargo, esto
esta sujeto a la planificacion y caracteristicas de los sis-
temas de clases. Desde el punto de vista general, los
docentes presentan dominio de las asignaturas que im-
parten, pero existen dificultades sobre el desarrollo de las
habilidades para la comunicacion.
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+ FEtapa de Planeacion

Se definen los objetivos y las acciones a desarrollar duran-
te la misma. Cuyas acciones son las determinaciones de
los objetivos, contenidos y las organizaciones del trabajo
metodolégico para el desarrollo de las habilidades para
la comunicacion. Para ello es necesario leer y analizar
los contenidos de los documentos normativos que regla-
mentan el trabajo metodolégico, las especificidades de la
Educacion Técnica y Profesional y el Programa Director
de la Lengua Materna. Se asume el trabajo metodologi-
Cco como via para la preparacion de los docentes por su
caracter continuo y sistémico, porque se va concretando
las necesidades de la experiencia en la practica, porque
es flexible y adaptable a las situaciones de preparacion
individual y grupal y por constituir un espacio dentro del
sistema de trabajo de la escuela y entre ellos se pueden
citar su clasificacion, los factores de riesgos, las etapas,
los niveles de prevencion y el desarrollo de las habilida-
des a diagnosticar, caracterizar, evaluar, redisefiar la es-
trategia metodoldgica y seleccionar el contexto.

Se comienza por las reuniones metodolégicas, luego por
los talleres metodolégicos donde se tratan los temas re-
lacionados con las habilidades para la comunicacion, se-
guidamente se modela las clases abiertas para luego ce-
rrar con otra reuniéon metodolégica. Se planifica la reunion
metodolégica titulada “Las habilidades comunicativas
para los docentes”. Luego, los cinco talleres cientificos
metodolégicos, después dos clases abiertas y para ter-
minar y comparar logros alcanzados mediante el trabajo
metodolégico y se culmina con una reunion metodolégi-
ca. Esta reunién metodolégica se prepara primeramente
haciendo una seleccion de las mayores dificultades de-
tectadas en el diagnostico, regularidades que afectaron
las habilidades para la comunicacion, luego se aclaran
las potencialidades y las necesidades de cada docente
para poder exponerla durante la reunion.

Seguidamente se elabora el informe con las regularida-
des de cada clase, a partir del control a clases, que es
otra de las formas de trabajo metodoldgico y apreciar que
lo detectado esté reflejado en el registro de visitas hechas
para derivar al final de esta reunién los acuerdos metodo-
l6gicos a que den fin las dificultades sobre el tema traza-
do, y asi se demuestra cémo solucionar las dificultades
que existen en el desarrollo de las habilidades para la
comunicacion. Con los resultados de las acciones meto-
dolégicas, se planifican cinco talleres cientificos metodo-
l6gicos como forma organizativa para la construccion de
la propuesta. A través del intercambio, debate y reflexion
entre el colectivo de docentes diagnosticados, se logra
la estancia en los centros politécnicos. Ademas, se di-
sefaron los talleres metodoldgicos, los que se insertaron
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desde el colectivo del departamento segun la planifica-
cién en el sistema de trabajo de las escuelas politécnicas
de nuestra provincia.

En conjunto con los acuerdos metodoldgicos trazados en
la reunion metodoldgica se planifican estos talleres don-
de el primer taller lleva por titulo “La comunicaciéon como
fendmeno social. Sus componentes. Tipos de comunica-
cion”. Se planifica este taller visualizando imagenes sobre
los diferentes puestos de trabajos a la hora de la practica
laboral, tanto en la especialidad de la Construccion Civil
como la Contabilidad, estas imagenes se realizan para
la motivacion del taller. Después de que hayan visto los
videos presentados se realizan las siguientes preguntas:

1. ¢/Qué importancia juega la comunicacion a la hora del
desempefio laboral?

2. ¢Es importante el desarrollo de las habilidades para
la comunicacion para ejecutar cualquier labor en las
practicas laborales?

3. ¢Qué importancia le concedes a las habilidades de
escuchar y hablar en este proceso?

A partir de las reflexiones de cada docente se comenzara
el debate para analizar cada una de las interrogantes y
dar respuesta que arriben al tema del desarrollo de las
habilidades para la comunicacion.

El segundo tema del taller cientifico metodoldgico tiene
como titulo: “El proceso de ensefanza-aprendizaje como
proceso de comunicacion”. Aqui se preparan técnicas de
participacion que tratan sobre la habilidad de escuchar
y consiste en que se da una informacién con los oidos
tapados para ver si esa informacion se da como el com-
pafiero la obtuvo, este método se hace para estimular el
taller metodologico. Se realizan las siguientes preguntas
para la reflexion y el debate de cada docente que parti-
cipa en el taller.

1. ¢/Qué importancia le concedes a la comunicacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje?

2. ¢Entiendes que la comunicacién es un proceso den-
tro del proceso de ensefianza aprendizaje? Justifique
Su respuesta.

Después de las reflexiones de cada docente se inicia el
debate para analizar cada una de las interrogantes y dar
respuesta que traten sobre el tema del desarrollo de las
habilidades para la comunicacion.

Para el tercer taller cientifico metodolégico se trabaja otra
tematica y aborda el siguiente titulo: “La competencia co-
municativa de los docentes. Su importancia en el proce-
so de ensefianza-aprendizaje”. También se utiliza como
método la modelacion y se realiza varias preguntas para
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el debate de los docentes y darle fin al objetivo trazado
mediante esta actividad metodoldgica. Practicamente se
realizan las mismas preguntas en cada taller para que el
docente se dé cuenta que existe relacion entre ambas y
que forma parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El cuarto taller cientifico metodolégico trata sobre “Las
habilidades para la comunicacion profesional de los do-
centes”. La modelacion juega un rol fundamental en estos
talleres como método. Luego se trabajan las siguientes
interrogantes:

1. ¢Cudles son las habilidades que debe tener un do-
cente para una buena comunicacion?

2. ¢Es importante que el docente domine las habilida-
des para la comunicaciéon para que exista un buen
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje?

El quinto taller cientifico metodolégico se titula: “El voca-
bulario técnico de las asignaturas. Su tratamiento en el
contexto de la clase”. Ahi se hacen algunas exposiciones
de tarjeteros ortogréaficos con palabras claves dentro de
las especialidades y habilidades rectoras de los progra-
mas que se estudian en el centro, que son la Contabilidad
y la Construccion Civil. Se realiza el cuestionario para lue-
go debatir las siguientes preguntas:

1. ¢Qué importancia le concedes a la profesionalizacion
de la asignatura para el desarrollo de las habilidades
para la comunicacion?

2. ¢Consideras que el vocabulario técnico es importante
para el dominio de las habilidades comunicativas del
docente?

Se escuchan las opiniones de los docentes a partir de las
preguntas realizadas y asi se les da cumplimiento a los
objetivos trazados.

En otro momento de la estrategia metodoldgica se pre-
para la clase demostrativa para demostrar la concrecion
de las proposiciones metodolégicas realizadas anterior-
mente. Esta actividad se prepara a partir de los puestos
de trabajo donde cada estudiante realiza las préacticas
laborales para que el docente a partir de la demostracion
obtenga los conocimientos sobre el desarrollo de las ha-
bilidades para la comunicacion.

El objetivo general de la clase demostrativa es: Demostrar
a los docentes los procedimientos para una correcta ex-
presion oral en las diferentes actividades del proceso en-
sefianza-aprendizaje, visto desde los puestos de trabajo
donde se realizan las préacticas laborales. El contenido
propuesto para la clase es:

» La proyeccion comunicativa del docente en la clase.
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También se realiza la clase abierta como otras de las
formas de trabajo metodolégico, donde se selecciona
un docente segun el diagnéstico, para centrarse en los
temas relacionados con el desarrollo de las habilidades
para la comunicacion y asi se comprobara los resultados
obtenidos en las formas de trabajo metodoldgico realiza-
das anteriormente. Se selecciona el contenido y el objeti-
vo de la clase, estos son:

« Las habilidades para la comunicacién de los docentes
en el aula.

El objetivo que centra esta actividad es: Comprobar el tra-
tamiento que ofrece el docente a la hora de aplicar el de-
sarrollo de las habilidades para la comunicacion durante
el proceso de enseflanza-aprendizaje. Luego se cierra
la planeacion del trabajo metodolégico comparando la
efectividad de estos mediante la reunién metodoldgica
titulada “Las habilidades comunicativas en los docentes.
Logros alcanzados”.

« FEtapa de Instrumentacion

En la accidén numero uno de esta etapa se realiza la im-
plementacién de la reunion metodoldgica, después de
realizada la visita de ayuda metodoldgica, y se constata
el diagndstico del centro José Cruz Gaston para impartir
la actividad planificada, la que cuenta con su objetivo y
contenidos. Esta reunion se aplica en el mes de octubre
como esta propuesta desde la planificacion y se imparte
en una hora, desde las 2:00pm hasta las 3:00pm traba-
jandose las regularidades detectadas durante la visita
como forma de conclusion.

El objetivo de esta actividad es: Analizar las causas,
manifestaciones, problemas y posibles soluciones que
presentan los docentes durante la visita, sobre el desa-
rrollo de las habilidades para la comunicacion durante el
proceso de ensefianza- aprendizaje. Se realizan las pre-
guntas para el debate como método de motivacion. En el
resto del dia o durante la visita de ayuda metodoldgica se
confecciona los talleres metodoldgicos, dosificados por
diferentes momentos segun la planificacion del centro
donde se implementa. Para el primer taller: el objetivo de
esta actividad consiste en debatir acerca de la comuni-
cacion como fendémeno social. Sus componentes. Tipos
de comunicacion.

Se realiza en el horario, acordado por la maxima direccion
del centro que es de 9:00am hasta las 10:00am. Y se reali-
za en el mes de octubre. El segundo taller cientifico meto-
doldgico se confecciona en el mismo horario, pero en otra
etapa del curso que es en el mes de noviembre para darle
continuidad al 58 diagndstico detectado y esta trata sobre
el proceso de ensefianza-aprendizaje como proceso de
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comunicacion. Tiene como objetivo: Consolidar habitos y
habilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El tercer taller cientifico metodolégico planificado para el
mes de diciembre se trabaja en horas de la mafana y
trata sobre la competencia comunicativa de los docentes.
Su importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El objetivo de esta actividad es ejercitar mediante el pro-
ceso de ensefanza aprendizaje las habilidades para la
comunicacion de los docentes y asi constatar la compe-
tencia comunicativa de cada uno de estos.

El cuarto taller cientifico metodologico se trabaja en el
mes de enero donde se aborda la siguiente tematica: Las
habilidades para la comunicacion profesional de los do-
centes. Aca se constatan las habilidades comunicativas
de los docentes, visto del diagndstico como objetivo del
tema a impartir.

El quinto taller cientifico metodoldgico se imparte en el
mes de febrero y trata sobre el vocabulario técnico de
las asignaturas. Su tratamiento en el contexto de la clase.
El objetivo trazado es comprobar el vocabulario técnico
de los docentes para una buena profesionalizacion de la
asignatura.

Ya para el mes de marzo como forma de trabajo me-
todologico se propone la clase demostrativa titulada:
“La proyeccion comunicativa del docente en la clase”.
Esta se imparte en horas de la mafnana y tiene como
objetivo demostrar cuéales deben ser las proyeccio-
nes comunicativas del docente durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Para los meses de abril y mayo se trabaja la clase abierta
consolidando el mismo tema, las habilidades comunicati-
vas de los docentes en el aula. Aqui en estas clases como
objetivo es fundamental la consolidacion de las habilida-
des comunicativas dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas clases se imparten en el horario de la
mafiana, en la segunda o tercera semana de los meses
anteriormente dichos.

Ya para el mes de junio se imparte la reunion metodolo-
gica con el objetivo de evaluar el impacto y constatar los
logros alcanzados sobre el desarrollo de las habilidades
para la comunicacion de los docentes durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

+ FEtapa de evaluacion

Se tuvo en cuenta, las diferentes formas de trabajo me-
todoloégico que pone en practica el investigador, el de
los agentes que participan en diferentes actividades me-
todoldgicas, entre docentes y directivos, para lo que se
aplican las diferentes formas de trabajo metodolégico: Se
inicia con una reunién metodoldgica, luego la aplicacion
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de cinco talleres cientificos metodoldgico en diferentes
etapas, después la implementacion de una clase demos-
trativa, dos clases abiertas y se cierra con otra reunion
metodolégica para comparar el estado inicial del diag-
nostico con el final.

« Sobre la reunion metodolégica

En esta sesidon de trabajo participan un total de 22 docen-
tes: 10 docentes y tres directivos, el investigador y otros 8
docentes de la institucion que manifiestan su interés por
participar. Primeramente, el investigador ofrece una infor-
macion detallada acerca de los resultados alcanzados so-
bre el desarrollo de las habilidades para la comunicacion
y puso a disposicion de ellos un andlisis comparativo con
respecto a los resultados del diagnéstico. A continuacion,
da la palabra a los presentes para que expongan sus cri-
terios. En todos los casos los criterios resultan favorables
con respecto a la forma de organizacion, a los métodos
empleados, al desglose de las preguntas de compren-
sion. Por ultimo, el investigador manifiesta coincidir con
los criterios emitidos y agradece a los participantes por
Su colaboracion.

« Sobre los talleres cientificos metodolégicos

En la misma participan los 30 compafieros, entre docentes
y directivos, lo que sirve de muestra para la investigacion.
Ante la pregunta de qué opinan acerca de las limitacio-
nes que presentan los docentes sobre el desarrollo de las
habilidades 60 para la comunicacion durante las clases
de Contabilidad I, Administracion Financiera y Topografia.
Estos exponen que les gusta esa forma, porque les da
mas oportunidad para participar, porque recopilan ex-
periencias sobre las habilidades para la comunicacion,
porque estimulan més las clases. Algunos docentes y di-
rectivos plantean que les gustaria tener mas actividades
metodoldgicas sobre el desarrollo de las habilidades para
la comunicacion, porque ademas de aprender en ellas,
no son aburridas. Al igual que con los directivos, el in-
vestigador agradece a los docentes y directivos por sus
opiniones.

*  Sobre la clase demostrativa

En esta actividad participan 32 colegas, entre docentes y
directivos, lo que sirve de muestra para la investigacion.
Segun la opinién acerca de las condiciones que presen-
tan los docentes sobre el desarrollo de las habilidades
para la comunicacién durante las clases de Contabilidad
[, Administracion Financiera y Topografia. Estos exponen
que les estimula este método, ademas tienen mas chan-
ce a la hora de participar, y asi acumulan experiencias
sobre las habilidades para la comunicacion. Varios de es-
tos compaferos plantean que les motivaria aplicar otras
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actividades metodoldgicas sobre el desarrollo de las ha-
bilidades para la comunicacion, para poner en préactica
en clases y no se hagan mondétonas.

+ Sobre las clases abiertas

En esta actividad participan 44 colegas, entre docentes
y directivos, lo que fue la muestra a trabajar. La opinion
de cada uno de los docentes sobre las habilidades para
la comunicacion durante las clases estd encaminada a
las limitaciones que tienen sobre las habilidades comu-
nicativas mediante el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje. Sigue siendo un método de estimulacion a
la hora de trabajar y colabora en el enriquecimiento del
vocabulario técnico de los docentes y directivos.

- Sobre la reunién metodolodgica final Para cerrar el trabajo
metodolégico con los docentes se emplea la reuniéon me-
todoldgica, en la que participan un total de 22 docentes:
10 docentes y tres directivos, el investigador y otros 8 do-
centes, similar a la etapa inicial.

Finalmente, se les ofrece una informacion detallada acer-
ca de los resultados alcanzados y utiliza las mismas
técnicas de la etapa anterior, solo que cambia el tema
a trabajar sobre el desarrollo de las habilidades para la
comunicacién y como nombre se le da “Las habilidades
comunicativas de los docentes.

CONCLUSIONES

En la actualidad, en el marco tedrico de corte internacio-
nal se aprecia variedad de investigaciones relacionadas
con el tema comunicacion y habilidades de comunica-
cion, pero en el contexto cubano donde se forman espe-
cialistas de diferentes ramas en la ETP, se percibe insu-
ficiente fundamentacioén tanto tedrica como préactica que
implica el desarrollo de las habilidades de comunicacion
en la misma ensefianza.

Debido a la carencia de sustentos teéricos y préacticos
que respaldan el desarrollo de las habilidades de comu-
nicacion en los profesores que dirigen materias que tribu-
tan a diferentes especialidades de la ETP del municipio
Cruces de la provincia Cienfuegos, lo cual confirma el
criterio de la atencién esmerada que necesita la comu-
nicacion y la lengua materna en general; particularmente
en la ejecucion del PEA.

El desarrollo de las acciones de la estrategia metodolo-
gica que se propone contribuye a solucionar los proble-
mas detectados en la situacion inicial que se presenta
en el mismo territorio, fundamentalmente, en el Centro
Politécnico “José Cruz Gaston”.
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