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RESUMEN

Los enfoques de instruccion y aprendizaje pueden
analizarse a partir de tres teorias del aprendizaje:
el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo.
Las tres teorias se pueden describir y situar en rela-
cion con el método de estudio de casos y basado
en roles. La presente investigacion realiza una ex-
ploraciéon en profundidad de los supuestos de cada
teoria, para identificar y analizar varios problemas
que pueden surgir tras la implementacion de la pe-
dagogia con énfasis en roles y estudios de casos.
Se aplicéd una encuesta a 75 docentes titulares de
la Universidad Regional Autbnoma de Los Andes en
Ecuador, sobre la necesidad de incorporar las me-
jores practicas del conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo, haciendo énfasis en el aprendizaje
basado en roles y el estudio de caso. Los resultados
de la encuesta revelaron que un entorno de aprendi-
zaje ideal debe incorporar las mejores practicas de
las teorias del aprendizaje.

Palabra clave:

Enfoques de instruccion, teorias del aprendizaje,
método de estudio de casos, aprendizaje basado
en roles

ABSTRACT

Instruction and learning approaches can be analy-
zed from three learning theories: behaviorism, cog-
nitivism and constructivism. All three theories can be
described and situated in relation to the role-based
and case study method. The present investigation
carries out an in-depth exploration of the assump-
tions of each theory, to identify and analyze various
problems that may arise after the implementation of
the pedagogy with an emphasis on roles and case
studies. A survey was applied to 75 professors of
the Autonomous University of Los Andes in Ecuador,
on the need to incorporate the best practices of be-
haviorism, cognitivism and constructivism, emphasi-
zing role-based learning and case study. The survey
results revealed that an ideal learning environment
should incorporate the best practices of learning
theories.
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Instructional approaches, learning theories, case
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INTRODUCCION

Hay muchas maneras diferentes de educar y capacitar a
los estudiantes con respecto a la informacion y las habi-
lidades especificas que necesitan. Estos métodos inclu-
yen conferencias en el aula, trabajo con libros de texto,
computadoras, dispositivos portatiles y otros aparatos
electronicos. La elecciéon de la innovacion en el aprendi-
zaje depende del acceso de un individuo a diversas tec-
nologias y del entorno de infraestructura de una persona
(Scherer et al., 2021). En una sociedad que cambia rapi-
damente y en la que hay una gran cantidad de informa-
cion y conocimientos disponibles, es necesario adoptar y
aplicar la informacion en el momento y el lugar correctos
para mantener la eficiencia tanto en entornos escolares
como empresariales (Bruggeman et al., 2021).

Los problemas que surgen de la innovacion educativa
son inevitables, pero es fundamental basar cualquier
cambio curricular en un marco teérico. Los enfoques de
instruccion y aprendizaje pueden analizarse a partir de
tres teorias del aprendizaje: el conductismo, el cogniti-
vismo y el constructivismo (Radianti et al., 2020). Las tres
teorias se pueden describir y situar en relaciéon con el mé-
todo de estudio de casos y basado en roles. La presente
investigacion realiza una exploracion en profundidad de
los supuestos de cada teoria, para identificar y analizar
varios problemas que pueden surgir tras la implementa-
cion de la pedagogia con énfasis en roles y estudios de
casos (Ouyang & Jiao, 2021).

Contribuir con el aprendizaje significativo de los estudian-
tes sigue siendo un tema desconcertante para los educa-
dores vy facilitadores del aprendizaje. Diversos investiga-
dores han escrito sobre las teorias del aprendizaje que
sirven para describir el intrincado proceso de aprendizaje
en todas sus sutilezas (Banerjee, 2021). En medio de una
variedad de modelos de aprendizaje, el conductismo,
el cognitivismo y el constructivismo han ganado un am-
plio interés en las Instituciones de la Educacion Superior
(IES). Estos modelos proporcionan la base para compren-
der los comportamientos de aprendizaje y para disefiar la
instruccion (Pinho et al., 2020).

De acuerdo con los tres puntos de vista pedagogicos:
el conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, se
pueden derivar principios para apoyar a los educadores
en su ensefianza con estudios de casos y fortalecer el
aprendizaje significativo de los estudiantes a partir de
la asignacion de roles especificos (Sasson, Yehuda &
Malkinson, 2018). La aplicacién de las tres teorias del
aprendizaje puede ser especialmente Util para los edu-
cadores y los lideres de la instruccion al cambiar de pa-
radigma. En este contexto se considera especialmente
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importante describir los desafios clave que los educa-
dores pueden enfrentar con la innovacion educativa y la
utilidad de las perspectivas cognitivista, conductista y
constructivista, ya que la falta de empleo de teorias de
aprendizaje puede obstaculizar el progreso de cualquier
transformacion curricular prevista.

El objetivo del presente estudios es analizar los enfoques
de instruccion y aprendizaje con énfasis en roles y estu-
dios de caso para contribuir con el aprendizaje significa-
tivo de los estudiantes, implementado en la Universidad
Auténoma de los Andes (UNIANDES), del Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo

El interés reciente en el constructivismo en la Educacion
Superior sigue una dedicacion casi religiosa a la peda-
gogia conductista por parte de administradores y psico-
logos educativos. El éxito del constructivismo puede de-
berse en parte a las frustraciones que experimentaron los
educadores con las practicas educativas conductistas.
Investigaciones recientes sugieren que el conductismo
paso del ambito de la psicologia a la educacion con un
aire de autoridad sorprendente. La escolarizacion se es-
tructurd en torno a la premisa de que si los maestros pro-
porcionaban los estimulos correctos, los estudiantes no
solo aprenderian, sino que su aprendizaje podria medirse
através de la observacion de los comportamientos de los
estudiantes (Garcia et al., 2019).

El movimiento conductista condujo a una larga serie de
estrategias para las escuelas, como la gestion por obje-
tivos, la educacion basada en resultados y los sistemas
de evaluacion del desempefo docente. ElI conductismo
en las escuelas coloco la responsabilidad del aprendi-
zaje directamente sobre los hombros de los maestros. A
los maestros se les hizo creer que si no se estaba apren-
diendo, entonces era su responsabilidad reestructurar el
entorno, determinar el refuerzo mas apropiado para pro-
mover el comportamiento deseado del estudiante o pro-
porcionar un refuerzo negativo para extinguir los compor-
tamientos no deseados (Poelman et al., 2021).

Dentro de la teoria constructivista, el conocimiento no es
algo que exista fuera del alumno. El constructivismo es
una forma de realismo donde la realidad solo puede co-
nocerse de manera personal y subjetiva. Si bien el cons-
tructivismo adquiere diferentes significados filosoficos
con diferentes tedricos y contextos, el concepto general
depende de la naturaleza del conocimiento y el papel
activo del alumno. Las perspectivas del constructivismo
sobre el papel del individuo, sobre la importancia de la
creacion de significado y sobre el papel activo del alumno
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son los elementos mismos que hacen que la teoria sea
atractiva para los educadores. Los profesores suelen ser
muy conscientes del papel del conocimiento previo en el
aprendizaje de los estudiantes, reconociendo que los es-
tudiantes no son pizarras en blanco o recipientes vacios
que esperan ser llenados con conocimiento. En cambio,
los estudiantes traen consigo una rica variedad de expe-
riencias previas, conocimientos y creencias que utilizan
para construir nuevas comprensiones (Wu, Hsieh & Wu,
2022).

El cognitivismo es esencialmente un marco tedrico para
comprender el proceso de aprendizaje, es aplicable en
el dia a dia de la ensefnanza. Esto se logra extrayendo
un principio clave del concepto y aplicandolo a la ense-
Aanza. Los psicdlogos cognitivos usan comportamientos
observables como indicacion para deducir lo que esta
pasando en la mente de una persona. Ponen énfasis en
el procesamiento mental activo por parte del alumno. Esto
significa que diferentes tipos de tareas incurriran en dife-
rentes procesos cognitivos. La teoria cognitiva general-
mente se relaciona con el papel del procesamiento de
la informacion. Los aspectos involucrados en el procesa-
miento como la memoria, la organizacion y las conexio-
nes neurolégicas se consideran centrales en las teorias
cognitivas. En este contexto se identificd que los estu-
diantes tienden a formular una hipotesis sobre la regla
subyacente a un concepto particular. Los cognitivistas se
enfocan y enfatizan en los procesos mentales internos del
alumno durante el proceso de aprendizaje (Lapitan Jr et
al., 2021).

Si bien la pedagogia tradicional ha llevado con éxito al
aprendizaje avanzado durante muchos siglos, también
se deben brindar nuevas oportunidades en la pedago-
gia para que los estudiantes lean, discutan y reflexionen
de manera significativa sobre el contenido, las ideas, los
problemas y las preocupaciones de un tema académi-
co. Que se puede mejorar aun mas haciendo énfasis en
la instruccion de estudios de casos y basada en roles
(Fischer & Hanze, 2019).

Enfoques de instruccion y aprendizaje

Se han tomado una variedad de enfoques de instruccion
y aprendizaje en proceso de ensefianza aprendizaje, in-
cluido el aprendizaje basado en juegos, aprendizaje ba-
sado en el lugar, simulaciones participativas, aprendizaje
basado en problemas, pedagogia basada en el estudio,
método de rompecabezas, aprendizaje basado en roles
y estudios de casos. Diferentes estrategias pedagoégicas
ofrecen diferentes posibilidades para respaldar la im-
plementacion de estos enfoques (Santos, Figueiredo &
Vieira, 2019).
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Con base en las caracteristicas mas destacadas de los
enfoques, esta investigacion estara centrada en los enfo-
ques de instruccion en dos categorias principales: apren-
dizaje basado en roles y enfoque casado en estudios de
caso. Cabe sefialar que cada enfoque puede incluir va-
rios enfoques de aprendizaje y que algunos elementos
pueden superponerse. Ademas, los enfoques de diferen-
tes categorias pueden compartir un fundamento filosofi-
co similar o un punto de vista de la psicologia educativa
(Hofer, Nistor & Scheibenzuber, 2021).

Enfoque basado en roles:

Los enfoques que enfatizan la participacion de los alum-
nos en diferentes roles en un entorno ya sea conductis-
ta, el cognitivista o constructivista incluyen simulaciones
participativas, juegos de roles y asignacion de tareas ba-
sadas en roles. Debido a que estos enfoques enfatizan
las interacciones y la colaboracion entre los estudiantes,
generalmente se asocian en un entorno de colaboracion,
en consecuencia, las interacciones entre los estudian-
tes afectan los resultados del sistema. En un entorno de
aprendizaje los estudiantes tienen distintos roles que des-
empefiar para desarrollar una comprension profunda so-
bre un tema (Deepak, Kumar, & Santhanavijayan, 2020).

Siguiendo un enfoque basado en roles a los estudiantes
se les pueden asignar identidades como: investigado-
res, cientificos y activistas ambientales para comprender
la naturaleza socialmente situada de las investigaciones
cientificas. En este sentido, los estudiantes no solo parti-
cipan en un sistema simulado, sino que también adoptan
diferentes formas de pensar. De esta manera el alumno
tiene acceso a informacion relevante para sus roles mien-
tras desempefiaban los diferentes roles (Dogantan, 2020).
Ademas, el enfoque basado en roles se centra en las co-
laboraciones entre diferentes roles para que los estudian-
tes puedan completar tareas a través del juego de roles.
En este tipo de disefio, los estudiantes que desempefan
diferentes roles reciben informacion unica. Se basa en la
colaboracioén entre los diferentes roles de un equipo para
resolver un problema juntos.

Enfoque basado en estudio de casos:

Enfoque basado en estudio de casos ha ganado un in-
terés generalizado en la Educacion Superior, ya que el
principio basico de esta pedagogia es contextualizar el
conocimiento. El formato educativo del estudio de casos
emula el entorno de la préactica profesional de los estu-
diantes, lo que permite a los estudiantes pensar como
profesionales. El pensamiento de un estudiante puede
desarrollarse en el aula mediante la construccion de si-
tuaciones de la vida real, o en el laboratorio mediante
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el uso de simulacion. La estrategia del método del caso
proporciona el medio apropiado para la discusion y para
la resoluciéon de problemas que los estudiantes pueden
encontrar en la practica (Guo et al., 2020).

El enfoque de la ensefianza con estudios de casos con-
tribuye al desarrollo de las habilidades cognitivas de los
alumnos. El aprendizaje basado en casos ayuda a pre-
parar a los estudiantes para que sean expertos en hacer
juicios profesionales solidos. El aprendizaje basado en
estudios de caso consolida las habilidades del alumno
para alcanzar el mas alto nivel de pensamiento, con me-
nos énfasis en los factores del entorno para influir en el
comportamiento. Este enfoque de aprendizaje activa pro-
cesos mentales internos, que incluyen: percepcion, ensa-
yo, resolucion de problemas, memoria, imagenes y pro-
cesamiento y estructuracion del conocimiento (Bezanilla
et al., 2019).

RESULTADOS

Se aplicd una encuesta a 75 docentes titulares de
la Universidad Regional Auténoma de Los Andes en
Ecuador, sobre la necesidad de incorporar las mejores
practicas del conductismo, el cognitivismo y el construc-
tivismo, haciendo énfasis en el aprendizaje basado en ro-
les y el estudio de caso. Los resultados de la encuesta se
muestran a continuacion.

Pregunta 1: ;Cuéles son las teorias del aprendizaje que
usted ha utilizado en el aula de manera independiente o
combinada? (Puede seleccionar mas de una opcion).

Teorias del aprendizaje implementada
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Figura 1. Teorias del aprendizaje mas utilizadas.

Los docentes destacaron como las teorias mas utilizadas
de manera independiente o individual el constructivismo,
el conductismo (de manera combinada, no independien-
te), el aprendizaje social y el socio constructivismo. El 100
% de los docentes expresaron como buena préactica com-
binar mas de una teoria. Figura 1
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Pregunta 2: ;Cuéles son las fortalezas del constructivis-
mo, el conductismo y el cognitivismo que usted fomenta
para optimizar su uso en el aula? (Puede seleccionar méas
de una opcion).

Fortalezas del constructivismo

35 26 75

24

21
34

73

mDezamolla las habilidades oognitivas

B Asegura aprendizajes significativos v perdurables
s Fomenta el nivel de desarrollo del alumne.

B Implementa los conoamientos previos
HFavorece |la autonomia

= Favorece la resolugon creativa de problemas.

B Atiende los intereses v diferenaas del alumno

B Mejora la expenencia de aprendizaje

Figura 2. Fortalezas del constructivismo fomentadas en
el aula.

Los docentes encuestados consideran que con un enfo-
que constructivista el alumno es mas capaz de adaptarse
a situaciones de la vida real, ya que podra abordar nue-
vos problemas relacionandolos con dificultades similares
resueltas en el pasado. Pueden relacionar un estudio de
caso particular con otros anteriores que se han resuelto
en las clases y encontrar buenas soluciones. Figura 2

Fortalezas del conductismo
74 34

= Fredice v controla la conducta

u Es cuantificable

= Permite la planificacidn

B Eficaz para el entrenamiento

= Consigue modificar comportamientos

E Sigue presente en la ensefanza aprendizaje.

Figura 3. Fortalezas del conductismo fomentadas en el
aula.
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Los docentes manifestaron que, mediante el conductis-
mo, el estudiante se enfoca en una meta clara y respon-
de automaticamente a las sefiales de esa meta. El punto
fuerte de esta teoria del aprendizaje es que asegura que
un estudiante se comporte de la misma manera cada vez
que se presenta la misma circunstancia. Figura 3

Fortalezas del cognitivismo
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B Ewiste evidencia empirica de su efectividad
mTiene un comportamiento flexbilidad

B El estudiante =e comporta como agente activo
malora el papel de lo cognitivo en la conduda

= Permite adquirir competendas v habilidades

Figura 4. Fortalezas del cognitivismo fomentadas en el
aula.

Sobre las fortalezas del cognitivismo Figura 4, los do-
centes identificaron que la principal fortaleza radica en
situaciones en las que se debe capacitar a los alumnos
para que realicen una tarea de la misma manera en varias
ocasiones. Esta es una fortaleza, siempre que las respon-
sabilidades tengan procesos continuos en la préactica.

Pregunta 3: ;,Cuales son las debilidades del constructivis-
mo, el conductismo y el cognitivismo que usted ha identi-
ficado durante su uso en el aula?

Limitaciones del constructivismo
75 75

73 61

B Freferencia por estudiar los problemas v no los contenidos.
m Dificulta la organizacion de un plan de educaddn masiva

= Dificulta la evaluaddn

B Se complejiza cuando cada estudiants se organiza con su

propio ritmo de aprendizaje.

Figura 5. Debilidades del constructivismo identificadas en
el aula.
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Sobre la teorfa del aprendizaje constructivista, los do-
centes encuestados opinaron que no es adecuada para
circunstancias en las que se requiere conformidad en el
pensamiento y las acciones. Sobre todo, para aquellos
procesos donde hay un conjunto definido de indicadores
claves que todos los evaluadores deben cumplir estricta-
mente y no pueden basarse en la comprension individual
de los evaluadores. Figura 5

Limitaciones del conductismo
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expenmental o
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plazo . , i
= Condiciona al alumno a realizar adividades previamente
definidas

Figura 6. Debilidades del conductismo identificadas en
el aula.

La figura 6 muestra las debilidades del conductismo iden-
tificadas por los docentes encuestados. Esta teoria del
aprendizaje no encuentra gran entusiasmo sobre todo
en los docentes mas jovenes. En el debate se pusieron
ejemplos préacticos donde el alumno puede encontrarse
en una circunstancia en la que necesita responder, pero
las sefales mentales que recibe no coinciden con lo que
ha aprendido previamente. Esta debilidad puede ser cri-
tica en sistemas de tiempo real donde no se obtiene una
respuesta a un comportamiento anormal.

Limitaciones del cognitivismo
57

4

45

75

B Excesivamente cognitivista
®Poca valoradon del contexto
mTiene un comportamiento rigido

®Es dificil implementar herramientas para diagnosticar

Figura 7. Debilidades del cognitivismo identificadas en el
aula.
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Los docentes encuestados manifestaron que en un en-
foque cognitivo el alumno aprende una forma de realizar
una tarea especifica, pero puede que no sea necesaria-
mente la mejor o adecuada para esa situacion o alumno
en particular, en este contexto los alumnos pueden pro-
ducir diferentes versiones ante una funcion, pero algunas
pueden ser menos eficiente que otras. Figura 7

Pregunta 4: ;Cuéles elementos de las teorias del apren-
dizaje que usted mas atiende dentro del aula? (Puede se-
leccionar solo una opcion).

Elementos de las teorias del aprendizaje

35
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conducta emociones

® Mayor atencion

Figura 8. Elementos de las teorfas del aprendizaje mas
atendidos dentro del aula.

Los docentes encuestados manifestaron que atienden to-
dos los elementos relacionados con las teorias del apren-
dizaje. Cuando se les pidié que nombraran la principal, el
mayor porciento escogio la mente. Figura 8

DISCUSIONES

Las teorias del aprendizaje son esenciales para desa-
rrollar métodos educativos cientificamente sélidos. Sin
embargo, con frecuencia se consideran de interés me-
ramente académico. Es de mucha importancia que el
ambiente que prevalece en la clase sea adecuado para
que los estudiantes estén dispuestos a aprender. Se debe
crear una cultura de aprendizaje y respeto. En el saldn de
clases, habria niveles algo diferentes de conocimiento,
habilidades, creencias y actitudes.

Para poder implementar los enfoques de instruccion vy
aprendizaje con énfasis en roles y estudios de caso para
contribuir con el aprendizaje significativo de los estudian-
tes, debe existir respeto por las ideas y creencias de otras
personas. Un salén de clases donde los estudiantes ten-
gan miedo de expresar sus preocupaciones por miedo y
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verglienza no sera propicio para el uso de los principios
constructivistas. Por lo tanto, es deber del profesor esta-
blecer estas normas y expectativas que eventualmente
ayudaran en términos de motivacion del estudiante.

Con base en la comprension anterior, se asume que el
constructivismo es una vision basada en la adquisicion
de conocimiento, formacién o construccion de personas
que estan aprendiendo. Comienza con la ocurrencia de
un conflicto cognitivo que al final del proceso de aprendi-
zaje del conocimiento sera construido a través de la ex-
periencia a partir de los resultados de la interaccion con
el entorno. En este contexto el enfoque basado en roles y
el estudio de caso pude incidir en el aprendizaje signifi-
cativo de los estudiantes.

El conflicto cognitivo ocurre cuando la interaccion entre
las concepciones iniciales que han sido propiedad de los
estudiantes con nuevos fendmenos se puede integrar asi,
de modo que se necesitan cambios en las modificaciones
de la estructura cognitiva para lograr el equilibrio, este
evento ocurrird continuamente, siempre que los estudian-
tes reciban nuevos El constructivismo del conocimiento
se puede hacer dando problemas a los estudiantes. La
provision de preguntas tiene como objetivo estimular a
los estudiantes a pensar y pensar criticamente cuando se
enfrentan a hechos nuevos. Los estudiantes son tratados
como pensadores o capacitados para ser pensadores, N0
solo como receptores pasivos de conocimiento. El apren-
dizaje constructivista pone mas énfasis en las habilidades
del proceso de aprendizaje, no solo en los resultados del
aprendizaje.

CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta revelaron que un entorno
de aprendizaje ideal debe incorporar las mejores practi-
cas de las teorias del aprendizaje conductistas, cogniti-
vistas y constructivistas. En algunos casos, los docentes
solo utilizan el enfoque de ensefianza conductista, pero
en las Instituciones de la Educacion Superior de Ecuador,
los docentes han incorporado los beneficios de los otros
enfoques de aprendizaje. Un aula conductista tiende a
ser aburrida y poco motivadora para los alumnos. Los
docentes encuestados manifestaron que un ambiente de
aprendizaje debe incluir la instruccion directa del aula, el
proceso de pensamiento de los estudiantes desarrollado
en el aula cognitiva y el arte de descubrir el aprendizaje
a través del constructivismo. En este sentido, se conside-
ra importante hacer énfasis en el aprendizaje basado en
roles y estudios de casos, para contribuir al aprendizaje
significativo de los estudiantes.
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