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RESUMEN

Las aplicaciones educativas basadas en educación 
virtual deben trascender los aspectos tecnológicos, 
ya que la tecnología por sí sola no asegura el éxi-
to en el proceso de aprendizaje. En un contexto de 
educación virtual influyen factores tecnológicos, pe-
dagógicos e institucionales. El objetivo de este tra-
bajo es evaluar los factores tecnológicos, pedagó-
gicos e institucionales en un contexto de educación 
virtual, en la Universidad Regional Autónoma de los 
Andes (UNIANDES) en Ecuador, y categorizar las 
competencias críticas para la enseñanza en línea y 
las perspectivas de los profesores involucrados en 
este proceso. Entrevistamos a 18 profesores que 
ajustaron los programas de sus asignaturas para 
ser impartidos totalmente en línea en la Universidad 
Autónoma de los Andes (UNIANDES) de Ecuador. 
Según las encuestas, se descubrió que los docen-
tes en línea asumen cinco roles diferentes: facilita-
dor, diseñador del curso, administrador de conteni-
do, experto en la materia y tutor.
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ABSTRACT

Educational applications based on virtual education 
must transcend technological aspects, since techno-
logy alone does not ensure success in the learning 
process. In a virtual education context, technologi-
cal, pedagogical, and institutional factors have an 
influence. The objective of this paper is to evaluate 
the technological, pedagogical, and institutional fac-
tors in a virtual education context, at the Universidad 
Regional Autónoma de los Andes (UNIANDES) in 
Ecuador, and to categorize the critical competen-
cies for online teaching and the perspectives of the 
professors involved in this process. We interviewed 
18 professors who adjusted their course syllabi to be 
taught entirely online at the Universidad Autónoma 
de los Andes (UNIANDES) in Ecuador. According 
to the surveys, it was found that online teachers as-
sume five different roles: facilitator, course designer, 
content manager, subject matter expert and tutor.
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INTRODUCCIÓN

El crecimiento explosivo del aprendizaje en línea en las 
Instituciones de Educación Superior (IES) de Ecuador 
ha creado una gran necesidad del establecimiento de 
pautas de capacitación para los docentes que asumen 
el proceso de enseñanza en un contexto de educación 
virtual sobre la mejor manera de enseñar en espacios en 
línea (Rim & Shin, 2021). Las tareas comunes de un curso 
de enseñanza en línea se dividen en dos áreas: Diseño 
del curso y Enseñanza (Zheng, Lin & Kwon, 2020), am-
bas líneas tiene implicaciones claras, no solo para la base 
de formación de los estudiantes, sino también para las 
IES en general, ya que se continúa ofreciendo un número 
cada vez mayor de cursos y programas en línea efectivos 
y necesarios para nuestros estudiantes. 

Una de las principales razones para incluir la educación 
virtual en las IES ecuatorianas ha sido facilitar la com-
prensión de conceptos específicos de los programas de 
las asignaturas, en la medida que los estudiantes admi-
nistran su propio tiempo para acceder a los recursos edu-
cativos y guiar la construcción de su conocimiento indivi-
dual y colaborativo. Además, el éxito de los estudios de 
educación superior, así como de la educación continua 
posterior, depende sistemáticamente de las capacidades 
de autorregulación de los estudiantes como individuos. 
La autorregulación es crucial al leer extensos referentes 
bibliográficos para prepararse para los exámenes, o al 
completar en un tiempo establecido los cursos en línea 
asincrónicos. En este sentido juega un papel fundamental 
el avance de las competencias tecnológicas de los do-
centes como actores importantes dentro de la educación 
virtual (Tang et al., 2021). 

Los conceptos de competencias digitales suelen incluir 
conocimientos y habilidades básicos, o alfabetización di-
gital, pero también las actitudes de los profesores hacia 
la tecnología virtual, ya que existe evidencia de la relación 
positiva de las actitudes de los profesores con el uso de 
tecnologías y el aprendizaje significativo de los estudian-
tes (Sailer, Schultz-Pernice & Fischer, 2021). Por lo tanto, 
el proceso de enseñanza aprendizaje en un contexto de 
educación virtual debe incluir:

• Conocimientos y habilidades pedagógicas profesionales;

• Capacidad de autorregulación;

• Habilidades tecnológicas básicas; 

• Actitudes positivas hacia la tecnología digital; 

• Apoyo institucional.

Los conocimientos y habilidades pedagógicas pro-
fesionales de los docentes de la educación superior, 

garantizan la creación de Recursos Educativos de cali-
dad, y el diseño de un programa que garantice el apren-
dizaje significativo de los estudiantes (Lachner, Backfisch 
& Stürmer, 2019). Así mismo, se garantiza la creación de 
tareas para el aprendizaje individual, donde los estudian-
tes deban poner en práctica el razonamiento, la resolu-
ción de problemas, la creación e innovación, y la toma de 
decisiones; en campos seleccionados sobre la base de 
teorías, conceptos y métodos específicos del dominio de 
las disciplinas académicas (Evens et al., 2018). 

La capacidad de autorregulación y las habilidades tec-
nológicas básicas que deben tener los docentes de la 
Educación Superior, permiten profundizar y mejorar el 
proceso educativo general de los estudiantes y permite 
ajustar los programas educativos para ser insertados to-
tal o parcialmente en un entorno virtual de aprendizaje 
(Bruggeman et al., 2021). Sin embargo, somos conscien-
tes del extenso discurso sobre qué son los resultados de 
aprendizaje significativo en la educación superior, cómo 
se miden o deberían medirse, y cómo deben conceptuali-
zarse de manera diferente entre disciplinas, instituciones 
o países, este planteamiento adecuado a la educación 
virtual coloca a los docentes en el epicentro de la res-
ponsabilidad, sin embargo debe existir una colaboración 
armónica entre las habilidades y capacidades de los 
docentes, y las responsabilidades institucionales para 
apoyar este proceso de educación virtual (Janssen et al., 
2019).

La reforma educativa contemporánea concede gran im-
portancia a los factores tecnológicos, pedagógicos e 
institucionales en un contexto de Educación Virtual. La 
lógica de esta posición es que un entorno escolar or-
denado, eficiente y bien administrado, proporciona las 
condiciones previas para mejorar el aprendizaje de los 
estudiantes (Muthuprasad et al., 2021). A menudo se afir-
ma el respaldo empírico de una relación entre el proce-
so de enseñanza aprendizaje y el apoyo y organización 
institucional, con los niveles más altos de resultados de 
los estudiantes. A nivel observacional esta afirmación es 
evidentemente cierta, sin embargo, es necesario contex-
tualizar la relación exacta entre los factores tecnológicos, 
pedagógicos e institucionales y la mejora del aprendiza-
je de los estudiantes. En consecuencia, las iniciativas de 
políticas que se enfocan únicamente en los elementos pe-
dagógicos tienen dificultades para lograr más que un im-
pacto generalizado en el aprendizaje de los estudiantes 
(Chavoshi & Hamidi, 2019). Siendo así, en esta investiga-
ción se esbozar con mayor precisión la relación entre los 
factores tecnológicos, pedagógicos e institucionales y la 
mejora del aprendizaje de los estudiantes en un contexto 
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de educación virtual. Esto se hará a partir de las siguien-
tes actividades:

• Se identificarán los elementos que caracterizan los fac-
tores tecnológicos, pedagógicos e institucionales relacio-
nados con el aprendizaje significativo de los estudiantes 
en un entorno de aprendizaje virtual.

• Se examinarán las oportunidades y desafíos que asu-
men los docentes y las IES en un contexto de educación 
virtual.

• Se entrevistará a 18 profesores que ajustaron los pro-
gramas de sus asignaturas para ser impartidos totalmen-
te en línea en la Universidad Autónoma de los Andes 
(UNIANDES) de Ecuador, para conocer su percepción 
sobre la integración de los factores tecnológicos, peda-
gógicos e institucionales para lograr el aprendizaje signi-
ficativo de los estudiantes que participaron en los cursos 
virtuales.

El objetivo de este trabajo es evaluar los factores tecno-
lógicos, pedagógicos e institucionales en un contexto 
de educación virtual, en la Universidad Autónoma de los 
Andes (UNIANDES) en Ecuador, y categorizar las com-
petencias críticas para la enseñanza en línea y las pers-
pectivas de los profesores involucrados en este proceso.

MATERIALES Y MÉTODOS

Factores pedagógicos

Existen factores pedagógicos que deben tenerse en 
cuenta cuando se implementa un proceso de enseñanza 
aprendizaje en un contexto de educación virtual. Como 
muchas innovaciones educativas en el pasado, el uso de 
la tecnología para la educación virtual podría encontrar 
limitaciones en las IES y resistencias entre los docentes. 
Las actividades de aprendizaje asociadas con tecnolo-
gías digitales generalmente involucran enfoques innova-
dores como simulaciones participativas y pedagogía ba-
sada en el estudio. Sin embargo, la naturaleza de estos 
enfoques de instrucción es bastante diferente del enfo-
que centrado en el docente y basado en la entrega de los 
métodos de enseñanza convencionales (Zhao, Llorente & 
Gómez, 2021). 

En este sentido las restricciones institucionales, como cu-
brir una cierta cantidad de contenido dentro de un perío-
do de tiempo determinado, también causan dificultades 
en la implementación de innovaciones. Por lo tanto, pue-
de haber una brecha entre los métodos de enseñanza y 
aprendizaje que se utilizan actualmente en las aulas y la 
naturaleza exploratoria y centrada en los estudiantes del 
aprendizaje generado por los sistemas virtuales de apren-
dizaje. Las IES que rediseñan sus programas para asumir 

la educación virtual deben darse cuenta de la brecha y 
brindar un posible apoyo para ayudar a los docentes y 
estudiantes a cerrarla (Hofer, Nistor & Scheibenzuber, 
2021).

Un segundo tema de los factores pedagógicos lo involu-
cra el diseño instruccional. En el diseño de actividades 
de aprendizaje tradicionales y sistemas de aprendizaje 
en línea: cómo equilibrar los impulsos competitivos por la 
individualidad con la distribución y los flujos de informa-
ción descentralizados con actividades educativas guia-
das, pueden ser tensiones centrales para la plataforma. 
Un conjunto de pautas de diseño curriculares basadas en 
teorías de aprendizaje como la cognición distribuida y el 
aprendizaje situado, y la creación de evidencia empírica, 
sería útil para que los docentes y directores de progra-
mas educativos puedan resolver esta tensión (Lohr et al., 
2021).

Otro problema pedagógico es la inflexibilidad de muchas 
plataformas y tecnologías que se emplean en la educa-
ción virtual, para ajustar y adaptar a determinadas te-
máticas. En algunos entornos virtuales, el contenido y la 
secuencia de enseñanza son fijos; los docentes no pue-
den hacer cambios para adaptarse a las necesidades de 
los estudiantes o para lograr los objetivos de instrucción. 
Este problema podría resolverse mediante el uso de he-
rramientas colaborativas que permiten a los profesores y 
estudiantes revisar y crear actividades y aplicaciones de 
conjunto (Sar & Misra, 2020).

Los problemas de aprendizaje de los estudiantes en un 
contexto de educación virtual, es otro de los elementos 
que dependen de factores pedagógicos. Particularmente 
para los estudiantes más jóvenes y los novatos en la rea-
lización de investigaciones abiertas, sería necesario un 
andamiaje y apoyo adicionales para ayudarlos a generar 
un plan de acción apropiado, buscar posibles soluciones 
a su problema e interpretar las pistas proporcionadas por 
los dispositivos tecnológicos e integrados para asimilar 
los conocimientos del mundo real (Tang et al., 2021).

Además, la educación virtual proporciona una situación 
de autorregulación que podría causar confusión en los 
estudiantes. Por tanto, para aportar más evidencia sobre 
los valores educativos de la educación virtual, se necesi-
tan estudios de evaluación controlados y exhaustivos que 
incluyan una muestra amplia e instrumentación válida. 
Además, para resaltar las características y posibilidades 
de la educación virtual, los profesores también deben 
continuar identificando características curriculares y tec-
nológicas efectivas que la educación virtual puede ofre-
cer pero que no son posibles con otros medios o concep-
tos de aprendizaje para revelar valores educativos únicos 
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en los entornos de aprendizaje virtuales (Hofer, Nistor & 
Scheibenzuber, 2021).

La evidencia empírica de estos estudios podría informar 
teorías y ayudar a generar un conjunto de patrones de 
instrucción y principios de diseño de entornos virtuales de 
aprendizaje que podrían brindar orientación para resol-
ver los problemas relacionados con el diseño de instruc-
ción. Otros temas de investigación productivos incluyen 
la identificación de factores y condiciones de instrucción 
que afectan la efectividad de un sistema virtual de apren-
dizaje y el examen del papel de las diferencias individua-
les en el aprendizaje con educación virtual.

Factores tecnológicos

Hay tres elementos involucrados en los factores tecnoló-
gicos en un contexto de educación virtual: el hardware, 
el software y el contenido. Todos estos están interrelacio-
nados entre sí desde el punto de vista de un proceso de 
enseñanza en línea.

Hardware: 

El hardware dicta la potencia informática y la interfaz físi-
ca, tanto el tipo de pantalla como el tipo de entrada que 
se puede acomodar. Los entornos virtuales de aprendi-
zaje utilizan principalmente computadoras de escritorio 
o portátiles, y teléfonos inteligentes como un dispositivo 
tecnológico de educación virtual. La elección del disposi-
tivo por sí sola determina qué software y contenido serían 
apropiados. Por un lado, los sistemas de escritorio tienen 
pantallas más grandes y mayor poder de cómputo. Por 
otro lado, un teléfono inteligente es más personal y móvil. 

Software: 

La selección del software se trata de maximizar la poten-
cia de cómputo del hardware, así como de administrar 
la visualización de contenido y manejar las entradas del 
usuario. 

Contenido: 

Los temas relacionados con el contenido serían el dise-
ño instruccional, las herramientas de autoría y las herra-
mientas de gestión de contenido. El diseño instruccional 
se ve afectado en gran medida por las herramientas de 
autoría disponibles. Las herramientas de autor son inter-
faces que permiten a un profesor crear una experiencia 
de aprendizaje. En los casos en que el docente no esté 
familiarizado con la programación (el caso más común), 
son necesarias herramientas de autoría sencillas que per-
mitan al docente seleccionar y cargar información virtual. 
Las herramientas de administración de contenido son 

herramientas que manejan el contenido desde el almace-
namiento hasta la entrega al dispositivo. El contenido de 
se puede almacenar en la propia PC utilizado un servidor 
interno de la IES. 

Factores institucionales

Los docentes necesitan capacitación: 

Los profesores de educación superior tienen muchas 
responsabilidades y varias líneas de trabajo: a menudo 
equilibran la enseñanza de varios cursos con otras res-
ponsabilidades, como el servicio institucional y la investi-
gación. Una forma en que los docentes tienden a reducir 
su carga es diseñando cursos que se puedan impartir de 
manera similar durante varios períodos. La integración de 
la educación virtual en un curso requiere apoyo y capa-
citación institucional para que los docentes comprendan 
los siguientes elementos:

• Cuál es la tecnología disponible y cómo se puede usar.

• Cómo se deben rediseñar sus planes de lecciones e 
identificar formas en que la actividad virtual puede ayu-
darlos a enseñar.

• Cómo pasar por el proceso de incorporación de la tec-
nología en el aula. Este proceso puede requerir mucho 
tiempo, esfuerzo e inversión, y los instructores experimen-
tados con cursos establecidos y muchas otras funciones 
pueden estar menos motivados para dar esos pasos.

Los docentes necesitan apoyo institucional: 

Debido al tiempo y esfuerzo que se necesita para com-
prender e implementar un proceso de enseñanza apren-
dizaje en un contexto virtual, las instituciones pueden en-
contrar que el tiempo y los recursos adicionales, incluidas 
las subvenciones y la contratación de personal facilitador, 
ayudarían en el proceso de implementación. Sin embar-
go, extender estos recursos puede requerir una inversión 
financiera adicional de las instituciones. Aunque puede 
que no sea factible para todas las instituciones hacer 
esto, los administradores que deseen implementar cur-
sos virtuales a nivel institucional pueden necesitar brindar 
apoyo adicional a los docentes (Falola et al., 2020).

Los usos pedagógicamente efectivos de la educación vir-
tual requieren ciertas habilidades técnicas, debido a que 
las tecnologías deben ser utilizadas tanto por el docente 
como por el estudiante. Como se discutió anteriormente, 
los docentes pueden recibir capacitación en las habilida-
des necesarias para asumir cursos de educación en lí-
nea. Sin embargo, a los docentes les puede resultar difícil 
manejar los distintos niveles de habilidad técnica en sus 
aulas. En el pasado, algunos académicos han sugerido 
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que los estudiantes de hoy son nativos digitales y que 
aprenderán nuevas tecnologías fácilmente. Sin embargo, 
la investigación sobre nativos digitales, o personas que 
nacieron después de 1984 y crecieron usando tecnologías 
digitales, ha sugerido que, aunque estas personas usan 
tecnologías digitales con frecuencia, su conocimiento y 
capacidad para utilizar completamente la tecnología para 
el aprendizaje pueden ser limitados. Por lo tanto, es im-
portante que los docentes y las instituciones eviten hacer 
suposiciones sobre la capacidad de sus alumnos para 
usar y aprender la tecnología. A los docentes les puede 
resultar difícil anticipar cuánto esfuerzo les llevará a cada 
uno de sus estudiantes aprender y utilizar completamen-
te los cursos virtuales para los cuales han ajustados sus 
planes de clases (Hofer, Nistor & Scheibenzuber, 2021).

Infraestructura institucional: 

Las políticas de digitalización, más que las propias tec-
nologías, permiten a las IES aprovechar la digitalización 
para asumir un proceso de educación virtual. Sin embar-
go, sin un nivel básico de infraestructura digital en el sitio 
y en línea como equipamiento de salas con tecnología, 
acceso a Internet en el sitio o disponibilidad de un sis-
tema de gestión de aprendizaje en línea; la enseñanza y 
el aprendizaje en las universidades son poco probables. 
Para desbloquear el potencial que ofrece la tecnología 
para la enseñanza y el aprendizaje virtual es necesario 
trabajar desde la perspectiva de la actividad de apren-
dizaje, con el progreso de oportunidades de aprendizaje 
pasivas y activas a constructivas e interactivas, es proba-
ble que aumente la demanda de una infraestructura tec-
nológica más avanzada a medida que los profesores de 
educación superior ofrezcan oportunidades de aprendi-
zaje cada vez más ricas y complejas con prácticas cons-
tructivas o interactivas. Estas actividades de aprendizaje 
requieren una infraestructura digital robusta y actualizada 
(Purvis, Rodger & Beckingham, 2020).

Apoyo educativo: 

La infraestructura tecnológica por sí sola no se considera 
suficiente para avanzar en la enseñanza y el aprendiza-
je virtual si no va acompañada de un adecuado sistema 
de apoyo a los docentes de las IES. Dicho sistema de 
apoyo puede abordar el aspecto tecnológico respaldan-
do el uso de la tecnología en situaciones de enseñanza 
y aprendizaje, ya que incluso los docentes con altas ha-
bilidades tecnológicas no podrán resolver todos los pro-
blemas que pueden surgir y surgirán en su enseñanza 
virtual. El aspecto educativo del apoyo a los docentes de 
educación superior, debe brindar asistencia educativa 
para preguntas sobre la planificación, el desarrollo y la 
implementación de oportunidades de aprendizaje digital 

sobre la base de evidencia científica, también podría ser 
importante la creación de una línea de investigación en 
tecnologías educativas (Bruggeman et al., 2021).

RESULTADOS

Encuesta aplicada a docentes que imparten cursos 
virtuales

La encuesta fue aplicada a 18 docentes de la Universidad 
Autónoma de los Andes (UNIANDES) que impartieron 
cursos virtuales en el periodo 2021-2022.

Pregunta 1. ¿Usted impartió algún curso virtual 
anteriormente?

 

Figura 1. Docentes con experiencia en la educación 
virtual.

La Figura 1 muestra que, de los 18 docentes encuesta-
dos, solo 2 no tenían experiencias previas en la educa-
ción virtual, al momento en que se realizó la entrevista 
era su primera incursión en el proceso de enseñanza en 
línea. Con esta pregunta se evidencia que la mayoría de 
los docentes encuestados poseen conocimientos sobre 
los factores que intervienen en un contexto de educación 
virtual.

Pregunta 2. ¿Usted comenzó a impartir clases virtuales a 
raíz del aislamiento social por COVID 19?

 

Figura 2. Docentes que iniciaron la educación virtual a 
raíz de la COVID 19.
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La Figura 2 muestra que, 12 profesores comenzaron a im-
partir clases virtuales a partir del aislamiento social gene-
rado por la pandemia COVID 19. Solo 4 profesores habían 
tenido experiencias previas en la impartición de clases 
virtuales; y 2 profesores no impartieron clases durante la 
pandemia, su primera experiencia fue al momento de la 
encuesta.

Pregunta 3: Sobre los factores institucionales ¿Considera 
usted que ha recibido apoyo institucional para la imparti-
ción de las clases virtuales? Figura 3

 

Figura 3. Apoyo institucional para las clases virtuales.

Pregunta 4: Sobre los factores tecnológicos ¿Qué medios 
de comunicación utiliza para informar sobre las actualiza-
ciones de las clases? (Puede elegir una o varias opcio-
nes). Figura 4

 

Figura 4. Medios de comunicación utilizados para la ac-
tualización de materiales.

Pregunta 5 ¿Qué formato utiliza para las clases virtuales? 
(Puede elegir una o varias opciones) Figura 5

 

Figura 5. Formato utilizado para las clases virtuales.

Pregunta 6: Sobre los factores pedagógicos ¿Qué roles 
asumió usted en el proceso de educación virtual? (Puede 
elegir una o varias opciones)

 

Figura 6. Roles asumidos en el proceso de educación 
virtual.

Según los datos mostrados en la Figura 6, se descubrió 
que los docentes encuestados asumieron cinco roles di-
ferentes: facilitador, diseñador del curso, administrador 
de contenido, experto en la materia y tutor. Los 18 pro-
fesores fueron responsables de asumir las actividades 
involucradas en cada rol.

Oportunidades y desafíos docentes para asumir el proce-
so educativo en un contexto virtual

Seguidamente se listan las oportunidades y desafíos que 
experimentaron los docentes encuestados, con respecto 
a los factores tecnológicos, pedagógicos e institucionales 
en un contexto de educación virtual:
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Oportunidades

• Amplia las oportunidades de aprendizaje de los 
estudiantes.

• Crea la infraestructura adecuada para la resolución de 
problemas de los estudiantes como simulaciones en lí-
nea auténticas, o la creación de artefactos en mundos 
virtuales.

• Se centran en los procesos cognitivos que implican la 
inferencia de nuevos conocimientos y su transferencia. 

•  Las oportunidades de aprendizaje que incluyen la reso-
lución de problemas y los procesos generativos brindan a 
los estudiantes actividades de aprendizaje constructivas.

• Aumenta la capacidad de colaboración en tales entor-
nos, incluso actividades de aprendizaje interactivas.

• Los resultados del metaanálisis sobre el aprendizaje ba-
sado en simulación han mostrado grandes efectos sobre 
el aprendizaje.

• Oportunidades de aprendizaje que se refieren a la re-
solución colaborativa de problemas o razonamiento en 
entornos ricos en tecnología fuera del aula.

• Oportunidades de aprendizaje que facilitan la partici-
pación mutua en actividades de investigación dentro de 
entornos digitales.

• Permiten la creación de nuevos conocimientos. 

• Oportunidades de aprendizaje interactivo, que pueden 
contribuir a promover la autorregulación, incluidas las ha-
bilidades de colaboración. 

• Los recursos de aprendizaje se pueden intercambiar 
dentro de comunidades en línea informales con pares 
que también pueden incluir discusiones sobre ellos

Desafíos

• Las actividades de aprendizaje interactivo son difíciles 
de iniciar y deben ser guiadas por profesores con habili-
dades de trabajo en entornos en línea.

• Los enfoques de aprendizaje virtuales tienen efectos 
menores en el aprendizaje y mayor en las habilidades de 
colaboración y la autorregulación. 

• La falta de tales habilidades tecnológicas puede ser 
una barrera para el uso de tecnologías digitales en la en-
señanza virtual.

• La falta de interés de los profesores de educación supe-
rior en el aprendizaje digital puede obstaculizar la innova-
ción en la educación virtual.

• La cantidad de recursos invertidos en tecnologías edu-
cativas no está relacionada con la mejora del rendimiento 
de los estudiantes.

• La disponibilidad institucional de tecnologías digitales 
para docentes y estudiantes.

• Falta de apoyo institucionales, organizacionales y 
administrativos.

CONCLUSIONES

Las aplicaciones educativas basadas en educación vir-
tual deben trascender los aspectos tecnológicos, ya que 
la tecnología por sí sola no asegura el éxito en el proceso 
de aprendizaje. Existe una combinación de las posibilida-
des tecnológicas y los factores pedagógicos lo que im-
pulsa el impacto de la educación virtual. La falta de enfo-
ques pedagógicos formales al aplicar la educación virtual 
a las actividades de aprendizaje tiende a confundir y frus-
trar a los estudiantes. Por lo tanto, es necesario identificar 
qué enfoques pedagógicos son los más apropiados para 
cada entorno educativo, para alentar a las partes intere-
sadas a considerar la tecnología junto con las estrategias 
pedagógicas para garantizar lo mejor de la educación vir-
tual para el proceso de enseñanza aprendizaje.

El uso de la tecnología en la educación superior para po-
sibilitar actividades específicas de educación virtual no 
es solo una cuestión de interacción entre los docentes 
de educación superior y los estudiantes. La enseñanza y 
el aprendizaje en las IES se sitúan en un contexto institu-
cional y administrativo que tiene sus propios factores de 
influencia, algunos que pueden promover usos específi-
cos de la tecnología digital y otros que pueden impedirlos 
o incluso hacerlos imposibles. De hecho, a medida que 
la tecnología cambia la enseñanza y el aprendizaje en 
la educación superior, la implementación exitosa también 
dependerá en gran medida de los factores estructurales y 
organizativos generales de las instituciones de educación 
superior, como la autonomía del profesorado o la relativa 
poca importancia de la enseñanza en el mundo académi-
co en su conjunto.
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