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RESUMEN

Las instituciones de educacion superior se han visto
obligadas a regular la calidad de ensefanza virtual,
debido al gran auge que esta modalidad tiene en
la actualidad. Existen diferentes plataformas utiliza-
das para este fin, las cuales nos permiten recoger
una gran cantidad de datos que resultan utiles para
determinar la analitica de aprendizaje. El siguiente
trabajo busca diagnosticar los diferentes aspectos
académicos en cuanto al funcionamiento de la mo-
dalidad virtual de la Universidad Gabriela Mistral de
Chile. Para ello se utiliza la modalidad de investi-
gacion descriptiva con disefio de campo. Entre los
resultados obtenidos se destaca el alto porcenta-
je de progresion académica y la valoracion de los
docentes con un promedio de 4,6 sobre 5. Como
conclusion podemos establecer que la analitica de
aprendizaje para la educacion virtual es una gran
aliada, ya que permite diagnosticar patrones en los
estudiantes.
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ABSTRACT

Higher education institutions have been forced to
regulate the quality of virtual teaching, due to the
great boom that this modality has nowadays. There
are different platforms used for this purpose which
allow us to collect a large amount of data that are
useful to determine the learning analytics. The fo-
llowing work seeks to diagnose the different acade-
mic aspects regarding the functioning of the virtual
modality of Gabriela Mistral University of Chile. For
this purpose, the descriptive research modality with
field design was used. Among the results obtained,
the high percentage of academic progression and
the valuation of teachers with an average of 4.6 out
of 5 stand out. As a conclusion, we can establish that
learning analytics for virtual education is a great ally,
since it allowed us to diagnose patterns in students.
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INTRODUCCION

Es pertinente sefialar que aun cuando las modalidades
educativas disruptivas han tenido que superar la resisten-
cia que ofrece la hegemonia del sistema presencial, sus
ventajas han permitido que muchas instituciones hayan
asumido el reto y hoy se muestran como aventajadas ante
la emergencia sanitaria por COVID-19 y ante la progresi-
va virtualizacion educativa, respondiendo con mas certe-
zas que desatinos.

Como un apoyo a los entornos educativos digitales surge
la analitica de aprendizaje o como es conocida en inglés
e-learning analytics, la cual a partir de bases de datos
automaticas y aplicando técnicas estadisticas, aporta
analisis, via web, de amplios rangos de datos sobre la
interaccion educativa. Asi, provee informacion “sustancial
para transparentar la relacion entre aprendizaje significa-
tivo, evaluacion y tecnologia educativa” (Sélica, 2021),
por ello facilita deducir modelos de comportamiento y ob-
servar tendencias. Estas herramientas se han convertido
en valiosos aliados que gracias a la inteligencia artificial
facilitan identificar aciertos y errores en el proceso edu-
cativo, de manera que contribuyen con la toma de deci-
siones para optimizar procesos mediante la interpretacion
de datos de eventos ya ocurridos, monitorear los even-
tos in situ y hacer predicciones sobre tendencias futuras
(Castafieda & Selwyn, 2020).

En este contexto, la Universidad Gabriela Mistral (UGM),
desde el afio 2020, ha establecido metodologias, meca-
nismos y estrategias de seguimiento y acompafiamiento
a los estudiantes y académicos para la mejora continua
del proceso de aprendizaje y del entorno virtual; lo que ha
permitido contar con datos e informacion relevante que
permiten el andlisis de los resultados de forma continua,
de tal manera de asegurar el logro de los resultados de
aprendizaje y el perfil de egreso declarado en los planes
de estudio de las distintas carreras.

Teniendo en cuenta la importancia de las analiticas de
aprendizaje en linea como alternativa para consolidar la
educacion virtual, es prioritario analizar sus ventajas y
desventajas desde las experiencias vividas, asi como fo-
calizarse en la accion educativa para hacer seguimiento,
acompafamiento, revision y reconstruccion de las tra-
yectorias educativas es determinante; ello representa un
apoyo cientifico confiable y util para integrar fuentes de
datos, obteniendo visiones completas de la interaccion
pedagogica. Sin embargo, aun cuando las analiticas de
aprendizaje ofrecen un gran potencial para hacer segui-
miento al proceso educativo, todavia no se obtienen de
ellas todos los beneficios que involucran; especialmen-
te se descuida sus aportes en la toma de decisiones
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didécticas, privilegiando mayormente las administrativas
e institucionales.

Se persigue como objetivo general Diagnosticar aspec-
tos académicos del funcionamiento de la modalidad vir-
tual desde la analitica del aprendizaje del tercer trimestre
2021 de las carreras virtuales de la Universidad Gabriela
Mistral, para de manera especifica:

» Aplicar la analitica descriptiva y diagnéstica a los da-
tos recopilados como cierre del periodo académico
octubre-diciembre 2021

* Analizar los datos de informacion sobre el seguimien-
to, evaluacion, informacién acerca del proceso de
aprendizaje e informacion general de la poblacion en
estudio.

Respecto a los antecedentes tedricos, se debe puntuali-
zar lo siguiente:

La educacion virtual representa un nuevo paradigma en
la ensefianza universitaria, su aporte en la optimizacion
de la calidad, pertinencia y cobertura es significativo;
como modelo educativo cooperativo se sostiene en un
proceso interactivo, que combina actividades sincronicas
y asincrénicas mediante el empleo de las TIC. Los am-
bientes educativos hipertextuales y multimediales consti-
tuyen una verdadera transformacion; asi se generan nue-
vOs espacios de aprendizaje a partir del uso de diversas
plataformas, herramientas y aplicaciones que motivan,
gestan interacciones constructivas, fomentan el traba-
jo colaborativo, la autonomia, la independencia, el ritmo
propio de aprendizaje, la motivacion intrinseca, el trabajo
grupal que desarrolla habilidades cooperativas y buenos
niveles de compromiso y responsabilidad; el aprendizaje
ubicuo e hipertextual genera nuevas habilidades cog-
nitivas para superar la recepcion pasiva del aprendizaje
(Inciarte Chacin & Villada, 2020)

Plantean (Esteve-Mon, Castafieda & Adell, 2018) que en-
tre los requerimientos técnicos de este modelo educativo
estan la plataforma virtual que aloja componentes como
el aula virtual, servidores, base de datos, entre otros.
También es fundamental la capacitacion del recurso hu-
mano, de manera que desarrollen competencias tecno-
l6gicas que les permitan convertirse en desarrolladores
de contenidos, aprovechando las potencialidades de las
herramientas para que estas se conviertan en sus recur-
sos de aprendizaje. En el mismo sentido, los estudiantes
deben aprender a utilizar las habilidades de nativos digi-
tales que poseen en contextos formales de aprendizaje
(Gros, 2020).

Gracias a las tecnologias surgen nuevas posibilidades de
aprendizaje, ya no hay exclusividad para los contextos
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formales educativos y la ubicuidad elimina las barreras
espacio-tiempo. No obstante, las numerosas ventajas de
la educacion virtual que propician aprendizajes mas sig-
nificativos, ricos, motivantes y sélidos, también presenta
debilidades aportadas por la brecha digital, hay mas dis-
tancia social y menos control, limitadas habilidades en los
estudiantes para enfrentar las exigencias del aprendizaje
remoto, poco apoyo efectivo de la familia, incongruencias
en la integracion tecnologias-pedagogias, necesidad
constante de capacitacion, elevadas exigencias en la
preparacion de materiales educativos y aulas virtuales.

En lo que respecta a la analitica de aprendizaje, varios
autores afirman (Llopis-Albert & Rubio, 2021; Hernandez-
de-Menéndez et al., 2022) que, es un elemento clave de
la educaciéon contemporanea, siendo un campo de inves-
tigacion emergente que avanza de manera significativa
y que con el pasar del tiempo se ha convertido en una
herramienta que se considera valiosa para mejorar la do-
cencia, la gestion institucional y es una de las areas de
investigacion de Aprendizaje Mejorado por Tecnologia
que estéa creciendo rapidamente.

Como campo de estudio interdisciplinario, ha tomado
prestados conceptos y métodos de estadisticas, apren-
dizaje automatico, psicologia educativa, ciencias del
aprendizaje y ciencias de la computacion (Fattorini &
Paoletti, 2021), la definen como la medicion, recopilacion,
analisis y presentacion de datos sobre los alumnos y sus
contextos, con el fin de comprender y optimizar el apren-
dizaje y el entorno en el que se produce (Llopis-Albert
& Rubio, 2021), en fin, es un campo que mide, analiza e
informa datos sobre los estudiantes y sus contextos para
comprender y mejorar el aprendizaje y el lugar en el que
ocurre. (Hernandez-de-Menéndez et al., 2022; Shahril,
Sidhu & Che, 2020).

Por otra parte, el desarrollo de la analitica de aprendizaje
se ha atribuido a tres impulsores principales: la creciente
disponibilidad de datos a gran escala relacionados con el
aprendizaje y la ensefianza, el aumento del aprendizaje
en linea y las preocupaciones nacionales sobre el rendi-
miento educativo (Ferguson, 2019; Ferguson et al., 2019).

Desde otra perspectiva, la analitica de aprendizaje como
proceso puede proporcionar conclusiones para la toma
de decisiones, ayudando a las instituciones a identificar y
evaluar estrategias para mejorar la retencion de estudian-
tes. (Chan Botelho & Lam, 2019)

De todo esto se desprende que, existen tres elementos
principales que aparecen a través del concepto de ana-
litica de aprendizaje, como son los datos, el andlisis y la
accion. En este contexto, los datos en bruto son aquellos
que requieren varios tipos de analisis utilizando algoritmos
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de aprendizaje automéatico para obtener informacion real
y patrones interesantes (Hantoobi et al., 2021). De alguna
manera, son una especie de huella digital dejada por los
estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje.

Los comportamientos de uso de los ingresos electroni-
cos de los estudiantes, como el numero de inicios de se-
sion, el tiempo dedicado a las plataformas de aprendizaje
electrénico y el uso de otros recursos, se han estudiado y
se ha encontrado que estan asociados positivamente con
los resultados de rendimiento académico. Ademas, el
anélisis de aprendizaje puede permitir a los educadores
examinar las actividades basadas en la Web rastreadas
de un estudiante individual y buscar a cualquier estudian-
te en riesgo con una de sus funciones predictivas, luego
intervenir proporcionando retroalimentacion y contenido
instructivo (Chan, Botelho & Lam, 2019)

(Ferguson, 2019) sugieren que las instituciones tienen
una responsabilidad moral de emplear informaciéon que
busca como objetivo proporcionar un apoyo mas efectivo
y relevante para todos los estudiantes y su obligacion es
explorar la posibilidad de que puedan apoyar a sus estu-
diantes haciendo uso de los datos generados como sub-
producto de las actividades de aprendizaje y ensefianza.

El aprendizaje es un proceso complejo en el que inter-
vienen multiples factores; por esta razoén, es necesario
utilizar herramientas, técnicas y métodos de diversos
campos de investigacion para estudiarlo (Llopis-Albert
& Rubio, 2021). Las principales complejidades incluyen
el problema de cémo comprender el proceso interno de
aprendizaje a través de la medicion de las acciones ex-
ternas, la gama de partes interesadas que deben partici-
pary los problemas inherentes al procesamiento de enor-
mes cantidades de datos de diversas fuentes. (Ferguson
et al., 2019)

Otro aspecto relevante de la analitica de aprendizaje es
que, puede actuar en distintos niveles: a un nivel macro
mediante el analisis de datos de muchas instituciones
educativas, o de muchos programas de la misma univer-
sidad, un nivel meso cuando se analizan varios cursos
en un periodo académico y un nivel micro al estudiar un
curso o una sola actividad (Fattorini & Paoletti, 2021).

Estos entornos ofrecen una cantidad significativa de
informacion y datos sobre las actividades de los usua-
rios, lo que podria mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje al actuar en consecuencia con los resultados
obtenidos. Esta préactica de medir, recopilar y analizar da-
tos académicos ha existido desde siempre en educacion,
pero sin duda que, con el alcance de la tecnologia, aho-
ra es mas rapido visualizarlos y comprenderlos para to-
mar decisiones de distinto orden. Cabe agregar que, uno
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de los principales problemas en el sector es el andlisis
de esta informacioén, debido a dos factores principales:
el gran volumen de datos disponibles ya mencionado y
los diferentes formatos de estos datos, en particular para
la gestion de datos no estructurados (Cantabella et al.,
2019)

La informacioén Util podria provenir del uso de diferentes
fuentes de evidenciay el uso de diversas herramientas de
observacion y medicion que contribuyan a la interpreta-
cion de los datos o mas bien de las pistas recopiladas. La
comparacion y el uso de multiples métodos y herramien-
tas parece ser un camino utilizado por muchas investi-
gaciones, basada en la idea de que la herramienta de
registro por si sola no es suficiente para tener informacion
rica e interesante (Fattorini & Paoletti, 2021)

Finalmente, cuando se considera la integracion de la ana-
litica del aprendizaje en un entorno educativo, las cues-
tiones relacionadas con los datos y su proteccion son a
menudo desafios éticos importantes para tener en cuen-
ta. Estos desafios se relacionan con la transparencia de la
recopilacion y el uso, la integracion de diferentes conjun-
tos de datos, el cuidado y la gestiéon de los datos, la se-
guridad, el acceso y la propiedad. Ante esto, (Ferguson,
2019) establece para la analitica de aprendizaje en el
presente y futuro: (a) usar datos y analisis siempre que
puedan contribuir al éxito del estudiante; (b) equipar a
los estudiantes y educadores con habilidades de alfabe-
tizacion de datos y (c) adoptar un enfoque proactivo para
la proteccion en una sociedad cada vez mas basada en
datos, identificando los riesgos potenciales y tomando
medidas para limitarlos.

MATERIALES Y METODOS

Para analizar los rastros digitales de la practica educati-
va (octubre-diciembre 2021), en la universidad Gabriela
Mistral e identificar patrones de aprendizaje, se uso el di-
sefio de campo, apoyado en la investigacion descriptiva.
Es asi que se busca especificar las caracteristicas de as-
pectos seleccionados sobre el funcionamiento de lamoda-
lidad virtual, datos recogidos mediante las herramientas
estandar y complementarias de la plataforma de gestion
de aprendizaje Moodle, Collaborate de Blackboard y el
sistema de gestion académica U+ (reporte de Ultima co-
nexion, reporte de seguimiento de actividades asincroni-
cas, reporte de asistencia a clase sincronicas o descar-
ga de la grabacion, reporte de seguimiento al docente,
reporte de calificaciones, estado de finalizaciéon de ac-
tividades y gréficas analiticas) en las carreras Ingenieria
Industrial, Ingenierfa en Administracion de Empresas,
Ingenieria Civil Industrial, Licenciatura en Trabajo Social y

87 |

Trabajo Social, Ingenieria comercial, Psicologia, sobre las
siguientes variables de estudio.

Informacion sobre el seguimiento y evaluacion: gestion
efectiva, respuesta a la gestion, frecuencia de ingreso de
docentes al campus virtual, promedio final de trimestre,
progresion académica, resultados de la encuesta de eva-
luacion docente.

Informacion sobre el proceso de aprendizaje: finalizacion
de actividades asincrénicas, asistencia o descarga de
grabaciones de sesiones sincronicas.

Informacion general del grupo: frecuencia de conexion
alta, frecuencia de conexion baja, frecuencia de conexion
nula, estudiantes suspendidos y estudiantes retirados.

Las plataformas permiten descargar los datos de to-
dos los estudiantes del periodo en estudio, por lo que la
muestra es equivalente a la poblacion (muestra censal) y
se integro por 899 estudiantes de las carreras Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Administracion de Empresas,
Ingenieria Civil Industrial, Licenciatura en Trabajo Social y
Trabajo Social, Ingenieria comercial y Psicologia. Tabla 1

Tabla1. Carreras virtuales Advance de la Universidad Ga-
briela Mistral. Santiago, Chile. Diciembre, 2021

Carreras Frecuencia Porcentaje
Ingenierfa Civil Industrial 14 1,6%
Ingenieria Comercial 7 0,8%
E\r%grrwéz;as en Administracion de 99 11,0%
Ingenieria Industrial 80 8,9%
Licenciatura en Trabajo Social 126 14,0%
Psicologia 500 55,6%
Trabajo Social 73 8,1%
Total, general 899 100%

Nota: datos extraidos de la plataforma U+ de la UGM

Procedimiento de aplicacion de la analitica de aprendiza-
je enla UGM.

El modelo que se implementa actualmente en la UGM
toma como base lo establecido por (Amo, 2021) “La ana-
litica del aprendizaje consiste en un proceso ciclico de 5
pasos bien definidos: definir, recolectar, analizar y visuali-
zar, actuar y evaluar” (p.23).:

Definir metas, métricas y herramientas: se fijan las métri-
cas como un sistema de mediciéon que permite cuantificar
y evaluar informacién sobre el cumplimiento de los proce-
s0s educativos.

Recolectar datos del Campus Virtual: el Campus Virtual
esta compuesto por la plataforma Moodle y la herramienta
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de videoconferencias Collaborate, los cuales brindan datos para elaborar informes como: registros, actividades y
plugins.

Ordenar y visualizar los datos estadisticos: a partir de la descarga en el Campus Virtual, se ordenan los datos en hojas
de célculo compuestos por férmulas que facilitan el analisis y la visualizaciéon de informacion estadistica.

Elaborar anélisis descriptivo, diagndéstico, predictivo o prescriptivo: Se elaboran distintos niveles de andlisis, segun sea
el caso: descriptivo, diagnéstico, predictivo y prescriptivo.

Establecer estrategias y acciones para el seguimiento: se definen estrategias para el seguimiento de estudiantes y
docentes, que considera soporte técnico, pedagogico y socioafectivo.

Presentar a la DEV y VRPA los datos, estrategias y acciones: los coordinadores de carreras y programas, junto con los
directores de carrera, exponen y comentan los resultados obtenidos en un periodo de quince dias y las acciones de
gestion.

Evaluar los resultados de los planes de accion: terminado el periodo académico, cada escuela presentara ante la
Direccién de Educacion Virtual y la Vicerrectoria de Procesos Académicos un informe, que cuente los avances obteni-
dos por asignatura y la efectividad, las estrategias y acciones.

RESULTADOS

Tabla 2. Informacion sobre seguimiento y evaluacion de las carreras virtuales de la UGM. Santiago, Chile. Diciembre,
2021.

_ Porcem_aJe Porcentaje de Po_rcentaje frecuencia ngfzg Promedio Fir}a! de lie:#cltjgsaz iz

Carreras Virtuales de gestion respuesltta ala | deingreso de dpcentes progresion trimestre (Maximo evaluacion docente

efectiva gestion al Campus Virtual académica 7 puntos) (Méximo 5 puntos)
Ingenieria Civil Industrial 100% 70% 84% 85% 55 4,6
Ingenieria Comercial 100% 100% 91% 100% 54 48
Ingenieria en Administracién de Empresas 100% 63% 56% 94% 58 45
Ingenieria Industrial 100% 67% 98% 86% 6 4,4
Licenciatura en Trabajo Social 100% 83% 98% 96% 5,6 4,6
Psicologia 88% 82% 76% 88% 54 45
Trabajo Social 100% 68% 99% 89% 53 47

Nota: datos de informes generados por coordinadores de carreras y programas de cada carrera basados en |0s repor-
tes generados por la plataforma Moodle, Collaborate y U+

Informacion sobre el seguimiento y evaluacion Tabla 2

Al referirse al seguimiento y evaluacion se habla de las estrategias implementadas para valorar los resultados del ac-
cionar que conducen tomar decisiones, las que favoreceran el logro de objetivos y metas. Al evaluar esos indicadores
respecto del funcionamiento de la educacion virtual en la universidad Gabriela Mistral (periodo octubre-diciembre
2021) se abordan aspectos como: gestion efectiva, respuesta a la gestion, frecuencia de ingreso de docentes al
campus virtual, promedio final de trimestre, progresion académica, resultados de la encuesta de evaluacion docente.

Indicador Gestion Efectiva
De acuerdo con los resultados se observa que las Ingenierias:

Industrial, Administracion de Empresas, Comercial, Civil Industrial y Licenciatura en Trabajo Social, obtuvieron un 100%
en Gestion Efectiva. Solo en la carrera de Psicologia la gestion efectiva fue evaluada con un 88%, sin embargo, es una
cifra aceptable dentro del rango considerado como evaluacion positiva. La gestion efectiva la realiza el Coordinador
encargado de las carreras haciendo seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes para garantizar la prosecucion,
de manera que en un promedio del 100% pudo monitorear a los estudiantes en aspectos relativos a su permanencia
en el sistema, limitaciones de acceso a plataformas, obstaculos particulares, entre otros.
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Indicador Respuesta a la Gestion

Como se puede observar en latabla 2, los datos reportan que para todas las carreras consideradas los resultados rela-
tivos a respuesta a la gestion estan por arriba del 63%. Las cifras mas significativas corresponden a Psicologia (82%),
Trabajo Social (83%) e Ingenieria Comercial (100%). Ello evidencia que una vez que se detectaron los inconvenientes
referentes a ausencias a clases, incumplimiento en la entrega de actividades, entre otros, quienes tienen la respon-
sabilidad de tomar acciones al respecto, lo hacen teniendo en cuenta las necesidades reales de los estudiantes, asi
optimizan el proceso.

Frecuencia de ingreso de docentes al campus virtual

Las cifras mas significativas que indican la frecuencia de ingreso de los docentes a las aulas correspondieron a: 99%.
(Trabajo Social), 98% (Licenciatura en Trabajo Social, Ingenieria Industrial), 91% (Ingenieria Comercial). Por otra parte,
las frecuencias mas bajas encontradas son de Ingenieria en Administracion de Empresas (56%) y Psicologia (76%). La
importancia del rol del docente como mediador en actividades sincrénicas y asincronicas es indiscutible, de manera
que se requiere que su frecuencia de ingreso sea del 100%.

Promedio final de trimestre

Como lo registran las cifras, el promedio de rendimiento final del trimestre (periodo) precisa que la carrera con ma-
yor rendimiento es Ingenieria Industrial (6 ptos.), le siguen en orden descendente Ingenieria en Administracion de
Empresas (5,8 ptos.), Licenciatura en Trabajo Social (5,6 ptos.), Ingenieria Civil Industrial (5,5 ptos.), Ingenieria
Comercial, Psicologia (5,4 ptos.). Es de resaltar que la carrera Trabajo Social fue la que reporté menor rendimiento
(5,3 ptos.). De manera general se puede afirmar que, a excepcion de Trabajo Social, hubo un rendimiento bueno si
se tiene en cuenta que la calificacion maxima es de 7 puntos y la minima aprobatoria es de 4 puntos. Esta variable es
importante pues es un criterio fundamental para determinar los niveles de calidad alcanzados en el proceso educativo.

Progresion académica

Se constata que la cifra menor corresponde a Ingenieria Civil Industrial (85% aprobaron todas las asignaturas) y la
mas elevada pertenece a Ingenieria Comercial (100%), estando todas las carreras dentro del rango sefialado donde
existe una progresion académica elevada, lo cual indica que los elementos curriculares obedecen a una organizacion
adecuada y cuidadosa logrando la continuidad en el aprendizaje y manteniendo la prosecucion que conduciré a la
finalizacion de la carrera.

Resultados de la encuesta de evaluacion al docente

Los resultados indican que la evaluacion al docente, cuyo maximo fue de 5 puntos estuvo entre el minimo para Ingenieria
Industrial (4,4) y el maximo para Ingenieria Comercial (4,8), en consecuencia, los resultados fueron bastante satisfac-
torios. Lo cual es fundamental, pues de ese modo se miden los juicios de valor que los estudiantes tienen acerca de la
calidad del cumplimiento de las responsabilidades que atafnen al docente como orientador del proceso educativo.

Tabla 3. Informacién sobre el proceso de aprendizaje de las carreras virtuales de la UGM. Santiago, Chile. Diciembre,
2021.

Carreras Virtuales Porcentaje de finalizacion de Porcentaje de asistencia o descarga de gra-

actividades asincrénicas baciones de sesiones sincronicas
Ingenieria Civil Industrial 33% 81%
Ingenieria Comercial 27% 95%
Ergwg?(ieesrzi en Administracion de 219% 86%
Ingenieria Industrial 29% 79%
Licenciatura en Trabajo Social 51% 95%
Psicologia 67% 83%
Trabajo Social 67% 93%
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Nota: datos de informes elaborados por coordinadores de carreras y programas basados en los reportes generados
por las plataformas Moodle y Collaborate

Informacion sobre el proceso de aprendizaje Tabla 3
Indicador Finalizacién de actividades asincrénicas

Sobre la finalizacion de actividades asincrénicas se observa que en todas las carreras evaluadas los porcentajes
de logro son bajos, las cifras mas criticas corresponden a las carreras de Ingenieria en Administracion de Empresas
(21%), Ingenieria Comercial (27%), Ingenieria Industrial (29%) e Ingenieria Civil (33%). Por su parte, carreras como
Licenciatura en Trabajo Social (51%), Trabajo Social (67%) y Psicologia (67 %) mejoraron un poco los indices de logro,
no obstante, siguen siendo cifras alejadas de lo considerado como éptimo.

Asistencia o descarga de grabaciones de sesiones sincronicas.

Se observa que el porcentaje menor de asistencia o descarga de grabaciones corresponde a 79% para Ingenieria
Industrial, las demas carreras estan sobre el 80%; y el maximo de 95%, es para Ingenieria Comercial y Licenciatura
en Trabajo Social. Al respecto, es importante sefialar que, aunque no es obligatorio entrar a las clases sincrénicas por-
que los estudiantes pueden descargarlas y estudiarlas de manera auténoma, los porcentajes indican una asistencia
aceptable.

Tabla 4. Informacion general de las carreras virtuales de la UGM. Santiago, Chile. Diciembre, 2021.

Porcentaje de Porcentaje Porcentaje de Porcentaje de | Porcentaje de
Carreras Virtuales frecuencia cone- | de frecuencia | frecuencia cone- estudiantes estudiantes
xion alta conexion baja xion nula suspendidos retirados
Ingenieria Civil Industrial 79% 16% 3% 0% 7%
Ingenieria Comercial 98% 2% 0% 0% 0%
Ingenieria en Administracion de Empresas 89% 9% 2% 0% 2%
Ingenieria Industrial 83% 17% 4% 0% 3%
Licenciatura en Trabajo Social 90% 8% 1% 2% 2%
Psicologia 91% 9% 1% 0% 3%
Trabajo Social 93% 5% 2% 3% 0%

Nota: datos de informes elaborados por coordinadores de carreras y programas basados en los reportes generados
por las plataformas Moodle y Collaborate y U+

Informacion general del grupo Tabla 4

Indicador Frecuencia de conexion

Se evidencia que el menor porcentaje de conexion corresponde a Ingenieria Civil Industrial (79%) y el mayor es para
Ingenieria Comercial (98%), de manera que se presentd un porcentaje de conexion satisfactorio, aun cuando dada la
repercusion de una conexion eficiente, se requiere que esa conexion sea del 100%.

Indicador Estudiantes suspendidos

Los datos muestran que carreras como Ingenieria Industrial, Ingenieria en Administracion de Empresas, Ingenieria
Civil Industrial e Ingenieria Comercial tiene 0% de estudiantes suspendidos. Mientras que las tres carreras restantes
evidencian un rango que va de 0,2% (Psicologia), 1,5% (Licenciatura en Trabajo Social) hasta 3% (Trabajo Social) de
estudiantes suspendidos, lo cual es bastante bajo, ademas estos estudiantes abandonan la carrera por un lapso de
menos de un afio para posteriormente retornar.

Estudiantes retirados

Se observa que la carrera Trabajo Social e Ingenieria Comercial presentan 0% de estudiantes retirados. Entre las carre-
ras que si reportan estudiantes que se desvinculan por completo de la institucion estan: Licenciatura en Trabajo Social
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con el porcentaje mas bajo 1,5%, mientras que Ingenieria
Civil Industrial, arrojoé el porcentaje mas elevado: 7%.
Considerando el amplio volumen de factores que pueden
incidir en la desercion estudiantil estos porcentajes son
conservadores, aungue no se deben desestimar pues “no
hay mayor evidencia de las limitaciones y necesidades
de cambio que el incremento de los indices de desercion”
(Hernandez & Alvarez, 2021, p.90)

DISCUSION DE RESULTADOS

Al aprovechar el valor agregado de la analitica del apren-
dizaje se recogi¢ y analizé informacion sobre el proceso
de aprendizaje en la Universidad Gabriela Mistral, son
datos obtenidos del entorno educativo en linea, estan ba-
sados en las acciones realizadas por los estudiantes, y
sus andlisis se combinan con datos biograficos, demo-
graficos, educativos. En suma, la analitica de aprendiza-
je aportd datos producidos por los estudiantes, que han
sido registrados automaticamente por el sistema, lo que
facilita descubrir patrones en los comportamientos de
estudio, proporcionar recomendaciones y comentarios a
estudiantes y docentes (Fattorini & Paoletti, 2021). Dichos
procedimientos garantizaron la pertinencia de los juicios
formulados acerca de variables como:

Los resultados de la evaluacion al docente también fue-
ron cercanos a lo ¢ptimo, lo que indica que el docente ha
cumplido como un facilitador que propicia experiencias
de aprendizaje significativas y activas, focaliza la discu-
sion, orienta, valora los aportes y genera atmosferas co-
laborativas propias de las comunidades de aprendizaje.

Sobre los indicadores promedio final de trimestre y pro-
gresion académica, se puede sefialar que el promedio fi-
nal de trimestre no reporté reprobados, lo que indica que,
se asimilaron los contenidos correspondientes aportados
en las areas de formacion disciplinar, profesional, practi-
ca e integral y hubo una respuesta acertada de acuerdo
con los aprendizajes esperados y con el perfil de egreso.
Sobre la progresién académica los resultados indicaron
que existe una prosecucion que muestra resultados de
aprendizaje concordantes con desempefios declarados
para cada nivel académico, logro fundamental ya que la
progresion académica conduce al egreso y éste es un
indicador esencial que habla sobre el éxito o fracaso de
las metas institucionales.

Informacion sobre el proceso de aprendizaje.

Estos datos informan sobre el desempefio y logros de los
estudiantes, asi se observd que en la “relacion sincrona
y asincrona”, los estudiantes cumplieron un rol activo evi-
denciando motivacion, interés, autoaprendizaje, autodis-
ciplina y autogestion. Ello se corresponde con una vision
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institucional que concibe al estudiante como “el centro
del proceso formativo reconociendo su experiencia y sa-
beres previos adquiridos en su desarrollo”, lo cual eviden-
Cia que se maneja una concepcion apoyada en teorias
como el aprendizaje auténomo y la autoformacion, rasgos
caracteristicos de la educacion a distancia y semipresen-
cial; asimismo, da preeminencia al aprendizaje activo y
colaborativo.

Informacion general del grupo. Sobre la frecuencia de
conexion se observd que estuvo entre buenos rangos,
aungue ninguna carrera cumplié con el 100%. Al respecto,
el proyecto educativo establece que se cumple con esa
frecuencia de conexion asistiendo de modo sincrono a la
clase o descargando la grabacion posterior, aceptando
esa salvedad, en ambos casos es fundamental esta co-
nexion porque es el vinculo que usa el docente para apor-
tar las orientaciones sobre los contenidos programaticos.

En cuanto a los estudiantes suspendidos solo tres ca-
rreras reportaron indices, pero bastante conservadores,
mientras que sobre los retirados solo Ingenieria Civil
muestra un porcentaje considerable (7%), este resultado
debe ser revisado porque la meta institucional es garan-
tizar la retencién o permanencia de los estudiantes me-
diante la creacion de sélidos vinculos con la universidad
y con el sistema al cual se insertaran laboralmente. Al
respecto afirman (Pereira & Vidal, 2021) que los indices
de desercion académica y los expresados como reten-
cion institucional, “se han vuelto un referente central en
la evaluacion de las Instituciones de Educacion Superior
en general y de las universidades en lo particular, esta-
bleciendo una centralidad de dichos indicadores en el
sistema” (p.2).

Una vez analizada la significacion de los reportes ante-
riores para la Universidad Gabriela Mistral, es esencial
que estos datos derivados de las tecnologias digitales
en contextos educativos puedan utilizarse para mode-
lar los procesos de aprendizaje que han tenido lugar; vy
proporcionar asi una base para tomar decisiones sobre
el aprendizaje futuro. Ademas de ofrecer los indicadores
necesarios para efectuar ajustes al disefio de aprendizaje
basado en la evidencia; ofrecen el potencial de aumentar
los resultados positivos del aprendizaje y la satisfaccion
del alumno (Macfadyen, Lockyer & Rienties, 2020).

CONCLUSIONES

La modalidad virtual de aprendizaje implementada en la
Universidad Gabriela Mistral ha encontrado en la analitica
de aprendizaje un gran aliado, ya que esta Ultima permite
realizar un monitoreo constante de aspectos medulares
para diagnosticar, describir y predecir comportamientos.
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Se aplico la analitica de aprendizaje diagndstica y des-
criptiva para medir el desempefio en indicadores (pe-
riodo académico octubre-diciembre 2021) como: infor-
macion sobre el seguimiento y evaluaciéon, precisé que
el personal directivo tuvo un desempefo satisfactorio;
informacion acerca del proceso de aprendizaje, eviden-
ci6 que en las actividades sincronas y asincrona los es-
tudiantes respondieron acertadamente a las demandas
académicas; por ultimo, sobre la informacion general
del grupo se constatd que la conexion a las clases es alta,
aungue ninguna carrera alcanzo el 100%. No obstante,
que solo la carrera de Ingenieria Civil reporté indices de
estudiantes retirados, la repercusion de este indicador re-
quiere soluciones inmediatas.

Estos datos deben convertirse en insumos para las ins-
tancias decisorias de la institucion, lo cual les facilitara
evaluar el desempefio de docentes y directivos, elaborar
perfiles de los alumnos, valorar sus interacciones, tanto
con las actividades y recursos como con sus compafe-
ros y docentes. En fin, es dar concrecion a la aplicacion
préactica de la analitica de aprendizaje mediante la inves-
tigacion sobre el aprendizaje electronico, el rendimiento
de los estudiantes y otras variables, cuyo monitoreo son
determinantes para garantizar el éxito académico.
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