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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo mos-
trar que la satisfaccion laboral ha adquirido gran im-
portancia en los ultimos afos en torno a las condi-
ciones en las que se desarrolla la practica docente
en sus distintos niveles, cuyo método se caracteriza
por ser cuantitativo, descriptivo, siendo necesario
la aplicacion como técnica un cuestionario, mismo
que se realizdé a 45 docentes que forman la Unidad
Educativa Técnica de una poblacion total de 41 ins-
tituciones en la provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas, por lo tanto, se realizd un analisis descrip-
tivo, permitiendo demostrar que la edad, sexo, afos
de experiencia y area de desempefio son factores
que contribuyen de manera objetiva en el modelo
aplicado, en los resultados mas relevantes tenemos
que los docentes gozan de un grado de satisfaccion
en un nivel intermedio de satisfaccion laboral.

Palabras clave:

Satisfaccion laboral, Unidad Educativa Técnica, do-
cencia y educacion

ABSTRACT

The objective of this research is to show that job sa-
tisfaction has acquired great importance in recent
years regarding the conditions in which the teaching
practice is developed at different levels, whose
method is characterized as quantitative, descriptive,
being necessary the application of a questionnaire
as a technique, Therefore, a descriptive analysis was
made, allowing to demonstrate that age, sex, years
of experience and area of performance are factors
that contribute objectively in the applied model, in
the most relevant results we have that teachers enjoy
a degree of satisfaction at an intermediate level of
job satisfaction.
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INTRODUCCION

El analisis de la Satisfaccion Laboral es un tema imprescin-
dible que esta tomando mas fuerza dentro de los diferen-
tes campos laborales a nivel mundial (Educacion, Salud,
Negocios, etc.), en las Ultimas décadas la investigacion
con respecto a este tema ha englobado un sinnumero de
enigmas dentro de las cuales se destaca la insatisfaccion
profesional es decir si la persona se encuentra satisfecha
0 no en el rol como trabajador o empleado dentro de su
esfera de trabajo.

Por su parte los autores (Rios, Pefialver, & Godoy 2008)
manifiestan que la satisfaccion laboral es un conjunto de
partes afectivas, de la conducta y epistemoldgicas de la
persona hacia su compromiso laboral.

El Hedonismo ha sido una de las primordiales tradicio-
nes de investigacion laboral. Dicho esto, (Peird, 2014)
menciona que la satisfaccion laboral inicia con el bien-
estar afectivo he intrinseco, mismos que aceptan el com-
ponente vehemente y procedente del constructo. El ar-
ticulo titulado Satisfaccion Laboral en los Docentes de
Unidades Técnicas de Santo Domingo de los Tsachilas
pretende analizar los diferentes problemas a los cuales
debe enfrentarse el docente dentro de su ambiente de
trabajo, intrinsecamente se podria mencionar la desmoti-
vacion al impartir sus clases ya sean por su ambiente de
trabajo, la sobrecarga laboral o la insatisfaccion por su
remuneracion.

El interés personal por este estudio radica en que en la
actualidad se ha observado muchos factores que estan
afectando al profesorado dentro de nuestro contexto co-
tidiano, mismos que pueden estar contrariando al ren-
dimiento laboral de nuestros educadores, dentro de los
cuales podemos mencionar las situaciones de estrés (an-
siedad, angustia), resultado de las nuevas exigencias del
Ministerio de Educacion en la competencia académica
profesional tanto para nuestros educandos y para noso-
tros mismos como docentes. (Ratto, et al., 2015)

A lo largo de nuestras vidas los seres humanos experi-
mentamos muchas necesidades que conllevan a buscar
la satisfaccion de éstas, las mismas varian dependiendo
de la persona que las experimenta, asi podemos indicar
que un adulto no posee las mismas necesidades que un
recién nacido o un adolescente. En el primer caso un
adulto tiene muchas necesidades de las cuales tiene que
satisfacerse (vivienda, alimentacion, realizacion profesio-
nal, salud entre otros.) y para compensar dichas nece-
sidades efectua acciones como la busqueda de trabajo
para suplirlas. En segundo lugar, se debe tomar en cuen-
ta factores como, tranquilidad y bienestar emocional, lle-
gando a un nivel de satisfaccion personal al mejorar su
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bienestar y calidad, siendo importante que las empresas
y organizaciones creen ambientes de trabajo sanos y sa-
ludables que influyan significativamente en el desempefio
personal y empresarial.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo y su degeneracion

La permanente evolucion, la mano de obra esclava no
prosperd debido al nulo costo de produccion que simboli-
zaba un esclavo. La nobleza dependia de los comercian-
tes y los artesanos para poder subsistir, a medida que las
sociedades se hicieron mas complicadas iba aumentan-
do también el grado de esfuerzo en el trabajo gremial. Al
respecto hay un manifiesto que sefala textualmente que:

El docente ecuatoriano vende su fuerza de trabajo, su
esfuerzo intelectual en la escuela publica o privada, y
como tal es explotado y oprimido, minimizado en su
dignidad a partir del trato descomedido e insultante de
las autoridades en sus niveles, que ha significado hu-
millacion, la vigilancia y la delacion, el encierro en las
instituciones educcion, la presion las amenazas y chan-
tajes de los funcionarios educativos, el linchamiento
mediatico de sus dirigentes, han afectado su dignidad
y autoestima, a tal punto de ser juzgado y hasta conde-
nado en la sociedad, aparte de ser postergado en sus
derechos de recategorizacion, desarrollo profesional,
condiciones de trabajo y calidad de vida (Chiang et al.,
2010).

La actual situacion mundial a causa de la pandemia ha
complicado las labores diarias de todos los empleados
del mundo, ésta se viene deteriorando poco a poco ya
que muchas de las empresas prefieren desistir de sus
trabajadores, a pesar de la leyes que protegen a los em-
pleados ante este escenario y a pesar de 1o que exponen
los gobiernos centrales de cada pais; es dificil compren-
der que la economia se va menoscabando a causa de
esta pandemia que a todos tiene con angustia de saber
cual sera nuestro destino no solamente laboral sino tam-
bién nuestro destino por completo en todos los aspec-
tos de nuestra vida. Al igual que cualquier empleado sea
cual fuere su profesion, el docente no esta excluido de
las afectaciones y deterioro laboral ya que el magisterio
ecuatoriano esta atravesando una realidad no muy ajena
a la del resto de trabajadores, esta situacion nos exige
que tengamos que prepararnos mas tecnolégicamente
para poder trabajar conjuntamente con la sociedad, nos
estamos transformando y de manera particular por ende
se complementa toda accion.
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Precarizacion Laboral

La precarizacion hace referencia a la degenerada nego-
ciacion de los sindicatos y calida de los salarios de los
trabajadores, simultaneamente con una desproteccion
social masiva, que en vez de buscar una mejora laboral
lo que busca son los beneficios propios de los empresa-
rios tratando asi de esa manera evadir responsabilidades
tanto financieras como legales con el estado. A medida
que los afios transcurrian las condiciones del trabajo se
empezaron a modificar, ya que con la nueva era industrial
la mano de obra fue la primera afectada en este aspec-
to, teniendo asi que presentarse recortes de personal,
especialmente el que estaba menos calificado para las
tareas existentes, se acomodaron los horarios de trabajo
teniendo asi que cambiar los términos de contratacion fija
a temporales. Es decir, todo dio origen a que las condi-
ciones laborales empezaran a ser precarias, con menos
sueldo, teniendo que prepararse y adaptarse a la tecno-
logia industrial de aquellos tiempos.

Ante esto (Rodriguez, 2018), sintetizan que:

* Los empleos precarios son aquellos de espacio tem-
poral o en los cuales el peligro de disipar el trabajo es
muy elevado. Pues aqui no se desmerece el trabajo
anomalo, de acuerdo con la poca accesibilidad y dis-
ponibilidad de este.

* Es conocido que mientras méas se controle las ges-
tiones desarrolladas en el trabajo por el empleado o
empleados, cualquier falla pone en peligro el ritmo de
trabajo, salario, etc., y todo se vuele mas inseguro.

* Enlo correspondiente a la seguridad social estipulado
por las leyes, sindicatos y deméas entes colectivos, es
decisivo; ya que exigen todo lo referente por las or-
ganizaciones colectivas y todos los beneficios corres-
pondientes tales como seguros, pensiones, salarios
justos y por sobre todo la cobertura por accidentes
de trabajo, y lo que mas hincapié hacen es al despido
intempestivo o injusto.

« A mas de los anteriores expuesto hacen alusion que
la precarizacion esta ampliamente ligada con los em-
pleos de baja remuneracion, con la pobreza y con in-
clusion social incierta.

Ambiente Laboral

Es primordial referirse al ambiente laboral ya que deter-
mina la influencia positiva o negativa en el contexto de
trabajo donde desarrollan las actividades docentes en el
caso de los catedraticos que permite el éxito o fracaso de
su desempefio, creando un ambiente social productivo.
A més de aquello también los colores de las paredes, la
luz, ruidos e incluso olores dentro de su espacio de tra-
bajo son otros aspectos que influyen en el clima laboral.
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Al respecto (Rodriguez, 2018) expresa que al conocer el
clima organizacional que maneja una organizacion le pro-
porciona al empleado una percepcion acerca de su lugar
de trabajo y de como éste influira en su satisfaccion. Otro
aspecto fundamental es la comunicacion en cada una de
las areas o departamentos, ya que llama la atencion que
las empresas que destacan en el compafierismo y pago
justo y equilibrado de salarios son las que tienen mejor
rendimiento al momento de ser evaluadas. No obstante,
los estimulos diarios conforman un eje fundamental que
mejora significativamente el desempefio y rendimiento
con el cumplimiento de objetivos dentro de la empresa,
organizacion o espacio de trabajo en el que se desempe-
Aa laboralmente hablando.

Satisfaccion laboral.

La Satisfaccion es un estado de animo, accion y efecto
que tiene el ser humano para retribuir ya sean sus nece-
sidades o requerimientos a nivel personal y/o profesional.
Existen diferentes tipos de satisfacciones, dentro de las
cuales destacan las satisfacciones: mental, espiritual, se-
xual, profesional, etc. El efecto positivo o negativo de la
satisfaccion dependera también del estado de animo y
percepcion del cerebro del individuo. La satisfaccion ex-
terna también es importante pero siempre y cuando ésta
se haya cumplido o complementado en nosotros mismos
como seres humanos conscientes y racionales. La sa-
tisfaccion prexiste a la calidad del servicio, por cuanto
indica que ésta se logra con la “Satisfaccion total de las
necesidades del cliente mediante la prestacion de activi-
dades esencialmente intangibles con un valor agregado y
el cumplimiento de los requisitos adecuados al producto
o servicio” (Morillo & Moreno, 2016). Por lo expuesto cla-
ramente se manifiesta que la satisfaccion es un estado de
la mente, las zonas del cerebro son las encargadas de
emitir sensaciones de plenitud, energia y demas aspec-
tos relacionados al mismo, si por el contrario el individuo
empieza a sentir un estado de molestia, inquietud o insa-
tisfaccion no se lograré dicho estado de satisfaccion que
se dice debe logras ésta. Adicionalmente para (Canton
& Téllez, 2016), mencionan que la satisfaccion es una
sensacion dindmica que aumenta con el transcurso del
tiempo, ésta no se debe demostrar solo en el aspecto de
un acuerdo, sino en todos sus aspectos de conformidad
e inconformidad, ya que la misma fortalece los vinculos
familiares o sociales lo que ayuda de manera expresiva al
individuo con la formacién de su personalidad y empatia
con el resto. Esto quiere decir que las demostraciones
afectivas cumplen un papel importante con el desarrollo
de la satisfaccion.
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En el ambito educativo se han desarrollado trabajos que
hablan de la satisfaccion laboral tal es el caso de los au-
tores (Dipp Flores & Gutiérrez, 2010), que explican que
los docentes universitarios sienten satisfaccion en su en-
torno de trabajo con un alto nivel de compromiso institu-
cional, correlacionado al con el compromiso de trabajar
con calidad.

Conceptualizacion de Insatisfaccion Laboral.

La insatisfaccion es un estado de animo al igual que la
satisfaccion, si bien es cierto la satisfaccion es un senti-
miento positivo del ser humano, la insatisfaccion por su
parte es lo contrario, ésta esté ligada por crear malestar,
afecta la vida personal, profesional e incluso la sentimen-
tal, lo que origina que las relaciones se hagan mas difici-
les con el entorno que lo rodea. Forma parte de la vida del
individuo y el beneficio que esta proporciona es saber lo
que esta mal en él, y considera los aspectos que necesita
para cambiarla intrinsecamente, es decir que ayuda a es-
tablecer los cambios precisos que necesita.

Al respecto (De Frutos et al., 2007), exponen que las per-
sonas con incidencia negativa tienen un nivel bajo de per-
cepcion de mejora en las condiciones fisicas del entorno
laboral, lo cual indica que el buen ambiente y la comuni-
cacion eficaz se encuentran estrechamente ligados con
la satisfaccion laboral del mismo.

Desempefio docente.

Docencia proviene del latin “docens, docentis” que sig-
nifica “el que ensefia” y del verbo latino “docere” cuyo
significado es “ensefiar”. Este concepto se ha vinculado
a diferentes enfoques y teorias pedagdgicas a lo largo de
la historia de la educacion, tomando la connotacion que
dichas corrientes tedricas le han aportado. Para (Tobén,
2012), la docencia socioformativa se define como la co-
yuntura de las operaciones que promueve el docente
mediador para obtener el establecimiento integral y el
perfeccionamiento de capacidades en los estudiantes
con base en contextos de aprendizaje basados en pro-
blemas (ABP). La docencia socioformativa se subdivide
en 3 modalidades o tipos: presencial, virtual y Semi - pre-
sencial. Esta subdivision responde al escenario emplea-
do para desarrollar las actividades con los estudiantes
e implica caracteristicas particulares en su planeacion y
evaluacion.

Satisfaccion Laboral y Desempefio profesional Docente.

El papel del docente es fundamental en la formaciény pre-
paracion de profesionales competentes que respondan a
las necesidades de esta sociedad evolutiva, con ello la
satisfaccion laboral enmarca una especial importancia en
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la sociedad ya que asegura la calidad de formacion de
profesionales capaces y eficaces que este pais merece
Lépez Rodriguez & Rodriguez, 2013). Un acercamiento
conceptual al término nos indica que la satisfaccion es
una funciéon del grado en que las necesidades personales
del individuo estan cubiertas en la situacion laboral.

Durante las ultimas décadas el desempefio de los sujetos
se ha ligado al desarrollo de determinadas competencias
laborales, en la busqueda de la generacion de indicado-
res medibles, observables y objetivos. En este afan se ha
desarrollado un enfoque de competencias laborales que
se manifiesta en diferentes aspectos de la transformacion
productiva, como, por ejemplo: la generacion de ventajas
competitivas en mercados globales, la gestion y produc-
cion del trabajo y el desarrollo de mecanismos de regula-
cion ad hoc. Al respecto (Tenorio, 2017), sostiene que, al
contribuir con un sistema de evaluacion del desempeno
laboral, se contribuye significativamente a la satisfaccion
y percepcion laboral del docente, con el fin de mejorar
su desempeno laboral y su aporte al modelo pedagdgico
nacional.

Actualmente el Ecuador se enfrenta a un sinnumero de
obstaculos dentro de los cuales destacan el modelo eco-
némico, politico y social, donde se plantea mejorar los
niveles de satisfaccion de los trabajadores del area de
educacion con la reduccion de su jornada laboral y mejo-
ras en su estabilidad laboral (Ganga & Villacis, 2018), ex-
presan que la capacitacion docente esta considerada de
manera positiva pero desalentadora para el desempefo
del docente, ya que al ser obligados a asistir no se provee
una provechosa asimilacion que contribuya al desempe-
Ao laboral profesional docente.

Practica docente

El objetivo principal de las practicas docentes y la co-
laboracion entre docentes es fomentar practicas de en-
seflanza efectivas que deberian mejorar el aprendizaje y
los logros de los estudiantes. La relacion entre las dife-
rentes practicas docentes en el aula y el rendimiento de
los alumnos es compleja. Por ejemplo, los estudiantes no
solo se benefician del sdélido conocimiento pedagdgico
del docente, el apoyo individual al aprendizaje, el apren-
dizaje activo, la enseflanza centrada en el alumno y las
practicas eficientes de gestion del aula, sino también de
las practicas tradicionales. estrategias de ensefianza (por
ejemplo, para construir conocimiento factual)

Las estrategias de ensefianza tradicionales como son las
estrategias centradas en el maestro, dominio del apren-
dizaje, asi como las modernas estrategias de ensefian-
za basadas en el constructivismo como por ejemplo la
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ensefianza orientada al alumno, enfoques autorregula-
dos, parecen ser beneficiosas para que los estudiantes
aprendan en diferentes contextos. Por lo tanto, un entorno
caracterizado por la colaboraciéon docente puede verse
como una forma de mejorar la eficacia de la ensefian-
za al compartir conocimientos a través de la discusion y
reflexionar sobre diferentes estrategias de ensefianza en
diferentes circunstancias. Ademas, participar en activida-
des de colaboracion ayuda a construir un amplio reperto-
rio de diferentes estrategias didacticas. (Methalag, 2022)

Aula inversa

El aulainvertida es un modelo pedagogico en el que el do-
cente comparte recursos digitales predeterminados con
los alumnos a través de una plataforma fuera del aula; el
contenido relacionado también se ensefia de forma asin-
crona a través de esta plataforma externa. Por lo tanto,
antes de asistir a clase, los estudiantes interactian indivi-
dualmente con los materiales de contenido, a menudo a
través de conferencias pregrabadas, lecturas prescritas,
guias de estudio, videos interactivos, simulaciones y ca-
S0s, y pedagogias en clase como participacion interac-
tiva, ensefanza justo a tiempo e instruccion entre pares.

El objetivo principal del modelo es trabajar las habilida-
des de nivel superior de la taxonomia de Bloom (es decir,
crear, analizar y evaluar) haciendo que el alumno tome un
papel mucho més activo en su proceso de aprendizaje.

El aula invertida cambia el contexto y la forma de trabajar
tanto del docente como de los alumnos, dentro y fuera
del aula. En el modelo tradicional, los estudiantes sim-
plemente “se sientan y reciben contenido”; esperan que
el maestro les explique qué aprender, como aprenderlo,
cuando aprenderlo y como demostrar después que lo
han aprendido. El aula invertida, sin embargo, desplaza
al docente del centro del proceso educativo y coloca la
responsabilidad del aprendizaje en los estudiantes. Asi,
previo a la sesion de clase, el profesor proporciona in-
formacion (audiovisual o escrita) a los alumnos para que
analicen, estudien y comprendan el contenido de forma
autonoma. Los estudiantes estudian individualmente y se
preparan para la leccion. Esto libera tiempo en el aula
que se puede dedicar a la resolucion de dudas, al trabajo
colaborativo y de discusion en equipo, o a la aplicacion y
refuerzo de lo aprendido, con el potencial uso de diferen-
tes herramientas digitales

El aula invertida se basa en el aprendizaje personalizado ,
ya que permite que cada estudiante aprenda a su propio
ritmo, atendiendo asi a la diversidad de habilidades que
se encuentran en el aula. Se basa en una metodologia in-
ductiva, que es mas eficaz que la metodologia deductiva
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tradicional. Lo méas importante de todo es que el resultado
de todo el proceso ya no debe ser que “se explique muy
bien la materia” sino que “el alumno aprenda la materia”.

El aula invertida es ideal para la evaluacion de los resulta-
dos de aprendizaje de los estudiantes porque es posible
trabajar con la evaluacion continua mientras se propor-
ciona una mejor retroalimentacion a través de la evalua-
cion formativa. Este Ultimo supone un proceso de retroa-
limentacion entre todos los agentes educativos, sin estar
asociado a una nota, y con el objetivo de mejorar tanto el
aprendizaje de los alumnos como la propia préactica do-
cente (Ruiz-Jiménez et al., 2022).

Técnicas activas

La nueva concepcion de las técnicas de aprendizaje con-
cibe al estudiante como un ser activo que construye sus
propios conocimientos inteligentemente, es decir, utilizan-
do las estrategias que posee. Mientras que en la concep-
cion anterior el profesor se limitaba a transmitir conteni-
dos, ahora su cometido principal es ayudar a aprender. Y
como aprender es construir conocimientos, es decir, ma-
nejar, organizar, estructurar y comprender la informacion,
o lo que es lo mismo, poner en contacto las habilidades
del pensamiento con los datos informativos, aprender es
aplicar cada vez mejor las habilidades intelectuales a los
contenidos del aprendizaje Aprender es pensar; y ense-
Aar es ayudar al alumno a pensar, mejorando diariamente
las estrategias o habilidades de ese pensamiento.

Las técnicas activas de aprendizaje conducen al estu-
diante hacia la memoria comprensivay lo convierten en el
principal protagonista del proceso educativo. Estas técni-
cas que se las realizan con la ayuda del computador se
fundamentan en el razonamiento permanente, para des-
cubrir las relaciones causa-efecto de las cosas y arribar
hacia un aprendizaje que les sirva para la viday, se basan
en el desarrollo del pensamiento critico y del pensamien-
to creativo, la actividad del aprendizaje esta centrada en
la actividad del estudiante.

Con la aplicacion de estas técnicas se pretende desarro-
llar la agilidad mental, el analisis y la sintesis, la actitud
creativa e investigativa y la participacion libre y espon-
tanea, son una herramienta, que para su aplicacion se
debe considerar aspectos como: caracteristica y conteni-
do de la asignatura, la disposicion del grupo, el espacio
fisico disponible, los recursos didacticos necesarios y la
habilidad del profesor para su manejo.

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente trabajo estda enmarcado en el enfoque
cuantitativo, con el objetivo de describir la satisfaccion
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laboral en docentes, tomando datos de forma objetiva y
estadisticamente.

El aporte se basa en criterios de consenso de los pro-
fesionales en educacion, puesto que se analizé la opi-
nion de 45 docentes de la Unidad Educativa Villa Florida,
Institucion Educativa ubicada en la ciudad de Santo
Domingo, conformada por 25 mujeres y 20 hombres,
que oscilan en la edad de entre 25 a 60 afios, mismos
que forman parte de Sistema Educativo Nacional bajo la
dependencia laboral del Ministerio de Educacion en las
modalidades de Nombramiento Definitivo, Nombramiento
Provisional y Contratos Ocasionales amparados en la Ley
Organica del Servidor Publico (LOSEP), para ello se uti-
liz6 un cuestionario que ha sido validado y utilizado en
numerosos estudios para la medicion de la Satisfaccion
Laboral, el cual indica que tiene un alfa de Cronbach de
.931 lo que demuestra que el instrumento es fiable, éste
se compone de 5 factores relacionados con el trabajo do-
cente: (1) Satisfaccion con la supervision; (2) Satisfaccion
con el ambiente fisico; (3) Satisfaccion con las prestacio-
nes recibidas; (4) Satisfaccion intrinseca del trabajo; (5)
Satisfaccion con la participacion. Obteniendo de los do-
centes datos objetivos vy fiables.

Finalmente, al ser un estudio descriptivo es necesario
considerar algunas variables sociodemograficas como
variables independientes: Sexo, Edad, Formacion previa,
Nivel Académico actual, Aflos de experiencia en la do-
cencia, Antigledad en la Institucion Educativa, Categoria
laboral y Area en la que se desempena.

Participaron 45 docentes de la Unidad Educativa Villa
Florida

Caracteristicas de los participantes pertenecian al sexo
femenino (25), laboraban en la jornada matutina (26), te-
nian una formacioén previa como licenciados (29), la ca-
tegoria laboral a la que pertenecian era docentes (40), el
area de desempefio con mayor frecuencia era la técnica
(10); la mayoria pertenecia al rango de edad de entre 35
y 55 afios, con un nivel académico correspondiente al ter-
cer nivel, con 1 a 10 afios de experiencia docente y de 1
a 5 afos de antigledad docente.

En cuanto al grado de satisfaccion laboral de los docen-
tes, se encontré que el factor que puntudé mas alto fue
Satisfaccion con la Supervision con una media de 4.53 y
una Desviacion Tipica (DT) de 0.91, al redondear este va-
lor se corresponderia con totalmente satisfecho. En tanto
que el valor mas bajo se encontré en Satisfaccion con el
Ambiente Fisico de trabajo, con una media de 3.21 y una
DT de 0.81, lo que indica un grado de satisfaccion indi-
ferente. Respecto al puntaje total de Satisfaccion Laboral
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se encontré una media de 3.77 con una DT de 0.57, lo
que corresponderia a algo satisfecho.

CONCLUSIONES

En relacion a las caracteristicas sociodemograficas se
definid que de los 45 docentes participantes la mayoria
fueron mujeres y trabajaban en la seccién matutina, con
una experiencia docente de entre 1 a 10 afios, asi mismo
existié una elevada formacion profesional como docentes
en ciencias de la educacion, con un rango mayormente
de entre 35y 55 afios de edad, con una categoria laboral
de docentes y una antigliedad de 1 a 5 afios, para final-
mente destacar que el area de desempeno con mayor
frecuencia fue el area técnica.

Respecto al grado de Satisfaccion Laboral, se encontré
que en general los docentes se encuentran algo satis-
fechos en su trabajo, el factor que mas alto puntué fue
Satisfaccion con la Supervision (totalmente satisfecho) y
el que menos puntud fue la Satisfaccion con el Ambiente
Fisico del trabajo (Indiferente), lo cual puede relacionarse
a la nueva modalidad de teletrabajo que se vive en la ac-
tualidad debido a la crisis sanitaria que afecta al mundo
entero.

Los resultados de nuestro estudio han puesto de mani-
fiesto algunos aspectos que contribuyen a la satisfaccion
laboral docente como: la relacion de supervision con la
jerarquia (autoridad-docente) sobre el trabajo que realiza
es totalmente satisfactoria.

Los aspectos intrinsecos en base a las oportunidades
que le ofrece su trabajo son algo satisfactorios, al igual
que la participacion auténoma de las tareas docentes
dentro de la Institucion Educativa y del salario percibido
por el trabajo realizado.
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