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RESUMEN

El artículo tiene como objetivo, identificar las princi-
pales estrategias de estudio para el desarrollo del 
trabajo investigativo, debido a que en el trabajo do-
cente se ha observado que en las investigaciones 
los estudiantes de nivel superior no establecen un 
plan de estudio, para lo cual se aplicó una investiga-
ción cualitativa, de tipo documental, con un análisis 
bibliográfico, basado en fuentes primarias como ar-
tículos científicos publicados en revistas indexadas, 
utilizando fuentes de datos, como bases de datos o 
libros de texto. El plan de estudio en la investigación 
es importante para poder garantizar que los des-
cubrimientos del estudio sean dirigidos hacia una 
población, y que para cada nivel de investigación 
exista un plan de estudio específico.
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ABSTRACT

The objective of the article is to identify the main stu-
dy strategies for the development of the research 
work, due to the fact that in the teaching work it has 
been observed that in the research, higher level stu-
dents do not establish a study plan, for which qua-
litative research was applied, of documentary type, 
with a bibliographic analysis, based on primary sou-
rces such as scientific articles published in indexed 
journals, using data sources, such as databases or 
textbooks. The study plan in the research is impor-
tant in order to guarantee that the study discoveries 
are directed towards a population, and that for each 
level of research there is a specific study plan.
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INTRODUCCIÓN

Una estrategia es un conjunto de acciones debidamen-
te establecidas, que se ejecutan frente a un determinado 
escenario para llegar a una meta, hablar de estrategias 
es el señalamiento de un plan, cuyas acciones permitan 
hacer frente a una situación en concreto, para tomar las 
decisiones pertinentes en el logro de unos objetivos pre-
viamente establecidos (González et al., 2019). En este 
sentido establecer estrategias de muestreo para el desa-
rrollo de una investigación, se constituye en la clave para 
obtener los resultados esperados, ya que de esta manera 
el investigador se asegura, que la muestra represente a 
la población y, por lo tanto, los resultados permitan llegar 
a realizar las inferencias respectivas. También es impor-
tante señalar que mediante una estrategia de muestreo 
se puede establecer procesos estadísticos que permitan 
determinar el margen de error en el cual se puede incurrir 
con los datos obtenidos según la muestra establecida, 
considerando además que existen procedimientos de 
muestreo que tienden a sesgar las muestras, si no se ha 
contado con una estrategia bien planteada. Por lo tanto 
es de suma importancia que los investigadores asuman 
con responsabilidad el hecho de que en todo trabajo de 
investigación, el error es posible y ante esta situación de-
ben contar con una estrategia de muestreo que les per-
mita tener un plan en el cual se contemple como mínimo: 
qué medir, cómo medir, establecer con claridad cuántas 
unidades muestrales se requiere, y la frecuencia con la 
cual se va a tomar las muestras (Serna, 2019).

Según (Montalván, 2022) a nivel de educación superior 
la formación en investigación debe asumirse como un 
eje transversal, presente en toda la estructura curricu-
lar y no limitarse a una sola asignatura, ya que los retos 
que demanda el mundo actual así lo exigen, requieren 
de profesionales con amplias competencias en investiga-
ción, capaces de enfrentar los múltiples retos y desafíos 
que implica el mundo actual a nivel: económico, políti-
co, social, tecnológico, científico; por lo tanto los nuevos 
profesionales a más de tener una sólida formación en 
las competencias inherentes a su área de especialidad, 
también deben ser competentes en plantear y desarrollar 
investigaciones que procuren dar respuestas al por qué  
y al para qué de los múltiples  y vertiginosos cambios 
a los que se enfrenta día con día la sociedad y ante las 
posibles soluciones que se planteen. De allí la importan-
cia del diseño de la investigación que se constituye, en 
una guía sobre como el investigador va a desarrollar el 
estudio, utilizando una metodología particularmente esta-
blecida para este fin, si esta se presenta y desarrolla de 
manera adecuada, se asegura el éxito del estudio. Dentro 
de este diseño el proceso de muestreo desempeña un 

rol muy importante, al ser un vínculo entre la pregunta de 
investigación y los resultados obtenidos, ya que una ob-
servación se caracteriza por ser incompleta y depender 
mucho de la experiencia del observador y del proceso 
que se aplique para registrar la observación, enfatizando 
entonces que la confiabilidad y validez de los resultados 
obtenidos en el estudio,  dependen del diseño de investi-
gación establecido, y dentro del cual juega un papel muy 
importante el diseño muestral, por lo tanto el objetivo del 
artículo es identificar las principales estrategias de mues-
treo para el desarrollo del trabajo de investigación me-
diante una revisión bibliográfica, procurando aclarar las 
dudas que se puedan presentar al momento de plantear 
un diseño muestral para una investigación.

MATERIALES Y MÉTODOS

Se ha desarrollado una investigación cualitativa, de tipo 
documental, con un análisis bibliográfico basado en fuen-
tes primarias, como son las revistas científicas que con-
tienen publicaciones originales y con la información más 
reciente, para llegar a estas se ha utilizado fuentes de da-
tos secundarias como las bases de datos electrónicas y 
fuentes de datos terciarias como libros de texto. Se ha es-
tablecido criterios de selección como: Validez, importan-
cia, estructura del trabajo científico, originalidad del tema 
y su contribución para el área temática.  Luego se pro-
cedió a la organización y análisis de la información me-
diante el desarrollo de mapas mentales, llegando de esta 
manera a establecer un artículo de revisión descriptiva.

Para (Hernández-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018) el lo-
gro de los objetivos de la investigación depende, en gran 
medida del nivel de conocimientos que maneje el investi-
gador, en cuanto a conceptos básicos de: parámetro, es-
tadístico, población, muestra, marco muestral, errores de 
muestreo, sesgos de selección y tipos de muestreo, con-
ceptos básicos que se establecen en la Tabla 1 y Tabla 2

Tabla 1. Conceptos básicos.

Palabra Análisis conceptual

Parámetro El parámetro es un valor que hace referencia a una variable 
calculado en base a una población.

Estadístico
Es un valor numérico calculado en base a una muestra 
y representa el valor de la variable en estudio sobre la 
muestra en particular.

Población

Conjunto de elementos (personas, animales, cosas, he-
chos, entre otros) que son objeto de estudio.
Una población debe estar perfectamente delimitada para 
lo cual se considera las características de contenido, de 
lugar y de tiempo.

Muestra
Es un subconjunto representativo de la población, lo que 
implica que la muestra debe tener las mismas característi-
cas que tiene la población.
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Marco 
muestral

Lista de todos y cada uno de los elementos que constitu-
yen la población. Lista estructurada con todas las unidades 
muestrales.

Error de 
muestreo

Es aquel que se produce cuando la muestra selecciona-
da no es totalmente representativa de la población y con 
frecuencia se puede incurrir en este error, por lo que el 
investigador siempre incluye en los cálculos el margen de 
error aceptado en la investigación.

Sesgo de 
selección

Son los errores que se introducen al momento de realizar 
una medición, generalmente obedecen a la subestimación 
o sobre estimación de los resultados.

Fuente: (Martinez, 2019; Espinosa-Castro et al., 2018).

Tabla 2. Tipos de muestreo

Tipos de muestreo Subclasificación Análisis conceptual

Muestreo Probabilístico 
(Todos los elementos mues-
trales tienen la misma opor-
tunidad de ser elegidos)

Aleatorio Simple Los elementos muestrales se seleccionan al azar, mediante un sistema de lotería o son un software 
que genere números aleatorios.

Sistemático Cada elemento muestral es seleccionado en periodos regulares, ejemplo cada 10 se elige a uno.

Estratificado
Se divide a la población en grupos mutuamente excluyentes, como por ejemplo se divide a una po-
blación por la edad, por la etnia, por el género y de estos subgrupos de manera aleatoria se extrae 
los elementos muestrales necesarios para completar la muestra.

Por Conglomerado
Consiste en dividir a la población en grupos o secciones más pequeñas, como por ejemplo dividir 
a la población por ciudades, cantones, o barrios, según e alcance de la investigación y de estos 
extraer los elementos muestrales de manera aleatoria hasta completar el tamaño de la muestra.

Muestreo No probabilístico Por cuotas Divide a la población por grupos y de cada grupo selecciona elementos muestrales hasta completar 
la cuota de estudio o número de sujetos de estudio.

Bola de nieve Se aplica cuando no hay un marco muestral, por lo que se encuentra a un elemento muestral y se le 
solicita referidos.

Según criterio Se fundamenta en el criterio del investigador, quien estima la cantidad adecuada de muestra. 

Accidental Se le llama también por conveniencia y consiste en tomar la muestra que se pueda encontrar es 
decir según la facilidad de acceso.

Fuente: (Maldonado, 2018)

El tamaño de la muestra y el diseño muestral dependen directamente del propósito del estudio, por lo tanto, no es lo 
mismo seleccionar una muestra para un estudio de prevalencia que para un estudio de factores de riesgo y lógicamen-
te el proceso de muestreo también es distinto. Por lo que se establece que uno de los criterios que se debe considerar 
para seleccionar una muestra es el propósito del estudio, entendiendo como propósito de estudio al aspecto específi-
co dentro una línea de investigación que se necesita conocer (Maldonado, 2018).

Línea de investigación es un conjunto de estudios desarrollados en secuencia, con la finalidad de dar solución a un 
problema; para lograr esto se debe pasar por diferentes fases o momentos de investigación a los que se les denomina 
niveles de investigación y en cada uno de ellos se requiere de diferentes estrategias de muestreo. Los niveles de inves-
tigación son los que se presentan en la Figura 3, en la cual se establece el nivel más elemental en la base y termina con 
el nivel más alto en la cúspide, siendo este el camino que debe seguir una línea de investigación (Navarro et al., 2019).
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Figura 3. Niveles investigativos.

Una estrategia de muestreo se constituye en un plan que 
permite al investigador asegurar que la muestra sea re-
presentativa de la población; Por lo tanto, toda estrategia 
de muestreo debe brindar la confianza en el estudio y 
otorgar el potencial para realizar las inferencias respecti-
vas (Batanero, Begué & Gea, 2018).

Las estrategias de muestreo se establecen en base a los 
tipos de muestreo que son el probabilístico y el no proba-
bilístico, pero para definir la estrategia idónea, se debe 
tener en cuenta que siempre en toda investigación el ob-
jetivo es estudiar a la población no a la muestra, solo en 
caso de que no sea posible estudiar a toda la población 
se toma una muestra, para luego inferir los resultados ha-
cia la población. Los criterios para tener en cuenta para 
decidir seleccionar una muestra son:

1.	 La población es muy grande, inalcanzable

2.	 Población desconocida y por lo tanto no existe un 
marco muestral

3.	 La población es inaccesible

Según (Martínez, 2019) tomar una muestra es una estra-
tegia para conocer lo que está ocurriendo en la población 
y dado que se va a tomar una muestra se va a insertar 
un error, en función de la estimación, esto implica que si 
se ejecuta la misma investigación sobre el mismo tema 
y población, al tomar otra muestra el resultado numérico 
será distinto, pero dentro de unos límites, lo que implica 
variaciones aleatorias a lo que (Batanero, Begué & Gea, 
2018) le llama error aleatorio  o error de muestreo y que 
se constituye en el precio que el investigador debe pagar 
por haber utilizado una muestra, esto implica que se sa-
crifica eficiencia por factibilidad del estudio. Pensamiento 
compartido por (Simão & Argüelles, 2017) quienes tam-
bién consideran que al tomar una muestra se inserta un 

error  a cambio de factibilizar el estudio ya que de otra 
forma no se lo podría ejecutar.

En el momento en que el investigador decide tomar una 
muestra se debe determinar las estrategias  para realizar 
el proceso de muestreo  y estudiar a una fracción de la 
población y se debe decir el tipo de muestreo entre el 
muestreo probabilístico y el no probabilístico, consideran-
do que siempre es mejor utilizar el muestreo probabilísti-
co ya que solo este permite hacer inferencia estadística, 
si no es posible usar los métodos probabilísticos se opta 
por los no probabilísticos ya que estos últimos no permi-
ten hacer inferencias estadísticas y en este paso también 
el investigador debe decidir si sacrifica la inferencia por 
la factibilidad del estudio (Guamán, Herrera & Espinoza, 
2020).

El tamaño de la muestra y el diseño muestral dependen 
directamente del propósito del estudio, por lo tanto, no es 
lo mismo seleccionar una muestra para un estudio de pre-
valencia que para un estudio de factores de riesgo y lógi-
camente el proceso de muestreo también es distinto. Por 
lo que se establece que uno de los criterios que se debe 
considerar para seleccionar una muestra es el propósito 
del estudio, entendiendo como propósito de estudio al 
aspecto específico dentro una línea de investigación que 
se necesita conocer (Maldonado, 2018).

El muestreo aleatorio simple es el ideal pero utópico al 
ejecutarse. Si no es posible utilizar ninguno de los tipos 
de muestreo probabilístico se aplica los no probabilísti-
cos; de este tipo de muestreo se analiza en primer lugar 
al muestreo por cuotas, ya que es considerado el mejor 
en cuanto al nivel de representatividad de la muestra, es 
muy utilizado por empresas encuestadoras y varios auto-
res como (Parra, 2019; Bouza, 2000) lo han llamado como 
muestreo cuasi probabilístico, ya que consiste en dividir 
por grupos a la población y luego de cada subgrupo  se 
busca completar el valor de la cuota, tomando  como ele-
mento muestral a la persona que encuentre de ese grupo.

El segundo método no probabilístico es el Bola de nieve 
y se lo aplica cuando no se conoce el marco muestral por 
lo que se consigue a un sujeto muestral y se llega a otros 
mediante referidos hasta obtener un punto de saturación, 
porque no hay un tamaño de muestra. El tercer tipo de 
muestreo no probabilístico es el muestreo según criterio, 
el cual consiste en que el investigador se basa en el cri-
terio de los expertos o en su criterio propio, fundamenta-
do siempre en la experiencia, por lo que la cantidad de 
muestra que se toma es según su estimación de la cuan-
tía adecuada para el estudio. Finalmente se considera al 
muestreo accidental, llamado también por conveniencia 
ya que se toma la muestra de lo que hay, por lo tanto, este 
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tipo de muestreo es el menos utilizado. Se debe tener en cuenta que lo ideal es aplicar una estrategia de muestreo 
probabilístico y únicamente en los casos en los cuales no sea posible se pasa a la estrategia de los no probabilísticos 
(Parra, 2019).

El aporte de este trabajo es establecer las estrategias de muestreo idóneas para un estudio según el nivel de investi-
gación. Por lo tanto si la investigación se encuentra en el nivel exploratorio, en donde el estudio se encarga del des-
cubrimiento de los problemas, por lo que es cualitativo, fenomenológico, hermenéutico es heurístico y constructivista, 
lo que depende del campo del conocimiento en el que cada investigador se encuentre, por ejemplo para los médicos  
el nivel exploratorio es el que se encarga de hacer el diagnóstico mediante un pensamiento heurístico con signos, 
síntomas, exámenes de laboratorio, exámenes de imagen, entre otros, para de esta manera llegar a la conclusión de 
un diagnóstico. Si se ubica en el campo de las ciencias sociales es hermenéutico, interpretativo, ¿el por qué existe o 
se produce algo?, mientras que en el campo de las ciencias naturales es fenomenológico, porque va a descubrir fe-
nómenos. Lo que implica que en este nivel la estrategia de muestreo es un muestreo no probabilístico según criterio o 
accidental (Otzen & Manterola, 2017)the accessible population, and from this, to the target population. Thus, a sample 
will be representative or not, only if it was selected at random, i.e., that all the subjects of the target population had the 
same possibility of being selected in this sample and therefore be included in the study, and on the other hand, that 
the number of subjects selected numerically represent the population that gave rise to it with respect to the distribution 
of the variable under study in the population, that is, the estimation of the sample size. Consequently, the analysis of a 
sample allows us to make inferences or generalize conclusions to the target population with a high degree of certainty, 
such that a sample is considered representative of the target population, when the distribution and value of the different 
variables can be reproduced with calculable error margins. So, the aim of sampling is to study the relationships bet-
ween the distribution of a variable in the target population and the distribution of the same variable in the study sample. 
For this purpose, it is essential, among other things, to define the inclusion criteria (clinical, demographic, temporal and 
geographical characteristics of the subjects that make up the study population.

En el nivel descriptivo se identifican los objetivos estadísticos como: estimar o describir, en donde estimar implica 
establecer un valor estadístico, por lo que se aplica una estrategia de muestreo probabilístico y se requiere necesa-
riamente de la aplicación de fórmulas para calcular el tamaño de la muestra ya sea de población finita o infinita como 
se describe en la Tabla 4.

Tabla 4. Fórmulas para determinar el tamaño de la muestra

Estimación de 
proporciones

Poblaciones finitas cuando 
son menos de cien mil 
elementos muestrales

n=    Z2 x p 
x q x N
e2 (N-1) + 
Z2xpxq

Z= Coeficiente que toma un valor 
según el nivel de confianza.

Nivel de confianza de 95% valor de 
Z = 1,96

Nivel de confianza de 90% valor Z 
= 1,65.

Nivel de confianza de 99% valor Z 
= 2,58

P= porcentaje de población que 
reúne las características de interés.

q= porcentaje de población que no 
cuenta con las características (1-p).

e= error muestral con el que se 
trabaja, es mejor que sea de un 5% o 
a criterio del investigador, pero nunca 
sobre pase el 10%.

Poblaciones infinitas se con-
sidera a aquellas que tienen 
más de cien mil elementos 
muestrales

n= Z2 x p 
x q
e2

Fuente: (Gómez et al., 2019; Martinez, 2019)

En el nivel relacional se considera una relación de concomitancia y según lo manifiestan (Soberanis & Cuevas, 2013), 
aparecen las relaciones de demostración y probabilidad  entre variables, por lo que se va a comparar grupos como 
por ejemplo, factores de riesgo mediante el uso de chi cuadrada para la prueba de hipótesis o de una prueba de 
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T- students, este nivel de investigación es un nivel infe-
rencial, es decir que necesariamente se va a realizar ge-
neralizaciones hacia una población, por lo tanto requiere 
el cálculo del tamaño de muestra y como estrategia de 
muestreo usa los métodos probabilísticos.

En el nivel explicativo según (Guamán Gómez et al., 2020) 
se establece una relación de causalidad, en donde no 
solo se demuestra la asociación probabilística, si no que 
exige medir la fuerza de la asociación probabilística entre 
variables por ejemplo, la relación dosis – respuesta en un 
tratamiento, en este nivel se  identifica la relación tempo-
ral demostrando que la causa estuvo antes que el efecto, 
por lo tanto es indispensable plantear un argumento para 
sostener  a la hipótesis  de causalidad, estableciendo la 
especificidad de la causa y también se debe experimen-
tar, lo cual implica un control con características propias 
según el estudio que se desarrolle. En este estudio por lo 
general no requiere del cálculo del tamaño de muestra, 
pero si se debe tomar las muestras suficientes según sea 
el experimento, de tal manera que sea posible comprobar 
la hipótesis en función del propósito de la causalidad, en 
estos casos se puede llegar a dos situaciones: Si la mues-
tra es insuficiente en su tamaño, pero con ella se demues-
tran diferencias, entonces el resultado es concluyente. Si 
la muestra es insuficiente en su tamaño y con ella no se 
demuestra diferencias en el estudio, se debe concluir que 
la muestra es muy pequeña y se requiere de una muestra 
mayor para demostrar la hipótesis (Hernández-Sampieri 
& Mendoza-Torres, 2018). 

Según (Hernández-Sampieri & Mendoza-Torres, 2018). 
en el nivel predictivo la finalidad es construir un mode-
lo para predecir, por lo tanto, se trabaja de dos formas: 
Una en la cual el investigador debe recolectar los datos 
a propósito del estudio y la otra es cuando los datos ya 
están recolectados como en los sistemas informáticos, 
los cuales permiten almacenar datos en tiempo real, por 
ejemplo, historias clínicas electrónicas. Por lo tanto, si no 
se trabaja con una base de datos es necesario calcular 
y tomar un tamaño de muestra con una estrategia proba-
bilística, pero si se trabaja con una base de datos no es 
necesario calcular un tamaño de muestra y se trabaja con 
toda la población.

En el nivel aplicativo se pretende controlar las actividades 
profesionales, científicas, tecnológicas que se desarro-
llan, por ejemplo, los medicamentos que consumen los 
pacientes, el uso de la tecnología. Todo aquello que usa 
o se aplica de manera rutinaria, por ser el fin último de la 
investigación, pertenecen a este nivel y necesariamente 
se debe evaluar su eficiencia y monitorear los resultados, 
de tal manera que se pueda calibrar las variables y que 
los efectos de la investigación puedan mejorar, por lo que 

esta información debe estar registrada en bases de datos 
con la finalidad de estudiar a toda la población, lo que im-
plica que en este nivel de investigación no hay muestreo 
(Navarro et al., 2019).

CONCLUSIONES

El proceso de muestreo es de suma importancia en una 
investigación, ya que permite establecer aquella parte o 
sub conjunto de una población que debe ser estudiada 
para hacer inferencias sobre toda la población, y que por 
lo tanto se deben aplicar estrategias de muestreo, las mis-
mas que se plantean en atención al propósito del estudio, 
el cual se encuentra en un determinado nivel de investi-
gación y que para cada nivel, la estrategia de muestreo 
es diferente, adoptándose estrategias probabilísticas y no 
probabilísticas, considerando siempre que el estudio se 
enfoca en la población y no en la muestra.

Resulta de gran importancia el desarrollo de competen-
cias investigativas en los estudiantes universitarios, que 
garanticen una praxis investigativa de calidad en donde 
el investigador pueda tomar las decisiones adecuadas 
en cuanto a la estrategia de muestreo a utilizar y si es 
pertinente o no el tomar una muestra, ya que en los expe-
rimentos es según el criterio del investigador y si para el 
estudio se cuenta con una base de datos, no importa la 
cantidad almacenada, se trabaja con todos los datos ya 
que no implica mayor trabajo ni costos adicionales que 
encarezcan al estudio. 
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